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ตามข้อก าหนดของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์ทุกปี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะ
รั ฐวิ สาหกิ จสั งกั ดกระทรวงมหาดไทย มีหน้ า ท่ี ให้บริ การสาธารณูป โภคขั้ นพื้ นฐาน 
ด้านน้ าประปาแก่ประชาชน ในพื้นท่ี 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ) จึงด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ.  
(ทบทวน พ.ศ.2567) ผ่านกระบวนการต่างๆ ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Core Business Enablers ประจ าปี 2566 ซึ่งมีการระดมความคิดเห็น และ 
บูรณาการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของ กปภ. อาทิ การรวบรวมนโยบาย ข้อก าหนด 
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของ กปภ. เพื่อให้ 
การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2567 มีความสอดคล้องและทันกาลท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงการเสนอ
แผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2568 มีความครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการจัดท ายุทธศาสตร์องค์กร 

 
  



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

สารบัญ 
ภาพรวมขององค์กร ............................................................................................................................................ 1 

1. ข้อมูลทั่วไป ........................................................................................................................................................ 1 

2. โครงสร้างการบริหารองค์กร ............................................................................................................................... 2 

3. การบริหารจัดการน้ าของ กปภ. .......................................................................................................................... 2 

4. คุณภาพน้ าของ กปภ. ......................................................................................................................................... 4 

5. ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ........................................................................................ 4 

6. การก ากับดูแลกิจการที่ดี .................................................................................................................................... 4 

7. ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า ......................................................................................................... 9 

8. ความเสี่ยงระดับองค์กร .................................................................................................................................... 10 

9. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver Tree).............................................................................................. 12 

10. Mega Trends ............................................................................................................................................... 20 

นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ....................................................................................... 22 

1. นโยบายและแผนงานภาครัฐ ............................................................................................................................ 22 

2. กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ...................................................................................................................... 30 

3. นโยบายผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค ........................................................................................................... 31 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กปภ. ...................................................................... 32 

ปัจจัยความยั่งยืน .............................................................................................................................................. 34 

ทิศทางขององค์กร ............................................................................................................................................. 35 

1. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค พร้อมจัดล าดับความส าคัญ ........................................................................... 36 

2. ตาราง TOWS Matrix ...................................................................................................................................... 40 

3. ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคต ........................................................................................................... 41 

4. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ....................................................................... 41 

5. ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ......................................................................... 43 

6. Business Model ............................................................................................................................................ 45 

7. Intelligent Risk .............................................................................................................................................. 48 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ....... 50 

ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) .............................................................. 51 

แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map) ....................................................................................................... 52 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 ................................................................... 54 

ประมาณการกรอบการลงทุน พ.ศ. 2567-2570 ................................................................................................ 59 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางการเงิน ตามยุทธศาสตร์ กปภ. พ.ศ. 2566 – 2570 .................................................... 60 

ออกแบบ/ทบทวนกระบวนการ และระบบงาน (Work Systems)........................................................................ 62 

รายละเอียด วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 ............................. 63 

ค าจ ากัดความ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก ................................................................................................... 95 

 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

 
1 

ภาพรวมขององค์กร 
1. ข้อมลูทั่วไป 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให้บริการสาธารณูปโภค 
ขั้นพื้นฐานด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพื้นที่  74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) มีจ านวนพนักงานและลูกจ้าง 9,021 คน (ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2566) มีหน่วยงานรับผิดชอบ 
การให้บริการในพื้นที่ส่วนภูมิภาค โดยแบ่งเป็นสายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 5 ภาค ก ากับดูแล 10 กปภ.เขต  
234 กปภ. สาขา และหน่วยบริการ 355 หน่วยบริการ (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2565) แสดงดังตารางที่ 1 

ภาค เขต สาขา หน่วยบริการ 
1 

(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 
9 
10 

27 
26 

33 
62 

2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 
7 

22 
20 

49 
50 

3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และภาคตะวันออก) 

1 
8 

22 
20 

17 
43 

4 
(ภาคกลางตอนล่าง และภาคตะวนัตก) 

2 
3 

30 
23 

31 
21 

5 
(ภาคใต้) 

4 
5 

24 
20 

31 
18 

รวม 10 234 355 
ตารางที่ 1 : การแบง่พื้นที่เขตรับผิดชอบของ กปภ 

 
ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหา

น้ าสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคให้บริการกับ
ประชาชน ซึ่ งถือเป็นสาธารณูปโภคขั้น พ้ืนฐานที่มี 
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รวมทั้ ง เป็นปั จจัยการผลิตที่ ส าคัญของ 
ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหา
แหล่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่าย
น้ าประปา โดยการวางระบบท่อและระบบขนส่งอ่ืน ๆ เช่น 
รถบรรทุกน้ า  เป็นต้น เ พ่ือจ าหน่ายน้ า ไปยั งลูกค้า  
โดยอัตราค่าจ าหน่ายน้ าเป็นไปตามโครงสร้างราคาค่าน้ า 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 2565 กปภ. มีจ านวนลูกค้าทั้งสิ้น 
5.13 ล้านราย เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2564 ที่มีลูกค้า
รวมทั้งสิ้น 4.96 ล้านราย เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 3.39 และ 
มีปริมาณน้ าจ าหน่าย ปีงบประมาณ 2565 รวมมีจ านวน
เท่ากับ 1,355 ล้าน ลบ.ม. ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
2564 ที่มีปริมาณน้ าจ าหน่ายรวมเท่ากับ 1,336 ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.41 
  

ภาพที่ 1 : แผนที่การให้บริการของ กปภ. 
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2. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
กปภ. ก าหนดอ านาจหน้าที่และแบ่งส่วนงานตามโครงสร้างการบริหารของ กปภ. ประกอบด้วย ผู้ว่าการ  

การประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ (การเงิน)  
รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1 – 5) 
นอกจากนี้ยังมีผู้ช่วยผู้ว่าการซึ่งข้ึนตรงต่อผู้ว่าการ 5 สายงาน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2 

 
 

3. การบริหารจัดการน้ าของ กปภ. 
ด้านการจัดการแหล่งน้ าของ กปภ. แบ่งประเภทของแหล่งออกเป็น 6 ประเภท จากจุดสูบน้ ามากกว่า 1,000 

แห่ง ได้แก่ แม่น้ า คลองชลประทาน เขื่อน ล าน้ า บ่อบาดาล สระเก็บน้ า อ่างเก็บน้ า ห้วย กว๊าน (ทะเลสาบน้ าจืด) 
ฝาย หนองน้ า รับน้ าจากสาขาอ่ืน คลองธรรมชาติ บึง อ่างเก็บน้ าเอกชน น้ าตก ขุมเหมือง พรุ น้ าทะเล และทะเลสาบ
น้ าเค็ม รวมถึงการรับซื้อน้ าจากเอกชน โดยมีสัดส่วนการใช้งาน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ประเภทแหล่งน้ า ร้อยละ 
ระบบชลประทาน 56.87 
แหล่งน้ าธรรมชาต ิ 16.66 

แหล่งน้ าของ อปท. และหน่วยงานราชการอื่นๆ 2.30 
บ่อบาดาล 0.35 

น้ าดิบที่ซื้อจากเอกชน 3.77 
น้ าประปาท่ีซื้อจากเอกชน 20.05 

รวม 100.00 
ตารางที่ 2 : ประเภทแหล่งน้ าของ กปภ. 

  

ภาพที่ 2 : โครงสร้างการบริหารของ กปภ. 
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ทั้งนี้ แหล่งน้ าดิบส าหรับการผลิตน้ าประปาให้แก่ กปภ.สาขาทั้ง 234 สาขา ซึ่งปริมาณน้ านั้นขึ้นอยู่กับ 
สภาพภูมิอากาศ ท าให้เกิดปัญหาภัยแล้ง โดย กปภ.สาขาเฝ้าระวังขาดแคลนน้ าดิบในฤดูแล้ง ทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ ในปี 2565 – 2566 จ านวนรวม 22 สาขา ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

นอกจากนี้  อีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญของ กปภ. คือ ปัญหาน้ าสูญเสีย ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของ กปภ.  
หากพิจารณาข้อมูลย้อนหลัง 16 ปี พบว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550-2565 ปริมาณน้ าจ าหน่ายมีอัตราการเพ่ิมขึ้น
อย่ างต่อเนื่ อง  โดยเฉลี่ ยแล้ ว เ พ่ิมขึ้น เฉลี่ ย ร้อยละ 4 .4 ต่อปี  จาก 795 ล้ าน  ลบ.ม.  ในปี  2550 เป็น  
1,354 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2565 ในขณะที่ปริมาณน้ าผลิตจ่าย มีอัตราการเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5.3 ต่อปี จาก  
1,077 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2550 เป็น1,990 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2565 ส่งผลให้ปริมาณน้ าสูญเสียเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 
ร้อยละ 7.8 ต่อปี จาก 281 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2550 เป็น 636 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2565 

 
 
  

ภาพที่ 3 : พื้นที่เฝ้าระวังขาดแคลนน้ า 

ภาพที่ 4 : ปริมาณน้ าสูญเสีย ของ กปภ. 
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4. คุณภาพน้ าของ กปภ. 
การวัดคุณภาพน้ าของ กปภ. มีการด าเนินงานผ่านเกณฑ์ประเมินเชิงกายภาพ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ 

ด้านเคมี และด้านแบคทีเรีย ซึ่งผลการด าเนินงานด้านคุณภาพน้ าของ กปภ. ในด้านกายภาพและด้านเคมี เพ่ิมขึ้นจาก
ผลการด าเนินงานในปี 2565 ซึ่งมีการเฝ้าระวังและติดตามคุณภาพน้ าประปาตามเกณฑ์ตัวชี้วัด กปภ. รวมถึง 
มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาอย่างต่อเนื่อง โดยนักวิทยาศาสตร์ประจ า กปภ.ข.  Lab cluster และ/
หรือส่วนกลางร่วมแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ าในพื้นท่ี 

เกณฑ์วัด 
การด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
คุณภาพน้ าประปาท่ีผ่านเกณฑ์ 
-กายภาพ ร้อยละ 100 99.45 100 100 99.97 99.95 99.93 100 
-เคมี ร้อยละ 97.82 98.48 100 100 99.73 100 99.43 100 
-แบคทีเรีย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 
ตารางที่ 3 : ผลการประเมินคุณภาพน้ าของ กปภ.ป ี2558-2565  

5. ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 
การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลส าเร็จในการด าเนินงาน 

และแนวทางในการพัฒนาองค์กร ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา ท าให้ กปภ. สามารถยกระดับผลการด าเนินงานต่อไป 

ความพึงพอใจและความพูกพัน ภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 
1 ระดับความพึงพอใจ ต่อ กปภ. ภาพรวม 4.34 
2 ระดับความผูกพันต่อ กปภ. ภาพรวม 4.38 

ตารางที่ 4 : ผลการประเมินความพึงพอใจและความพูกพัน กปภ. ปี 2565 

6. การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กปภ. หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง

ยั่งยืน โดย คณะกรรมการ กปภ. ได้ก าหนดนโยบาย และแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ จ านวน 9 คณะ 
เพ่ือรับผิดชอบในการกลั่นกรองแผนงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ภาพที่ 5 : คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ 
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กปภ. มีการก าหนดความรับผิดชอบ หน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติ โดยแบ่งเป็นสายงานที่เกี่ยวข้อง และ
หน่วยงานอื่นๆ ของ กปภ.  

สายงานสังกัดผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) ประกอบด้วย 
 ส านักก ากับกิจการและความยั่งยืน มีหน้าที่ในการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์กร รับผิดชอบการ
ประชุม คณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ ปฎิบัติงานเลขานุการ
และกิจการฯ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามมติ/ข้อสั่งการ พิจารณากลั่นกรองงานก่อน
น าเสนอผู้ว่าการ 

 กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม มีหน้าที่ควบคุม ดูแล การด าเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งศูนย์ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตการประปาส่วนภูมิภาค (ศปท.กปภ.) และด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐ และ
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง และเป็นฝ่ายเลขานุการคณธกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรม
ของ กปภ. 

หน่วยงานอื่นๆ ของ กปภ. 
 ทุกหน่วยงาน มีหน้าที่ปฎิบัติตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ.2562 รวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติ คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประมวล/คู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ กปภ. และแนวปฎิบัติอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

กปภ. มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่ค านึงถึงหลักส าคัญในการก ากับดูแลที่ดี 7 ประการ ได้แก่ 
 ความรับผิดชอบต่อผลการปฎิบัติหน้าที่ (Accountability) 
 ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
 การปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต (Equitable Treatment) 
 ความโปร่งใส (Transparency) 
 การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้ยและระยะยาว (Value Creation) 
 จรรยาบรรณ (Ethics) 
 การมีส่วนร่วม (Participation) 

นอกจากนี้ กปภ. ยังมีแนวปฎิบัติที่สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2562 ของ สคร. ทั้ง 9 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 
กปภ. ต้องด าเนินภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการรายงานผลการปฎิบัติงาน

ตามนโยบาย และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีแก่หน่วยงานก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของรัฐ รวมถึงความผาสุกของประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งครอบคลุม
ประเดน็ส าคัญ ได้แก่ 

 รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
 รายงานการปฎิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี 
 รายงานการปฎิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกิจการ 
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หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
กปภ. ต้องก าหนดแนวทางที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นภาครัฐ และท าให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

มั่นใจได้ว่า กปภ. มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า ผ่านการลงทุนและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย และข้อบังคับ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งประกอบด้วยนโยบายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
 นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเก่ียวโยง 
 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
กปภ. มีคณะกรรมการ กปภ. ที่ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ ตระหนักถึงบทบาทใน

การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส าคัญของ กปภ. โดยพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและวาง
แนวทางการบริหารงานที่มีความเหมาะสม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานในการ
ขับเคลื่อนให้ กปภ. เกิดความยั่งยืน รวมทั้งต้องมีระบบบัญชี รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ระบบการ
บริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือ โดยคณะกรรมการ กปภ. ต้องปฎิบัติหน้าที่ในฐานะผู้
ได้รับความไว้วางใจ (Fiduciary Duties) 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปฎิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty of Care) 
2. การปฎิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ กปภ. ผู้ถือหุ้น

ภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Duty of Loyalty) 
3. การปฎิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบข้อบังคับ รวมถึงประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณา

ของ กปภ. และมติที่ประชุมของคณะกรรมการ (Duty of Obedience) 
4. การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและทันเวลา (Duty of Disclosure) 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กปภ. ควรใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการด าเนินธุรกิจ ก าหนดนโยบายให้มีการปฎิบัติต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายหรือตามข้อตกลงของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงก ากับดูแลให้มีกลไกและการปฎิบัติที่เหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปภ. ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร และสังคมโดยรวม นอกจากนี้ ควรมีการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม และมาตรฐานการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักสากล อาทิ มาตรฐาน 
ISO 26000 มาตรฐานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AA1000) เป็นต้น 

โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. มีทั้งหมด 9 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ 
1. หน่วยงานก ากับดูแล 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
3. ลูกค้า 
4. คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
5. คู่ความร่วมมือ 
6. พนักงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. คู่แข่ง 
9. สื่อมวลชน 
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หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
 คณะกรรมการ กปภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบาย คู่มือการปฎิบัติงาน และ
แผนการด าเนินงานขององค์กรที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการ
บริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 
 คณะกรรมการ กปภ. ควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
และควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ซึ่ง
ข้อมูลที่ควรเปิดเผยมีดังนี้ 

 ข้อมูลทุกประเภททั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
 ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของรายงานประจ าปี ที่ประกอบด้วย งบดุล บัญชีก าไรขาดทุน รายงาน

การตรวจสอบบัญชี รายงานการประเมินฐานะการเงินและแนวโน้ม 
 เผยแพร่รายงานประจ าปี 
 ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลัก (http://www.pwa.co.th) ให้สาธารณชนได้ทราบ ได้แก่  

 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
 แผนการบริหารงาน แนวทางการปฎิบัติงาน และให้บริการ 
 แผนการบริหารการเงินงบประมาณ 
 แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการ กปภ. ควรก ากับดูแลให้ กปภ. มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายในที่เป็นระบบและได้มาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีการสอบทานคุณภาพและความเพียงพอในการ
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม่ า เสมอ โดยน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) มาปฎิบัติในองค์กร 

หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 คณะกรรมการ กปภ. มีหน้าที่ก าหนดประมวล/คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณที่มีแนวทางปฏิบัติ
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฎิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานแสดงพฤติกรรมที่
แสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็น
การประพฤติปฎิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ โดย กปภ. ต้องจัดให้มีการประเมิ นการ
รับรู้ และปรับเปลี่ยนเป็นประจ าทุกปี 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการ กปภ. ควรมีบทบาทในการก ากับดูแลและติดตามให้ กปภ. บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement) ที่กระท า
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญทั้งที่เป็น
การเงินและไม่ใช่การเงิน 
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การพัฒนาความย่ังยืน ในมิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

 1. ก ากับดูแลการด าเนินงานขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท
การด าเนินงานของ กปภ. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลและ
หน่วยงานก ากับดูแล 

 2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นเชื่อมโยง เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและสามารถตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน ภายใต้
กรอบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 3. มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา ภายใต้การก ากับดูแลที่ดี 
โดยรับผิดชอบบริการงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศของ กปภ. อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงและตรวจสอบได้ มีระบบการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเพียงพอโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติตนตามค่านิยม “มุ่ง – มั่น – เพ่ือปวงชน – สู่ความยั่งยืน” ที่
สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. ตลอดจนนโยบายอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

 4. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วไนด้ส่วนเสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรอย่างสมดุลและครบถ้วน โดยก าหนดช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม  
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7. ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า 
กปภ. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าของ กปภ. เป็นประจ าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลสะท้อนความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบทบาทและหน้าที่ของ กปภ. โดยมีการปรับปรุงและพัฒนา 
การด าเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้ 

ผลส ารวจปี 2565 ในบริการภาพรวม 7 ด้าน พบว่า บริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า มากที่สุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 1) ด้านอาคาร-สถานที่  4.243 คะแนน 2) ด้านการให้บริการของพนักงาน 4.207 คะแนน และ  
3) ด้านการช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.136 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ล าดับ รายการ คะแนน 
1 อาคาร - สถานท่ี 4.243 
2 การให้บริการของพนักงาน 4.207 
3 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.136 
4 การให้บริการหลังการขาย 4.059 
5 คุณภาพน้ าประปา (ผลิตภณัฑ์) 3.990 
6 ปริมาณน้ าประปาที่ไหล 3.956 
7 การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 3.951 

ตารางที่ 5 : คะแนนความคาดหวังของลูกค้า ปีงบประมาณ 2565 

ส าหรับความต้องการในบริการของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. พบว่า สิ่งที่ลูกค้าต้องการจาก กปภ. มากท่ีสุด 5 อันดับ
แรก จากบริการที่มีอยู่ 23 รายการ ได้แก่ 1) น้ าประปาใสสะอาด 4.53 คะแนน 2) น้ าประปาไม่มีรสชาติผิดปกติ 3.37 
คะแนน 3) น้ าประปามีแรงดันที่เพียงพอ 3.25 คะแนน 4) น้ าประปาไม่มีกลิ่นเหม็น 3.20 คะแนน และ 5) น้ าประปา
มีใช้อย่างเพียงพอ 2.94 คะแนน แสดงดังภาพที่ 5 

 
 

  

ภาพที่ 6 : ความต้องการของลูกค้า ปงีบประมาณ 2565 
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8. ความเสี่ยงระดับองค์กร 
การบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO 

2017 ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 6 

 
กระบวนการในการระบุความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ก าหนดในลักษณะของระดับที่

เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk 
Tolerance: RT) ขององค์กร สามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งมีการ
ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/ Operational 
Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่ก าหนด ดังตารางที่ 7 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามพันธกิจ และเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์ ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือ
ค่าที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล้วแต่ค่าใดต่ ากว่า 

ด้านการปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 
สร้างความพร้อมของบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กร 
ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแกผู่้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สอดคล้องตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ที่
ระบุในแตล่ะปีหรือตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงฯ แล้วแต่
ค่าใดสูงกว่า 

ตามแผนยุทธศาสตร์ ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือ
ค่าที่ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล้วแต่ค่าใดต่ ากว่า 

ด้านการเงิน  
(Financial Risk) 

สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามเป้าหมายในแผน
ยุทธศาสตร์ที่ระบุในแตล่ะปหีรือตวัช้ีวัดตามบันทึก
ข้อตกลงฯ แล้วแตค่่าใดสูงกว่า 

ตามแผนยุทธศาสตร์ ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือ
ค่าที่ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล้วแต่ค่าใดต่ ากว่า 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

ไม่กระท าการอันเป็นการฝา่ฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบายรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- 

ตารางที่ 6 : ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) ช่วงเบีย่งเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Tolerance) ระดับองค์กร 

 
  

ภาพที ่7 : องค์ประกอบตามแนวปฏิบตัิที่ดขีอง COSO 2017 

การก ากบัดูแล  

และวฒันธรรม 

กลยุทธแ์ละการ 

ก าหนดวตัถปุระสงค ์

ผลการปฏบิตัิงาน การสอบทานและ 

การแกไ้ขปรบัปรุง 

สารสนเทศการสือ่สาร 

และการรายงาน 
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เพื่อก าหนด Risk Universe มาประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม 
แต่ละปัจจัยเสี ่ยง เพื่อก าหนดความเสี ่ยงที ่เหลืออยู ่ โดยสามารถวิเคราะห์และระบุความเสี ่ยงระดับองค์กรได้  
ในปี 2566 จ านวน 8 เรื่อง มีดังนี้ 
ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

- น้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S01) 
- การเตรียมความพร้อมก่อนสิ้นสุดสัญญาโครงการเอกชนร่วมลงทุนปทุมธานี-รังสิต (O01) 
- การบริหารโครงการขนาดใหญ่ล่าช้า (O02) 
- ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIDA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (F01) 

ความเสี่ยงระดับสูง 
- ปริมาณน้ าไม่เพียงพอต่อความต้องการ (O03) 

ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
- คุณภาพน้ าในระบบจ าหน่ายบางพ้ืนที่และบางเวลาไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (O04) 
- ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Treat) (O05) 
- จ านวนลูกค้าเพ่ิมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O06) 

 
ทั้งนี้ กปภ.ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร ซึ่งจากรายงานผลหลังบริหาร  

ความเสี่ยง ไตรมาส 2/2566 พบว่าระดับความเสี่ยงทั้ง 8 เรื่อง มีแนวโน้มระดับความเสี่ยงที่ลดลง ดังแสดงในภาพที่ 7 

โอกาส 

ผลกระทบ 

เกิดขึ้นยาก 

1 

เกิดขึ้นน้อย 

2 

เกิดขึ้นบ้าง 

3 

เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 

4 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 

     

รุนแรง 

4 

     

ปานกลาง 

3 

     

น้อย 

2 

     

น้อยมาก 

1 

     

 

  
ภาพที ่8 : Risk Profile ก่อน-หลังบรหิารความเสีย่ง ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566 
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9. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver Tree) 
ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์หรือค่า EP (Economic Profit) ปี 2565 เกิดจริงเท่ากับ (563) ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่า 

EP เกิดจริง ณ ช่วงเดียวกันของปี 2564 เท่ากับ 1,524 ล้านบาท โดยค่า EP ค านวณมาจาก ก าไรจากการด าเนินงาน
หลังหักภาษี (NOPAT) และต้นทุนทางการเงิน (CC) ซึ่ง NOPAT เกิดจริงเท่ากับ 2,512 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าเกิดจริง ณ 
ช่วงเดียวกันของปี 2564 เท่ากับ 1,794 ล้านบาท ในส่วนของ NOPAT มีค่าน้อยลงจากค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ที่
เพ่ิมขึ้นมากกว่ารายได้ทางเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้น โดยรายได้ทางเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้นจ านวน 398 ล้านบาท 
เนื่องจากปริมาณน้ าจ าหน่ายในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 18.80 ล้าน ลบ.ม. โดยเป็นการเพ่ิมปริมาณการใช้น้ าของลูกค้าทุก
ประเภท ส่วนค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้นจ านวน 2,640 ล้านบาท มาจากค่าใช้จ่ายคงที่ เช่น ค่าบุคลากร ค่า
เสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายผันแปร เช่น บัญชีขาดทุนจากการประมาณการหนี้สิน-ค่าซื้อน้ าประปาสัญญาเอกชนร่วม
ลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน ส่วนต้นทุนเงินทุน (CC) เท่ากับ 3,075 ล้านบาท น้อยกว่า 270 ล้านบาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน โดย CC ค านวณมาจาก เงินทุนทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ย (Average Invested 
Capital) คูณ อัตราเฉลี่ยต้นทุนของเงินทุน (WACC) ซึ่งค่า WACC เท่ากับร้อยละ 5.04 น้อยกว่าเท่ากับร้อยละ 0.46 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน รายละเอียดดังตาราง  

รายการ 
4 ไตรมาส  

เพิ่ม (ลด) 
ปี 2564 ปี 2565 

EP 
ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP=NOPAT-CC) 961 (563) (1,524) 
ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 4,306 2,512 (1,794) 
ต้นทุนของเงินทุน (CC) 3,345 3,075 (270) 

NOPAT 

รายได้จากการด าเนินงาน (1) 28,213 28,789 576 
รายได้เงินอุดหนุน (2) 1,805 1,766 (39) 
รายได้อ่ืนๆ (3) 432 293 (139) 
รายได้ทางเศรษฐศาสตร์ (4) = (1)+(2)+(3) 30,450 30,848 398 
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (5) 25,162 27,782 2,620 
รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้า
ไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง (6) 

(94) (74) 20 

ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ (7) = (5)+(6) 25,068 27,708 2,640 
ก าไรสุทธิทางเศรษฐศาสตร์ (8)=(4) - (7) 5,382 3,140 (2,242) 
ภาษีทางเศรษฐศาสตร์ (9) 1,076 628 (448) 
ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (10) = (8) 
- (9) 

4,306 2,512 (1,794) 

CC 
เงินทุนทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ย (IC) (11) 60,765 61,036 271 
อัตราเฉลี่ยต้นทุนของเงินทุน (WACC) (12) 5.50% 5.04% (0.46) 
ต้นทุนของเงินทุน (CC) (13)=(11)x(12) 3,345 3,075 (270) 

ตารางที่ 7: ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver Tree) 
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แผนผัง EP Value Driver Tree ของ กปภ. ประจ าปี 2565

 
ภาพที ่9 : แผนผัง EP Value Driver Tree ปี 2565 
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ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ของ กปภ. ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2566  

ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ภาพรวมหรือค่า EP (Economic Profit) ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2566 เกิดจริงเท่ากับ 
135 ล้านบาท มากกว่า 566 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565 โดยค่า EP ค านวณมาจาก 
ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) หักต้นทุนเงินทุน (CC) ซึ่ง NOPAT เท่ากับ 2,477 ล้านบาท มากกว่า 
1,123 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันโดย NOPAT ที่เพ่ิมขึ้นจากรายได้ทางเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้น
และค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ที่ลดลง โดยรายได้ทางเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้นจ านวน 727 ล้านบาท เนื่องจากปริมาณ
น้ าจ าหน่ายในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 23.15 ล้าน ลบ.ม. โดยเป็นการเพ่ิมปริมาณการใช้น้ าของลูกค้าทุกประเภท ส่วน
ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ลดลงจ านวน 676 ล้านบาท มาจากค่าใช้จ่ายคงที่ คือ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายผันแปร
จากบัญชีขาดทุนจากการประมาณการหนี้สิน-ค่าซื้อน้ าประปาสัญญาเอกชนร่วมลงทุน ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน ส่วนต้นทุนเงินทุน (CC) เท่ากับ 2,342 ล้านบาท มากกว่า 557 ล้านบาท เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน โดย CC ค านวณมาจาก เงินทุนทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ย (Average Invested 
Capital) คูณ อัตราเฉลี่ยต้นทุนของเงินทุน (WACC) ซึ่งค่า WACC เท่ากับร้อยละ 3.92 มากกว่าเท่ากับร้อยละ 0.94 
เมื่อเปรียบเทยีบกับช่วงเวลาเดียวกัน ดังตาราง 

รายการ 
2 ไตรมาส  

เพ่ิม (ลด) 
ปี 2565 ปี 2566 

EP 

ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP=NOPAT-CC) (431) 135 566 

ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 1,354 2,477 1,123 

ต้นทุนของเงินทุน (CC) 1,785 2,342 557 

NOPAT 

รายได้จากการด าเนินงาน (1) 13,890 14,704 724 

รายได้เงินอุดหนุน (2) 857 795 (62) 

รายได้อื่นๆ (3) 3 68 65 

รายได้ทางเศรษฐศาสตร์ (4) = (1)+(2)+(3) 14,840 15,567 727 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (5) 12,856 12,471 (385) 
รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
ก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง (6) 

291 0 (291) 

ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ (7) = (5)+(6) 13,147 12,471 (676) 

ก าไรสุทธิทางเศรษฐศาสตร์ (8) = (4) - (7) 1,693 3,096 1,403 

ภาษีทางเศรษฐศาสตร์ (9) 339 619 280 

ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (10) = (8) - (9) 1,354 2,477 1,123 

CC 

เงินทุนทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ย (IC) (11) 59,889 59,763 (126) 

อัตราเฉลี่ยต้นทุนของเงินทุน (WACC) (12) 2.98% 3.92% 0.94 

ต้นทุนของเงินทุน (CC) (13) = (11) x (12) 1,785 2,342 557 
ตารางที่ 8: ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver Tree) 
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แผนผัง EP Value Driver Tree ของ กปภ. ประจ า ไตรมาสที่ 2 ปี 2566 

 ภาพที ่10 : แผนผัง EP Value Driver Tree ประจ าไตรมาสที่ 2 ป ี2566 
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การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver) ของ กปภ. ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2566 

ด้านรายได้ 

รายได้จ าหน่ายน้ า 13,037 ล้านบาท (19.08 บาท/ลบ.ม.) แบ่งตามประเภทลูกค้า ดังนี้ ประเภทที่ 1 ที่อยู่
อาศัย 5,833 ล้านบาท (14.13 บาท/ลบ.ม.) ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 3,915 ล้านบาท (23.37 บาท/
ลบ.ม.) ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรม 3,274 ล้านบาท (32.01 บาท/ลบ.ม.) และน้ าขาย
อ่ืนๆ 15 ล้านบาท โดยมาจากปัจจัยด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ ดังนี้ 

­ ปริมาณน้ าจ าหน่าย เท่ากับ 683.21 ล้าน ลบ.ม. แบ่งตามประเภทลูกค้าได้ดังนี้ ประเภทที่ 1 จ านวน 
412.72 ล้าน ลบ.ม. (ร้อยละ 60) ประเภทที่ 2 จ านวน 167.50 ล้าน ลบ.ม. (ร้อยละ 25) ประเภทที่ 3 
จ านวน 102.27 ล้าน ลบ.ม. (ร้อยละ 15) และอ่ืนๆ 0.73 ล้าน ลบ.ม. 

­ จ านวนลูกค้า เท่ากับ 5,209,352 ราย แบ่งตามประเภทลูกค้าได้ดังนี้ ประเภทที่ 1 จ านวน 4,278,971 
ราย (ร้อยละ 82) ประเภทที่ 2 จ านวน 703,799 ราย (ร้อยละ 14) ประเภทที่ 3 จ านวน 167,433 ราย 
(ร้อยละ 3) และอ่ืนๆ 59,149 ราย (ร้อยละ 1) 

­ อัตราการใช้น้ า เท่ากับ 0.726 ลบ.ม./ราย/วัน แบ่งตามประเภทลูกค้าได้ดังนี้ ประเภทที่ 1 เท่ากับ 
0.534 ลบ.ม/ราย/วัน ประเภทที่ 2 เท่ากับ 1.317 ลบ.ม./ราย/วัน ประเภทที่ 3 เท่ากับ 3.378 ลบ.ม./
ราย/วัน 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแสวงหารายได้ กปภ. รวมถึงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการเปิดประเทศต้อนรับ
นักท่องเที่ยว กิจการต่าง ๆ เปิดท าการ ดังนั้น กปภ. ควรทบทวนแผนการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่าที่
ยกเลิกมาตร โดยเฉพาะลูกค้าประเภทที่ 2 และ 3 ที่มีราคาค่าน้ าต่อหน่วยสูงกว่าลูกค้าประเภทที่ 1 โดยจัดท าแผน
ส่งเสริมการขาย สื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก กระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้น้ าของลูกค้าประเภทที่ 2 และ 3 ให้มาก
ขึ้น รวมทั้งจัดท าแผนการรักษาฐานลูกค้าเก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้น้ าของ กปภ. อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การเพ่ิมรายได้
จ าหน่ายน้ าของลูกค้าประเภทที่ 2 และ 3 จะช่วยให้ NOPAT และ EP เพ่ิมสูงขึ้น แต่ก็ไม่อาจละเลยการดูแลผู้ใช้น้ า
ประเภทที่ 1 ซึ่งเป็นลูกค้าภาคครัวเรือนเช่นกัน 

ด้านค่าใช้จ่าย  

ค่าใช้จ่ายผันแปร ที่มีผลต่อ NOPAT และ EP คือ ค่าวัสดุการผลิต 3,103 ล้านบาท (4.54 บาท/ลบ.ม.) 
ประกอบด้วย ค่าวัสดุการผลิตใช้ไป 317 ล้านบาท (0.46 บาท/ลบ.ม) ค่าซื้อน้ าดิบ 473 ล้านบาท (0.69 บาท/ลบ.ม.) โดยมี
การซื้อน้ าดิบทั้งราชการและเอกชนจ านวน 394.77 ล้าน ลบ.ม. เฉลี่ย 1.19 บาท/ลบ.ม. จากกรมชลประทาน จ านวน 
368.22 ล้าน ลบ.ม. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 0.004 ล้าน ลบ.ม East Water 26.43 ล้าน ลบ.ม. เอกชนอ่ืนๆ 
0.11 ล้าน ลบ.ม. ค่าซื้อน้ าประปา 2,313 ล้านบาท (3.39 บาท/ลบ.ม.) มีการซื้อน้ าประปาจากเอกชนและการประปานคร
หลวง จ านวน 204.73 ล้าน ลบ.ม. เฉลี่ย 18.33 บาท/ลบ.ม. จาก การประปานครหลวง 10.58 ล้าน ลบ.ม. เอกชน
อ่ืนๆ 194.14 ล้าน ลบ.ม 

ค่าน้ าซื้อน้ าเอกชน 2 ไตรมาส ปี 2566 จ านวน 2,313 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565 
จ านวน 1,106 ล้านบาท ส่วนมากมาจากบัญชีประมาณการหนี้สิน-ค่าซื้อน้ าประปาสัญญาเอกชนร่วมลงทุน ที่ลดลง
จ านวน 1,249 ล้านบาท (ปี 2566 จ านวน (447) ล้านบาท ปี 2565 จ านวน 802 ล้านบาท โดยรายละเอียดค่าน้ าซื้อ
เอกชน 2 ไตรมาส ปี 2566 เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันได้ดังตารางที่ 11 
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รายการ 
2 ไตรมาส  

เพ่ิม (ลด) 
ปี 2565 ปี 2566 

ค่าซื้อน้ าประปา 3,463.27 3,589.39 126.12 

ส่วนลดรับอื่น-ค่าซื้อน้ า (10.34) (19.92) 9.58 

ปรับมูลค่าค่าซื้อน้ าประปา (951.85) (941.19) 10.66 
ก าไร (ขาดทุน) ประมาณการหนีส้นิ ค่าซื้อน้ าประปา
สัญญาเอกชนร่วมลงทุน 

801.56 (447.21) (1,248.77) 

ปรับมูลค่าค่าซื้อน้ า-สัญญาซื้อน้ าประปา (18.34) (30.21) (11.87) 

ค่าซื้อน้ าประปา-ขั้นต่ า 18.34 30.21 11.87 

ค่าซื้อน้ าประปา-ผันแปร 116.19 132.09 15.90 

รวม 3,418.83 2,313.16 (1,105.67) 

ตารางที่ 9 : เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 2 ไตรมาส ปี 2565 และ ป ี2566 

ซึ่งยังมีปัจจัยด้านปฏิบัติการที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่าย คือ ปริมาณน้ าสูญเสีย โดย 2 ไตรมาส ปี 2566 มีปริมาณ
น้ าสูญเสียเท่ากับ 291.62 ล้าน ลบ.ม. อัตราน้ าสูญเสียร้อยละ 28.98 โดย กปภ. ได้มีการจัดท าแผนบริหารจัดการน้ า
สูญเสีย และมีการก าหนดยุทธศาสตร์เรื่องบริหารจัดการน้ าสูญเสีย นอกจากนี้ กปภ. ควรมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน
การลงทุน บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างเป็นรูปธรรม และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาป้องกันการเกิดน้ าสูญเสีย และการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือพัฒนาเป็นองค์ความรู้ขององค์กรในอนาคต 

ด้านต้นทุนเงินทุน 
การลดต้นทุนของเงินทุน ท าได้โดยตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ เพ่ือลด Inverted Capital ซึ่ง 

กปภ. ได้ด าเนินการอยู่แล้ว ส่วนการลดต้นทุนของเงินกู้นั้น หากพิจารณาจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรของ กปภ. ที่ยัง
ไม่ครบก าหนดไถ่ถอน ส่วนใหญ่มีต้นทุนต่ าอยู่แล้ว ดังนั้น กปภ. ควรทบทวนแผนการเงินการลงทุนในระยะสั้น กลาง 
และระยะยาว ก าหนดกรอบการลงทุนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งการ
ขยายตัวของเมืองเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้ กปภ. สามารถบริหารการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญ (Sensitivity Analysis) ต่อค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(EP) 2 ไตรมาส ปี 2566 ของ กปภ. 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (EP Value Driver) ของ กปภ. พบว่าปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ที่มี
ผลกระทบต่อค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) น ามาวิเคราะห์ Sensitivity ต่อค่า EP ผ่านการท า 
Simulation จาก EP Driver Model โดยการแทนค่าการเปลี่ยนแปลง (เพ่ิมขึ้นหรือลดลง) ร้อยละ 1ของปัจจัยขับเคลื่อน 
เพ่ือระบุถึงค่า EP ที่เปลี่ยนแปลงไป (ก าหนดให้ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าตัวอ่ืนๆ คงที่) ซึ่งการวิเคราะห์ Sensitivity เพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนนี้ จะท าให้ทราบว่าปัจจัยขับเคลื่อนใด เมื่อเปลี่ยนแปลงไป จะมีผลกระทบต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของ กปภ. ซึ่งจะช่วยให้ กปภ. ค านึงถึงปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ
จัดล าดับความส าคัญของการวางแผนและแนวทางการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ จาก
ผลค่า EP 2 ไตรมาส ปี 2566 สามารถวิเคราะห์ความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญต่อค่า EP ได้ดัง
ตารางที่ 12 

ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน 
(Financial Driver) 

เกิดจริง 
EP เดิม 

(ล้านบาท) 
การเปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 1 
EP ใหม่ 

(ล้านบาท) 
การเปลี่ยนแปลง EP 

ล้านบาท ร้อยละ 

(1) (2) 
(3)=[(1)x1%]+

(1) 
(4) (5)=(4)-(2) 

(6)=(5)/(2)*
100 

ด้านรายได้ 
รายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ยต่อหน่วย 
(บาท/ลบ.ม.) 

19.08 135.03 19.27 239.33 104.30 77.24 

กรณี เพิ่มรายได้จ าหน่ายน้ า 
ลูกค้าประเภทที่ 1 

14.13 135.03 19.22* 212.28 77.25 57.21 

กรณี เพิ่มรายได้จ าหน่ายน้ า 
ลูกค้าประเภทที่ 2 

23.37 135.03 19.32* 262.78 127.75 94.61 

กรณี เพิ่มรายได้จ าหน่ายน้ า 
ลูกค้าประเภทที่ 3 

32.01 135.03 19.40* 310.00 174.97 129.58 

รายได้ค่าบริการ (ล้านบาท) 1,078 135.03 1,088.38 143.65 8.62 6.38 
รายได้ขยายเขตจ าหน่ายน้ าตดับัญชี
(ล้านบาท) 

589 135.03 594.92 139.74 4.71 3.49 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ค่าวัสดุการผลิตต่อหน่วย (บาท/ลบ.ม.) 4.54 135.03 4.50 159.86 24.83 18.39 

- วัสดุการผลิตใช้ไป (บาท/ลบ.ม.) 0.46 135.03 0.46 137.57 2.54 1.88 
- ค่าซื้อน้ าดิบ (บาท/ลบ.ม.) 0.69 135.03 0.69 138.81 3.78 2.80 

- ค่าซื้อน้ าเอกชน (บาท/ลบ.ม.) 3.39 135.03 3.35 153.53 18.51 13.70 

ค่าไฟฟ้าต่อหน่วย (บาท/ลบ.ม.) 2.84 135.03 2.81 150.54 15.51 11.49 
ต้นทุนค่าติดตั้งและวางท่อต่อหน่วย 
(บาท/ราย) 

114.69 135.03 113.54 135.13 0.10 0.08 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร (ล้านบาท) 2,507.19 135.03 2,482.12 155.09 20.06 14.85 
ค่าวัสดดุ าเนินงาน (ล้านบาท) 854.40 135.03 845.86 141.86 6.84 5.06 

ค่าจ้างและบริการ (ลา้นบาท) 580.13 135.03 574.33 139.67 4.64 3.44 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน (ล้านบาท) 157.44 135.03 155.86 136.29 1.26 0.93 

ค่าเสื่อมราคา (ล้านบาท) 3,317.28 135.03 3,284.11 161.57 26.54 19.65 

ตารางที่ 10 : ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน 
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* หมายเหตุ : เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จากรายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ยต่อหน่วยของลูกค้าแต่ละประเภท บวกด้วย รายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ย
ต่อหน่วย (19.08 บาท/ลบ.ม.) 

 
 
จากภาพที่ 11 การเพ่ิมขึ้นของปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินด้านรายได้ และการลดลงของปัจจัยขับเคลื่อน

ทางการเงินด้านค่าใช้จ่ายร้อยละ 1 พบว่า การเปลี่ยนแปลงของรายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ยต่อหน่วย มีผลกระทบต่อค่า 
EP มากที่สุด (เป็นปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีความอ่อนไหวมากท่ีสุด) โดยหากก าหนดให้ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าตัว
อ่ืนๆ คงที่ รายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ยต่อหน่วยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ค่า EP เพ่ิมขึ้น 104.30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
77.24 รองลงมาคือ ค่าเสื่อมราคา ค่าวัสดุการผลิตต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าไฟฟ้าต่อหน่วย รายได้ค่าบริการ ค่า
วัสดุด าเนินงานรายได้ขยายเขตจ าหน่ายน้ าตัดบัญชี ค่าจ้างและบริการ ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน และต้นทุนค่าติดตั้ง
และวางท่อต่อหน่วย ตามล าดับ ทั้งนี้ การเพ่ิมรายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ย กรณี เพ่ิมรายได้จ าหน่ายน้ าลูกค้าประเภทที่ 3 
มีผลกระทบต่อค่า EP มากกว่ากรณีเพ่ิมรายได้จ าหน่ายน้ าลูกค้าประเภทที่ 2 และ 1  
 

  

ภาพที ่11 : การเปลีย่นแปลงของค่า EP (ล้านบาท) 
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10. Mega Trends 
Mega Trends คือ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลก ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นวง

กว้างต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการด ารงชีวิตของสังคม โดยประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องติดตาม 
1. Technological Innovation การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบกับอุตสาหกรรมยิ่งก้าวตามทัน

เทคโนโลยีได้มากเพียงใด ก็ยิ่งมีโอกาสและสามารถไขว่คว้าความได้เปรียบมากขึ้นเท่านั้น การน าเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม่มาประยุกต์ใช้ ปรับปรุงและสนับสนุนกระบวนการเพ่ือให้เกิดการเติบโตในธุรกิจทั้งปัจจุบันและอนาคต เช่น น า
เรื่อง Generative AI/Data fabric/Long Duration Storage เข้ามาช่วยในการท างานพัฒนาการบริการจัดการข้อมูล
ภายใน จนไปถึงการพัฒนาการสื่อสารและให้บริการลูกค้า หรือน าเรื่อง CAV (Connected and Autonomous 
Vehicle) Technologies และ CCUS By Green Power มาประยุกค์ใช้กับการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อม
กับลดการปล่อยมลพิษ รวมไปถึงการพัฒนาระบบการจัดการกับ CO2 ด้วย การใช้ Carbon Measurement & 
Analytics เข้ามาช่วย เป็นต้น 

2. Changing Work สืบเนื่องจาก Technological Innovation จะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน
จากการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน ตัวอย่างเช่น การน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์มาท างานแทนคน ซึ่งจะ
เป็นโอกาสที่ส าคัญ ในการลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มีความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น ลดข้อผิดพลาด แต่ขณะเดียวกัน ระบบ Automation อาจน ามาซึ่งวิกฤตต่อตลาดแรงงาน ซึ่งจะท าให้อัตราการ
ว่างงานและอัตราการเลิกจ้างสูงขึ้น ดังนั้น จึงนับว่าเป็นความท้าทายที่ส าคัญในการบูรณาการกันระหว่างโอกาสและ
วิกฤตดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. Demographic Shift การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทยรายงานว่า 50 ปีก่อน ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุ  (60 ปีขึ้นไป) ไม่ถึง 2 ล้านคน แต่ในปี 2564 
ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมเป็น 12.5 ล้านคน โดยคาดว่า 20 ปีข้างหน้า ประชากรรวมของประเทศไทยจะเพ่ิมช้าลง อัตราเพ่ิม
ประชากรจะลดต่ าลงจนถึงขั้นติดลบ แต่ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรยิ่งมีอายุสูงยิ่งเพ่ิมขึ้นเร็ว 
ในขณะที่ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 4 ต่อปี ผู้สูงอายุวัยปลาย 80 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมด้วยอัตราเฉลี่ย ถึงร้อยละ 
7 ต่อปี 

4. The decline of Thai population จ านวนประชากรไทยมีทิศทางที่จะลดจ านวนลงเนื่องจากการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ และอัตราการมีบุตรของคนไทยที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลให้สังคมวัยท างานที่เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และกิจกรรมต่างๆ ในสังคมมีจ านวนลดลง จึงเป็นความท้าทายที่ประเทศไทยต้องเจอในอนาคต 

5. Urbanization ภายในปี พ.ศ.2593 ชุมชนเมืองคาดการณ์ว่า จะมีประชากรเพ่ิมขึ้นถึง 6 พันล้านคน และกว่า
ร้อยละ 90 เกิดในทวีปเอเชียและแอฟริกา การเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็วของชุมชนเมือง นับเป็นความท้าทาย
ส าคัญ ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการสร้างโอกาสและขับเคลื่อนให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็น การเติบโต
ของธุรกิจการผลิต การขนส่ง การค้า และการบริการ ที่มีปัจจัยสนับสนุนจากการเติบโตของโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น 
ระบบคมนาคม ระบบพลังงาน ระบบการสื่อสาร และระบบการจัดการน้ า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากไม่มีการบริหาร
จัดการที่ดี การเพ่ิมข้ึนของชุมชนเมืองจะท าให้ชุมชนเมือง กลายเป็นชุมชนแออัด ประชาชนขาดโอกาสในการเข้าถึง
สาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า และสุขาภิบาลอ่ืนๆ จนเกิดเป็นความเหลื่อมล้ า และ
ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม 

6. พฤติกรรมแบบ New Normal, Next Normal เมื่อวิกฤติโควิด-19 ก้าวเข้าสู่ โรคประจ าถิ่น  ไม่ได้
หมายความว่าเชื้อนี้จะหายไปจากสังคมเรา แต่กลับสะท้อนให้เห็นแนวโน้มที่ส าคัญๆ ในอนาคตที่เกิดจากพฤติกรรม
และทัศนคติในการด ารงชีวิตที่ไม่เหมือนเดิม (New Normal) และจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป (Next Normal) เช่น 
Stay-at-home Economy วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลกเปลี่ยนไป "บ้าน" จึงไม่ได้เป็นแค่ "ที่อยู่อาศัย" แต่ยัง
กลายเป็นออฟฟิศ Touchless Society มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นส าคัญ เทคโนโลยีจึงถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือ "ลดการสัมผัส" เป็นต้น 
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7. Clean Energy พลังงานที่เราใช้ในชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ล้วนมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิลทั้งสิ้นซึ่งส่งผลต่อ
การเกิด Climate Change หรือส่งผลกระทบทางลบต่อสภาพแวดล้อม ในปัจจุบันจึงมีผู้ให้ความสนใจกับพัฒนา และ
การใช้ พลังงานสะอาด หรือพลังงานทดแทน เช่นการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า และพลังงาน
ชีวภาพ เป็นต้น 

8. Environmental Pressures หรือการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศที่ร้ายแรงมากยิ่งขึ้น รวมถึงการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ มีประเด็นที่  กปภ. ต้องพิจารณาใน
กระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร คือ 1) Climate Change กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ เช่น การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก โดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล ท าให้อุณหภูมิของผิวโลกเพ่ิมสูงขึ้น
ราว 1.1 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยระหว่าง พ.ศ. 2393 - 2443 ซึ่งเป็นระดับที่ไม่เคยพบมาก่อนส่งผลให้
สภาพอากาศเกิดความแปรปรวนและมีแนวโน้มทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ระดับน้ าทะเลเพ่ิมสูงขึ้นจากการละลายตัวของ
ภูเขาน้ าแข็ง ความถี่ของภัยธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ภัยแล้งที่ยาวนาน พายุหิมะถล่ม วิกฤตน้ าท่วมฉับพลัน ไฟป่า 
นอกจากนั้น จะเกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ มนุษย์จะอพยพย้ายถิ่นฐานมากยิ่งขึ้น  
2) Resource Scarcity ทรัพยากรธรรมชาติ ถือว่าเป็นรากฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น ดิน 
น้ า อากาศ น ามาซึ่งอาหาร วัตถุดิบ และพลังงาน การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรและชุมชนเมือง (Demographic 
Shift & Urbanization) ส่งผลให้ความต้องการน้ า อาหาร และพลังงานเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ Supply มีไม่เพียงพอ
และมีอยู่อย่างจ ากัด จึงท าให้ทรัพยากรธรรมชาติเกิดการขาดแคลน โดยภายในปี พ.ศ.2593 คาดการณ์ว่าประชากร
จะมีมากถึง 9.7 พันล้านคน ระบบการเกษตรของโลกจะไม่สามารถจัดหาอาหารและน้ าจืดได้เพียงพอส าหรับทุกคน 
ส่งผลให้ราคาสินค้าอุปโภค และบริโภคจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด จนเกิดการชะลอตัวของอัตราการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลก 

จากข้อมูล Mega Trends จะเห็นว่าโลกยุคใหม่ การใช้ชีวิตของมนุษย์จะเปลี่ยนไป ทั้งเรื่องของ พฤติกรรม 
สังคม และถึงโครงสร้างประชากร ขณะที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการพัฒนาให้การใช้ชีวิตสะดวกสบาย รวดเร็วมากขึ้น 
ประหยัด และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กปภ. จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและให้ความส าคัญกับ 
การเปลี่ยนแปลงของโลก และประเทศไทย เพ่ือสร้างสรรค์ และพัฒนาคุณภาพและการให้บริการที่สามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที 
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นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
1. นโยบายและแผนงานภาครัฐ 

นโยบายและแผนของรัฐบาลที่ส าคัญที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
 
  

 

(2) การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

(5) การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 
(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (19) การบริหารจัดการน้ า 
ทั้งระบบ 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแม่บทภายใต ้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนการปฏิรูประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) 

(5) เศรษฐกิจ (6) ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงมหาดไทย 
(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล (4) การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

(ร่าง) แผนแม่บท 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 20 ปี 
(ปรับปรุงช่วงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน้ าอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื้นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่าอยู ่ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

แผ
นร

ะด
ับ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน 
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
พ.ศ. 2566 – 2570 
ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ. 2567) 

SO1 สร้างความเข้มแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

SO2 ความมั่นคงและยั่งยืนให้กับ
องค์กรโดยใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งค านึงถึง

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

SO4 ยกระดับ 
ความผูกพันและ 

สร้างประสบการณ์ 
ที่ดีแก่ลูกค้า 

(5) ไทยเป็นประตูการค้า 
การลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง 
โลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

หลัก 

ภาพที่ 12 : นโยบายภาครัฐ 
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รายละเอียดนโยบายของภาครัฐ มีแนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. ทั้งทางหลักและ
สนับสนุน แสดงดังตารางที่ 9 

ระดับ นโยบายภาครัฐ แนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กปภ. 
แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

(พ.ศ.2561 – 2580) 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ประเด็นท่ี 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

- สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ให้มีความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐาน 
พร้อมท้ังการจัดผังเมือง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นท่ี 5 พัฒนาความมั่นคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- พัฒนาการจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ าของประเทศ 
โดยจัดให้มีน้ าสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบทในปริมาณ คุณภาพ และ
ราคาที่เข้าถึงได้ 

- เพิ่มผลิตภาพของน้ าทั้งระบบในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้ าง
มูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ า ให้ทัดเทียมกับระดับสากล โดยจัดให้มีน้ าเพียงพอต่อ
การเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อการอยู่อาศัย การพาณิชย์และบริการ รวมถึง
ชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นท่ี 1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

- การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า
ของภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบ มีความร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ 

- ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

ประเด็นท่ี 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
- องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับ

โครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มี
การด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ 

- พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
ประเด็นที่ 5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

- ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนท่ีมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม 
- บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการ

พัฒนา ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
ประเด็นท่ี 6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
- การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบ 

บูรณาการ 
ประเด็นท่ี 7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าท่ีจ าเป็น 

- ภาครั ฐจัด ให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลง 

- มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น 
- การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ นโยบายภาครัฐ แนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กปภ. 
แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ.2566 – 2580)  
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
แผนย่อย การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคที่ส าคัญ 
แผนย่อย การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ครอบคลุมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 

แผนย่อย การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
- ใช้ประโยชน์และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ 

โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบน้ าประปาที่สอดรับกับความต้องการของพื้นที่ 
ประเด็น การบริหารจัดการน้ าท้ังระบบ 
แผนย่อย การพัฒนาการจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ าของ
ประเทศ 

- จัดการน้ าเพื่อชุมชนชนบท โดยจัดให้มีน้ าสะอาดใช้ทุกครัวเรือน ในชุมชน
ชนบท ในปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได้ 

แผนย่อย การเพิ่มผลิตภาพของน้ าท้ังระบบ ในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ าให้ทัดเทียมกับระดับสากล 

- จัดการน้ าในเขตเมือง จัดให้มีน้ าเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อ
การอยู่อาศัย การพาณิชย์และบริการ รวมถึงน้ าส าหรับผู้มีรายได้ต่ าในชุมชน
เมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 

- พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
- พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
- ปรับวิธีการท างาน  เป็น “การให้บริการที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ” 

แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
- พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีด

สมรรถนะสูง” 
- ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิง

ประจักษ ์
- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบรหิารงาน

ใหม่ ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย 
แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

- ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนในภาครัฐให้มี
มาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบ 
คุณธรรมอย่างแท้จริง 

- พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิด 
วิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

- สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 
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ระดับ นโยบายภาครัฐ แนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กปภ. 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) 

ด้านเศรษฐกิจ 
หัวข้อท่ี 1 การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ  

หัวข้อย่อย 1.2 การรวมกลุ่มในภูมิภาค 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศและภูมิภาค 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 การบริหารจัดการน้ าเพื่อสร้างเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่นอกเขต
ชลประทาน 

- การปรับปรุงนโยบายและการเชื่อมโยงองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขยายผลการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนท่ีนอกเขตชลประทานอื่นต่อไป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-
2570) 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิตติกส์ที่ส าคัญของ
ภูมิภาค 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยสนับสนุนเพื่อเป็นประตูการค้า 
การลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
- ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาปัจจัยสนับสนุน เพื่อสนับสนุนพื้นที่ที่มี

ศักยภาพและเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
- สนับสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานเพิ่ม 

มากขึ้น 
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานโลจิสติกส์ และดิจิทัลรองรับพื้นที่
เศรษฐกิจหลักและเมือง 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และระบบดิจิทัล อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ และได้มาตรฐาน เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่และเมือง สามารถรองรับการ
ขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และความต้องการของประชาชน ตลอดจน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง เพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับการท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้อง 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง
สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความ
ยากจนอย่างยั่งยืน 
- พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นในระดับพื้นที่  มุ่ ง เน้น 

การยกระดับ ศักยภาพ และเพิ่มบทบาทของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและ 
ส่วนท้องถิ่นในการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่น พร้อมทั้ง บูรณาการ 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนา 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐท่ีตอบโจทย์ สะดวกและประหยัด 
- ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริการจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น
เช่ือมโยงเปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนา
ประเทศ 
- เร่งทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ 
- สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 
- ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐท้ังหมดให้เป็นดิจิทัล 
- ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล 
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ระดับ นโยบายภาครัฐ แนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กปภ. 
กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐท่ีส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐ โดยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
- ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
- ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนากฎหมายที่เอื้อต่อการพัฒนา

ประเทศ 
แผนระดับ 3 แผนปฏิบัตริาชการ

กระทรวงมหาดไทย 
(พ.ศ. 2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่าง
สมดุล 
เป้าหมายที่ 3 ภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ มีความสามารถในการแข่งขัน และได้รับ
การพัฒนาอย่างสมดุล 

3.1 พัฒนา ให้เป็นเมืองน่าอยู่ และเป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม 
- พัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐาน ระบบ สาธารณูปโภค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

3.3 ยกระดับการบริหารจัดการน้ าท้ังระบบ 
- ขยายพื้นที่การจัดสรรน้ าเพื่ออุปโภคบริโภค อย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเป็น

ระบบ 

- เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการน้ า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน/
ท้องถิ่น ด้านโครงสร้าง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมายที่ 4 องค์กรสมรรถนะสูง ตอบโจทย์ประชาชน ยึดหลักธรรมาภิบาล 

4.1 ยกระดับเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถสูง 
- ยกระดับกระบวนการท างานในองค์กรให้สอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 

- War room เพื่อการตัดสินใจ 

- การประชาสัมพันธ์เชิงรุก/สร้างการรับรู้สู่ชุมชน/การข่าว 
4.2 พัฒนาการบริหารงานสู่องค์กรดิจิทัล 
- พัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

- เสริมจุดแข็งการให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

- พัฒนาการจัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์ 
4.4 ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
- พัฒนาการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- ยกระดับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตขององค์กร 
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารจดัการทรัพยากร
น้ า  
20 ปี (ปรับปรุงช่วงที่ 1 
พ.ศ. 2566-2580) 

ด้านที่ 1 การจัดการน้ าอุปโภค บรโิภค 
- จัดหาน้ าสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภคให้ครบทุกหมู่บ้าน เมือง แหล่งท่องเที่ยว 

และพื้นที่เศรษฐกิจ รวมทั้งการจัดหาแหล่งน้ าส ารอง พัฒนาน้ าดื่มให้ได้
มาตรฐาน ในราคาที่เหมาะสม และการประหยัดน้ าภาคครัวเรือน ภาคบริการ 
และภาคราชการ 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายหลัก 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิตติกส์ที่ส าคัญของ
ภูมิภาค 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยสนับสนุนเพื่อเป็นประตูการค้าการลงทุน
และฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปการ (การขยายพื้นที่การจัดสรรน้ า

เพื่ออุปโภคบริโภคอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเป็นระบบ รวมถึงจัดหาแหล่งน้ า
ดิบเพื่อผลิตและจ าหน่ายให้เพียงพอและทั่วถึง) 
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ระดับ นโยบายภาครัฐ แนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กปภ. 
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมอืงอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เตบิโตได้อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน โลจิสติกส์ และดิจิทัลรองรับพื้นที่
เศรษฐกิจและเมือง 
- การจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบประปาและระบบจัดการน้ าเสยีอย่าง

เพียงพอและมีคุณภาพ (การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและการจัดสรรน้ าเพื่อ
อุปโภคบริโภคอย่างมีคุณภาพ เพียงพอ และทั่งถึง) 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมคีวามคุ้มครองทาง
สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
- การเข้าถึงน้ าอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึง  (การพัฒนาระบบประปาเพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ าอุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพได้อย่างท่ัวถึง) 
 
หมุดหมายสนับสนุน 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจดุหมายของการท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
- บริการพื้นฐานด้านไฟฟ้า ประปา โทรคมนาคมและดิจิทลั 

ตารางที่ 11 : รายละเอียดนโยบายภาครัฐ 
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นโยบาย และแผนงานอ่ืน ๆ ที่มีแนวทางเกี่ยวข้องกับบริบทของ กปภ. ดังตารางที่ 10 

นโยบาย และแผนงาน แนวทางที่สอดคล้องกับบริบทของ กปภ. 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 

เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน และมีการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 
- บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคนเข้าถึงน้ าดื่มที่ปลอดภัยและมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ ภายในปี 

พ.ศ. 2573 
- ยกระดับคุณภาพน้ า โดยลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะและลดการปล่อยสารเคมีและวัสดุ

อันตราย ลดสัดส่วนน้ าเสียที่ไม่ผ่านกระบวนการลงครึ่งหนึ่ง และเพิ่มการน ามาใช้ใหม่ทั่วโลก 
ภายในปี พ.ศ. 2573 

- เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าในทุกภาคส่วน และสร้างหลักประกันว่าจะมีการใช้น้ าและจัดหา
น้ าท่ียั่งยืน เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ า และลดจ านวนประชาชนที่ประสบความทุกข์จาก
การขาดแคลนน้ าภายในปี พ.ศ. 2573 

- ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าแบบองค์รวมในทุกระดับ รวมถึงผ่านทางความร่วมมือ
ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสม ภายในปี พ.ศ. 2573 

- ปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า รวมถึงภูเขา ป่าไม้ พื้นที่ชุ่มน้ า แม่น้ า  
ช้ันหินอุ้มน้ า และทะเลสาบ ภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม
ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ เช่ือถือได้ ยั่งยืนและมีความทนทาน มุ่งเป้าหมายการ

เข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสมจ่ายได้และเท่าเทียมส าหรับทุกคน 
- ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่
สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ตามขีดความสามารถภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
- สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและการบริการพื้นฐานที่พอเพียง ปลอดภัย 

และในราคาที่สามารถจ่ายได้ ภายในปี พ.ศ. 2573 
- ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน เพื่อวางแผนและการ

บริหารจัดการการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม 
เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
- บรรลุการจัดการที่ยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี  

พ.ศ. 2573 
- บรรลุการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดในวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิต

ของสิ่งเหล่านั้น ลดการปล่อยสิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น้ า และดินอย่างมีนัยส าคัญ 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564-2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร และความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการจัด
สมดุลระหว่าการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และการใช้ประโยชน์ 
- แนวทางการด าเนินการที่ 3 การบริหารจัดการน้ าให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ า 

และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อลดการใช้ ลดการสูญเสีย การน ากลับมาใช้ซ้ า และยกระดับ
คุณภาพน้ าดื่ม น้ าใช้ให้สูงข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง ด้วยทุนทรัพยากรอัตลักษณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- แนวทางการด าเนินการที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาคให้เติบโตด้วยรูปแบบของระเบียบ

เศรษฐกิจ BCG 
- แนวทางการด าเนินการที่ 3 การใช้ทรัพยากรด้านเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ

เศรษฐกิจสีเขียวในพ้ืนท่ีเพื่อสร้างเศรษฐกิจให้ชุมชน 
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นโยบาย และแผนงาน แนวทางที่สอดคล้องกับบริบทของ กปภ. 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 
-  ด้านเศรษฐกิจ การสร้างระบบกลไกการบริหารจัดการที่เอื้ออ านวยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของประเทศ 
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
4 ภาค 

คณะกรรมการการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กพศ.) เห็นชอบประกาศพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษ 4 ภาค นายกรัฐมนตรี ย้ าเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ฟื้นฟูประเทศจากสถานการณ์โควิด -19 
ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศเติบโตอย่างยั่งยืน โดยนายกรัฐมนตรีกล่าวถึงสถานการณ์ขณะนี้เป็น
ช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และฟื้นฟูประเทศจากสถานการณ์โควิด -19 
เพื่อให้ประเทศก้าวไปข้างหน้า รวมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษและการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษทั้ง 4 ภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง-ตะวันตก และภาคใต้) ซึ่ง
เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล เพื่อท าให้ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตพร้อมเพรียงกันทุกภาค โดยมี
การก าหนดพื้นท่ีทั้ง 4 ภาค ดังนี้ 

(1) จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน และจังหวัดล าปาง เป็นระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคเหนือ หรือ Northern Economic Corridor : NEC -  Creative LANNA เพื่อยกระดับให้
เป็นพื้นที่ลงทุนด้านการพัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลักของประเทศอย่างยั่งยืน 

(2) จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคายเป็นระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ Northeastern Economic Corridor : NeEC -  
Bioeconomy เพื่อพัฒนาให้เป็นฐานอุตสาหกรรมชีวภาพแห่งใหม่ของประเทศ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ตลอดห่วงโซ่การผลิตเช่ือมโยงการเกษตรและอุตสาหกรรมชีวภาพ 

(3) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครปฐม จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี เป็น
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง - ตะวันตก หรือ Central - Western Economic Corridor : CWEC 
เพื่อพัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจช้ันน าในด้านอุตสาหกรรมเกษตรการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไฮเทค
มูลค่าสูงระดับมาตรฐานสากล เช่ือมโยงกรุงเทพฯ พ้ืนท่ีโดยรอบ และ EEC 

(4) จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช  
เป็นระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ หรือ Southern Economic Corridor : SEC เพื่อพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางของภาคใต้ในการเช่ือมโยงการค้าและโลจิสติกส์กับพื้นที่เศรษฐกิจหลักของประเทศและ
ประเทศในภูมิภาค ฝั่งทะเลอันดามัน และเป็นฐานอุตสาหกรรมชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรมูลค่า
สูง รวมทั้งเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวระดับนานาชาติ 

จากนโยบายดังกล่าวของรัฐบาล ท าให้ กปภ. ต้องเตรียมความพร้อมในการขยายเขตการ
ให้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่ที่ก าหนดทั้ง 4 ภาค เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนา
ฐานเศรษฐกิจและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค สามารถรองรับการลงทุนเพิ่มขึ้นของภาคอุตสาหกรรม
และการเติบโตของภาคครัวเรือน ไม่ว่าจะเป็น นิคมอุตสาหกรรม หมู่บ้าน คอนโด หอพักต่างๆ เป็นต้น 
ท าให้ในพื้นที่ดังกล่าว มีน้ าประปาที่สะอาดใช้ในการอุปโภคและบริโภค ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน 

ตารางที่ 12 : รายละเอียดนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้องกบับรบิท กปภ. 
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2. กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ กปภ. มีดังตารางที่ 11 

กฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางที่สอดคล้องกับบริบทของ กปภ. 
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ า 
พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติทรั พยากรน้ า  พ .ศ .  2561 ได้ประกาศใ ช้ เมื่ อ  28 ธันวาคม  
พ.ศ. 2561 มีรายละเอียด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล จ านวนมาตราทั้งสิ้น 106 มาตรา  
ซึ่งพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ า พ.ศ.2561 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกฎหมายในการบูรณาการ  
การจัดสรรการใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การฟื้นฟู และการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ า สิทธิในน้ า การอนุญาตการใช้น้ า การเก็บค่าใช้จ่าย รวมทั้ง การบริหารจัดการใน
ภาวะน้ าแล้งและภาวะน้ าท่วมให้เกิดความเป็นเอกภาพ โดย กปภ.ได้รับการจัดกลุ่มเป็นผู้ใช้น้ า
ประเภทท่ี 2 

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ า พ.ศ. 2561 เข้ามามีบทบาทโดยตรงกับ 
การด าเนินงาน กปภ. ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่ท าหน้าที่ในการให้บริการน้ าประปา โดย กปภ. ได้
ค านึงถึงการใช้น้ าอย่างคุ้มค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น้ าให้ทั่วถึง รวมถึงการค านึงถึง
การใช้น้ าอย่างยั่งยืน 

พระราชบัญญัติการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐปี 
2562 

พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐปี  พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.การร่วม
ลงทุนฯ ปี พ.ศ. 2562) เป็นกฎหมายที่น ามาใช้เพื่อเป็นแผนงานก ากับดูแลและติดตามการ
ด าเนินงานของโครงการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้ พ.ร.บ. ฉบับนี้ ได้ให้ 
ค าจ ากัดความการร่วมลงทุนว่า “การร่วมลงทุน หมายถึง การร่วมลงทุนกับเอกชนไม่ว่าโดยวิธีใด 
หรือมอบให้เอกชนลงทุนแต่ฝ่ายเดียวโดยวิธีอนุญาต หรือให้สัมปทาน หรือให้สิทธิไม่ว่าในลักษณะ
ใด” ดังนั้น โครงการเอกชนร่วมลงทุนของ กปภ.ที่เข้าข่ายของค าจ ากัดความดังกล่าวจ าเป็นต้อง
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.การร่วมลงทุนฯ อย่างเคร่งครัด 

ตารางที่ 13 : รายละเอียดกฎระเบียบต่าง ๆ 
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3. นโยบายผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 

 
 

นโยบาย PED-DI มีหลักคิดส าคัญ คือ การเพิ่มรายได้ และท าต้นทุนให้ลดลง และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การท างานของ
บุคลากร พร้อมทั้งพัฒนาธุรกิจ และสร้างพันธมติร เพื่อให้ กปภ. มีก าไรอย่างก้าวกระโดด และ
ท าให้ กปภ. มีเงินทุนกลับมาขยายกิจการได้อย่างยั่งยืน  
 

“P” Partnership & Expansion 
การขยายธุรกิจของ กปภ. อย่างก้าวกระโดด 

 
“E” Expanding non tap water portfolio 

การเร่งก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่นอกเหนือธุรกิจน้ าประปา 
 

“D” Develop high values products and services 
การพัฒนาธุรกิจของ กปภ. ทั้งสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงสุด 

 
“DI” Digitization and People 

การน า technology ใหม่ ๆ มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และพัฒนา
บุคลากรให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต 

 
  

ภาพที่ 13 : นโยบาย PED-DI 
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ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ กปภ. 
กปภ. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสอบถาม เพ่ือขอความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. 

รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. มาใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ กปภ. รวมถึงเป็นแนวทางการ
ก าหนดทิศทางของ กปภ. ดังตารางที่ 12 

ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. คณะกรรมการ กปภ. 
- พัฒนาแหล่งเก็บกักน้ าดิบร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเพื่อ

ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
- บริหารจัดการน้ าสูญเสีย เพื่อลดและควบคุมน้ าสูญเสีย 
- ปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร โดยน าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ เพื่อช่วยให้กระบวนการสั้นลง ช่วยควบคุม
ค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ทดแทนอัตราก าลัง
บุคลากร 

- สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจกับทุกหน่วยงาน รวมถึง
ขยายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อสร้างผลประโยชน์
ร่วมกัน 

- วางแผน/วิเคราะห์/ประเมินโครงการที่มีความคุ้มค่า 
เหมาะสม ลงทุนน้อยได้ผลตอบแทนเร็ว เพื่อจัดสรร
งบประมาณให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงาน 

- ศึกษาและวิเคราะห์ประปาต่างประเทศที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับ กปภ. เพื่อเรียนรู้การด าเนินงานต่าง ๆ น ามา
ปรับใช้กับ กปภ. 

- ด าเนินธุรกิจด้านสาธารณูปโภคอย่างครบวงจร 
- ขยายธุรกิจให้มีความหลากหลายและใหญ่ขึ้น มีผล

ประกอบการจากหลายธุรกิจ 
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพิ่มศักยภาพ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างทักษะ
ความสามารถให้รอบด้าน สร้างความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งปลูกจิตส านึกรักองค์กร มีความ
ภักดีต่อองค์กร 

- มีสวัสดิการที่ดี สร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดการต่อยอด
การด าเนินงานต่าง ๆ อยากท างาน และมุ่งมั่นตั้งใจเพื่อ
องค์กรมากยิ่งขึ้น 

- สร้างภาพลักษณ์องค์กรผ่ายโซเช่ียลมีเดียต่าง ๆ สร้างผู้ใช้
น้ าให้เช่ือมั่นใน กปภ. 

- บริหารจัดการการทุจริต ให้มีความโปร่งใส ไม่มีการทุจริต 
- ควรมีฐานข้อมูลที่เช่ือถือได้ ถูกต้อง และทันกาล เพื่อใช้

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เพียงพอ ต่อการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

- มี Application ที่จะเช่ือมต่อทุกอย่าง ระหว่างลูกค้า กับ 
กปภ. 

- แก้ไขข้อจ ากัดที่เป็นอุสรรคต่อการท างาน ปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ล้าสมัย ให้มีความเหมาะสม สร้าง
ความคล่องตัวในการท างาน และสามารถรองรับโอกาส
ทางธุรกิจให้กับองค์กรได้ 

 

- บริหารจัดการแหล่งน้ า ให้มีน้ าดิบเพียงพอในทุกช่วงฤดู 
- บริหารจัดการน้ าสูญเสีย เพื่อลดน้ าสูญเสีย 
- มีช่องทางเพื่อหารรายได้เพิ่ม โดยน าทรัพยากรที่มีมาใช้อย่าง

คุ้มค่า รวมถึงสามารถสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ
เพิ่มขึ้น มีเครือข่ายทั่วประเทศ สามารถต่อยอดธุรกิจอื่นๆที่มี
มูลค่าเพิ่มขึ้นจากเครือข่ายที่มีท่ัวประเทศ 

- เน้นนวัตกรรมเพื่อสังคม พลังงานสีเขียว 
- สร้างความพึงพอใจกับลูกค้าทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
- พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบประปาให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างเพียงพอทั่งถึงและมีประสิทธิภาพ 

- ควรพัฒนาและน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กร ทั้งระบบประปา รวมถึงการให้บริการ
ลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบประปา ช่วยลดปริมาณน้ า
สูญเสีย ลดขั้นตอน ลดต้นทุน และลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระดมความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมอง และก าหนดทิศทางการพัฒนาของ
องค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

- ร่วมมือกับเอกชน เป็นพันธมิตร ให้เอกชนมาร่วมลงทุน (PPP) 
เพื่อลดการลงทุน และความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

- มีเครือข่ายทั่วประเทศ สามารถต่อยอดธุรกิจอื่นๆที่มีมูลค่าเพิ่ม
ขึ้นจากเครือข่ายที่มีท่ัวประเทศ 

- หาแนวทางการบริหารจัดการร่วมกับ อปท. เพื่อเพิ่มพื้นที่การ
ให้บริการ/เป็นผู้ก ากับดูแล/ให้ค าปรึกษาแนะน า/รับสัมปทาน
ผลิตน้ าประปาให้แก่ อปท. 

- ร่วมมือกับเอกชน เป็นพันธมิตร ให้เอกชนมาร่วมลงทุน (PPP) 
เพื่อลดการลงทุน และความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

- แก้ไข พ.ร.บ. ของ กปภ. เพื่อปลดล็อกให้สามารถด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องได้อย่างคล่องตัว ด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ สามารถ
ประกอบธุรกิจและบริการได้เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดรายได้เพิ่ม ท า
ให้ผลประกอบการขององค์กรดีขึ้น 

- พัฒนามาตราฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- เร่งสร้างกระบวนการตรวจสอบให้มีความเข็มแข็ง ปรับปรุง
โครงสร้างให้มีความโปร่งใส ควรมีการก ากับติดตามตรวจสอบ
อย่างเข้มข้น 

- ควรมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนในการลงทุนพร้อมจัดล าดับ
ความส าคัญเพื่อให้การใช้เงินมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- สร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพน้ าประปา สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
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ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. คณะกรรมการ กปภ. 
ขององค์กรให้เป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม ควรเร่งลงทุน
ขยายเขตพื้นที่บริการน้ าประปาสะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
ให้ครอบคลุมพื้นที่ 

ตารางที่ 14 : ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กปภ. 
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ปัจจัยความยั่งยืน 
จากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดล าดับความส าคัญปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 

ประจ าปี 2564 ผ่านระบบออนไลน์ ก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมความยั่งยืน 4 ด้าน (4 Concern Sustainable Strategy) 
ที่ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) ควบคู่ไปกับการตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล ดังนี้ 

Corporate Concern 
1 มุ่งเน้นการบริหารผลสัมฤทธิ์ 
2 รายงานผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเชื่อถือได้ 
3 ก ากับดูแลกระบวนการท างานตามหลักประสิทธิภาพความคุ้มค่า 
4 มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสม 

Environment Concern 
5 แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
6 สร้างภาคีเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่ 
7 ปลูกฝังจิตส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

Stakeholder Concern 
8 ปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม 
9 รับฟังเสียงและข้อเสนอแนะ 
10 สร้างความผูกพันต่อองค์กร 
11 สร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
12 สื่อสารเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
13 สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

Social Concern 
14 ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15 บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อลูกค้าและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
16 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยความสามารถพิเศษขององค์กร 
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ทิศทางขององค์กร 
 

 
 
  

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน 

ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization with  

excellent waterworks services) 

พันธกิจ 
1. ผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทัว่ถึง 
2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
3. จัดให้ไดม้าซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จดัสง่และจ าหน่ายน้ าประปา 
4. ส่งเสรมิธุรกิจการประปา 
5. ด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

ค่านิยม 
มุ่ง - มั่น – เพื่อปวงชน – สู่ความยั่งยืน 
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1. จุดแข็ง จดุออ่น โอกาส อุปสรรค พร้อมจดัล าดับความส าคัญ 
 NO. Description Evidence-Based 

S 

S1 คุณภาพน้ าประปาได้
มาตรฐาน 

- ผลการประเมินคณุภาพน้ า ปี 2565 ด้านกายภาพ เคมี แบคทีเรีย อยู่ใน
เกณฑด์ีมาก (ร้อยละ 100 ท้ัง 3 ด้าน) 

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปี 2565 
• ทัศนคติความเช่ือมั่น เรื่อง “คุณภาพน้ าประปาอยู่ในระดับสูง” (4.236 

คะแนน) 
• ผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบเรื่อง “คุณภาพน้ าประปา” กปภ. ได้อันดับ 

1 (กปภ. = 4.097 คะแนน/ อปท. = 3.734 คะแนน) 
S2 บุคลากรที่มคีวามรู้

ความเชี่ยวชาญใน
การด าเนินธรุกิจ
น้ าประปา 

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียปี 2565 
• ผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบเรื่อง “ความพร้อมและความเชี่ยวชาญ

ด้านวิเคราะห์และจัดการคณุภาพน้ า” กปภ. ได้อันดับ 1 (กปภ. = 4.076 
คะแนน / อปท. = 3.703 คะแนน) 

- • ผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบเรื่อง “บุคลากรมีความรู้ ความสามารถใน
ระบบประปา” กปภ. ได้อันดับ 1  
(กปภ. = 4.096 คะแนน / อปท. = 3.697 คะแนน) 

S3 มีความสมัพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า 

- ผลความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี 2557 - 2565 (9 ปี 
ติดต่อกัน) 

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปี 2565 
• ผลความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อ กปภ. อยู่ในระดับสูง  

(ทางกาย = 4.194 คะแนน / ทางวาจา = 4.153 คะแนน /  
ทางใจ = 4.241 คะแนน) 

• ผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบเรื่อง “การสรา้งความสมัพันธ์ 
กับลูกค้าของเจ้าหน้าท่ี” กปภ. ไดอ้ันดับ 1   
(กปภ. = 3.935 คะแนน / อปท. = 3.890 คะแนน /  
ปณท. = 3.694 คะแนน / กฟภ. = 3.682 คะแนน) 

- • ผลความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบเรื่อง “การเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชน” 
กปภ. ได้อันดบั 1 (กปภ. = 3.970 คะแนน /  
กฟภ. = 3.790 คะแนน / อปท. = 3.670 คะแนน /  
ปณท. = 3.581 คะแนน) 

S4 พนักงานมีความ
ผูกพัน และพึงพอใจ
ต่อองค์กร 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ.  
ปี 2565 เรื่อง “ระดับความพึงพอใจ และความผูกพัน”  
อยู่ในระดับสูง ( ความพึงพอใจ = 4.34 คะแนน / ความผูกพัน = 4.38 
คะแนน) 

S5 มีฐานลูกค้า และ
โครงข่ายท่อประปา 
ครอบคลมุทุก
จังหวัดในเขต
ภูมิภาค 

- โครงข่ายท่อประปาครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัด   
- ความยาวท่อรวม 151,799 กม. 
- ฐานลูกค้า 5 ล้านราย 

S6 เป็นองค์กรที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

- เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านน้ าประปาของประเทศ 
- ผลการประเมิน คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงาน

ภาครัฐ (ITA) ของ กปภ. อยู่ในระดับ AA (98.58 คะแนน) 
ตารางที่ 15 : จดุแข็ง ของ กปภ. 
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 NO. Description Evidence-Based 

W 

W1 อัตราน้ าสญูเสียอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากมีท่อ
สภาพเก่าอยูเ่ป็นจ านวน
มาก 

- อัตราน้ าสญูเสียในระบบจ าหน่าย 10 ปีหลัง อยู่ในช่วงร้อยละ 27.17 – 
30.54 

- อัตราการเพิ่มขึน้ของน้ าสญูเสยีสูงกว่า อัตราการเพิม่ขึ้นของน้ าจ าหนา่ย 
(จากปี 2556 – 2565 : อัตราน้ าสญูเสยีเพิ่มขึ้นร้อยละ 32 / อัตราน้ า
จ าหน่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 24) 

- น้ าสูญเสียในระบบจ าหนา่ยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นความเสีย่ง
ระดับสูงมากขององค์กร 

W2 ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นต่อเนื่อง - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยน้ าจ าหนา่ยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี 2561  
(ปี 2561 = 17.54 บาท/ลบ.ม.,ปี 2562 = 18.44 บาท/ลบ.ม., 
ปี 2563 = 18.66 บาท/ลบ.ม.,ปี 2564 = 19.23 บาท/ลบ.ม., 
ปี 2565 = 19.26 บาท/ลบ.ม.) 

- อัตราค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562 
(อัตราการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยใช้ปี 2559 เป็น 
ปีฐาน : ปี 2562 - ร้อยละ 5.41 / ปี 2563 - ร้อยละ 8.37 /  
ปี 2564 - ร้อยละ 10.89 / ปี 2565 - ร้อยละ 12.62) 

W3 การใช้ทรัพยากรยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ค่า ROA ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต ่ปี 2560 (หน่วย = ร้อยละ :  
ปี 2560 = 5.26 / ปี 2561 = 3.28 / ปี 2562 = 3.32 / ปี 2563  
= 1.07 / ปี 2564 = 2.02 / ปี 2565 = 1.90) 

- วงเงินลงทุนรวมส าหรับโครงการขยายเขตที่มี B/C < 1 มากกว่า วงเงิน
ลงทุนรวมของโครงการขยายเขตที ่B/C > 1  

- อัตรารายได้ต่อค่าใช้จ่ายบุคลากร (ต่อหัว) มีค่าลดลง 
(หน่วย = เท่า : ปี 2560 = 7.43 / ปี 2561 = 7.10 / ปี 2562  
= 6.25 / ปี 2563 = 6.53 / ปี 2564 = 6.48 / ปี 2565 = 5.90) 

W4 ขาดแคลนน้ าดิบส ารอง - มี กปภ. สาขา เฝ้าระวังขาดแคลนน้ าดิบ ในช่วงฤดูแล้ง ปี 2565 - 2566 
จ านวน 16 สาขา จาก 14 จังหวัด 

W5 มีเงินทุนจ ากัด - ต้องพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ เพื่อใช้ในการลงทุน 

W6 ก าลังผลติบางพ้ืนท่ีไม่
เพียงพอ 

- มี กปภ. สาขา ที่มสีัดส่วนความตอ้งการใช้น้ าสูงสุดต่อก าลังผลติ 
มากกว่าร้อยละ 100 จ านวน 21 สาขา 

W7 ขาดการกระจายความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 

- กปภ. ด าเนินธรุกิจจ าหน่ายน้ าประปาเพียงธุรกิจเดียว 
- จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า พบว่า รายได้

จากการขายน้ าต่อหน่วย มีผลกระทบต่อ การเปลีย่นแปลงของค่า EP 
มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 21.04 ของปัจจัยขับเคลื่อนทั้งหมด) 

W8 โครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการท างานขาด
ความคล่องตัวไม่ทันต่อ
การขับเคลื่อนธรุกิจ 

- โครงสร้างองค์กรปัจจุบันไม่คล่องตัวในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัล (Digital Utility) 

- มีการปรับโครงสร้างองค์กรแล้ว แต่ยังมีกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อ 
เช่น การปรับปรุงระบบงาน/กระบวนการท างาน การจัดท า EA ให้
ครอบคลมุทุกระบบงาน /กระบวนการท างาน อัตราก าลังไม่เพยีงพอ
ตามโครงสรา้งองค์กรใหม่ เป็นต้น 

ตารางที่ 16 : จดุอ่อน ของ กปภ. 
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 NO. Description Evidence-Based 

O 

O1 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ - นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการการพัฒนาพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ได้แก่ EEC  SEZ NEC NeEC CWEC และ SEC 

- ตามทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจของ สคร. ภายใต้หมุดหมายที่ 8 
ก าหนดให้ กปภ. เป็นรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลติจ่ายน้ า
เพื่อให้บริการอย่างเพียงพอและมคีุณภาพน้ าไดม้าตรฐาน 
(แผนพัฒนารัฐวิสาหกจิ พ.ศ.2566 –  2570 หน้าที่ 31) 

O2 มีพื้นท่ีให้ขยายการให้บริการ
อีกเป็นจ านวนมาก 

- พื้นที่ภูมิภาคที่ กปภ. สามารถขยายเขตไปได้ทั้ง 74 จังหวัด 

O3 การสนับสนุนจากภาครัฐใน
โครงการลงทุนร่วมกับภาคเอกชน 
และส่งเสรมิให้น านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใช้ 

- ตามเป้าหมายการพัฒนารัฐวสิาหกจิ ของ สคร. ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้ส่งเสริมให้รัฐวสิาหกิจ 
มีการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ 2566 – 
2570 หน้าที่ 8) 

- พ.ร.บ.เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ ได้วางแนวทางการท างาน 
การก ากับดูแล และการตดิตามการด าเนินงานของโครงการร่วม
ลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

O4 การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

- ดัชนีทางเศรษฐกิจของประเทศไทย กลุ่มกิจกรรมภายในประเทศ 
เช่น ภาคการท่องเที่ยว ภาคการอปุโภคบรโิภค ภาคการผลติ 
กลับมาฟื้นตัวอย่างชัดเจน ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้น้ าประเภทท่ี 2 และ
ประเภทที่ 3 มีโอกาสเพิ่มขึ้น 

O5 นโยบายภาครัฐมคีวามชัดเจน
และสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

- ตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2566 - 2570 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกจิ 
ให้เติบโตอย่างสมดุล ท่ีมีแนวทางการพัฒนาท่ีก าหนดให้ กปภ.  
เป็นหนึ่งในหน่วยงานท่ีขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

- การพัฒนาแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีความชัดเจน
มากขึ้น เช่น BCG ESG เป็นต้น 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเช่ือมั่นว่า กปภ. มีกระบวนการผลติน้ าประปา 
ที่สะอาดและปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยที่น า กปภ. ไปสู่ความยั่งยืน 

O6 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ตามเป้าหมายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ของ สคร. ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่ง ได้ส่งเสริมใหร้ัฐวิสาหกิจมี
การขับเคลื่อนธรุกิจโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ 2566 – 2570 หน้าท่ี 8) 

- รัฐบาลให้ความส าคญักับการพัฒนาด้านดิจิทลั ตามนโยบายและ
แผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

- การพัฒนาด้านเทคโนโลยสีมยัใหมม่กีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น  
ยานยนต์อัตโนมัติและเช่ือมตอ่ ยานยนตไ์ฟฟา้ และโครงข่ายข้อมลู  
เป็นตน้ 

O7 การพัฒนาด้านพลังงาน
ทางเลือก 

- การพัฒนาด้านพลังงานทางเลือก มีการพัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน เช่น 
การเปลีย่นผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า,ระบบส ารองพลังงานแบบยาวนาน
เทคโนโลยี CCUS ด้วยพลังงานสะอาด ทรัพยากรธรรมชาต ิและ
พลังงานไฮโดรเจน เป็นต้น 

ตารางที่ 17 : โอกาส ของ กปภ. 
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 NO. Description Evidence-Based 

T 

T1 โครงสร้างราคาคา่น้ าประปา
ยังไม่สะท้อนต้นทุน 

- กปภ. ไมส่ามารถปรับราคาน้ าประปา ให้สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้น
ของต้นทุน 

T2 กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอื้อ
ต่อการด าเนินงาน ของ กปภ. 

- พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ า (การเรียกเก็บค่าน้ าดิบจากหน่วยงานท่ีได้รบั
การจัดสรร) 

- การเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
(ค่าเช่า ค่าขอใช้พื้นที่) 

- การจัดซื้อจดัจ้างท่ีต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ.จดัซื้อจัดจ้าง 
- การด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ.กปภ. ยงัมีข้อจ ากดัในการด าเนนิธุรกจิใหม ่

T3 การเปลีย่นแปลง 
สภาพภมูิอากาศ 

- ข้อมูลปรากฏการณ์ เอลนโีญ และลานีญา 
- มีรายงานพื้นที่เสี่ยงภัยแล้งทุกปี โดย ปี 2565 - 2566 คาดการณ์ว่า

จะมีพื้นที่เสีย่งภัยแล้งจ านวน 14 จังหวัด 
- จากรายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศรายงานว่าประชากรราว 

3.3-3.6 พันล้านคน หรือมากถึง 40% ของประชากรโลก มีความเสี่ยง 
ที่จะไดร้ับผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวน ท้ังในรูปของ 
การขาดแคลนอาหารและน้ า รวมถึงการเกิดภัยพิบตัิทางธรรมชาติ
ซึ่งในปี 2553 - 2563 มีผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นถึง 15 เท่า 

T4 การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคส่งผลให้ผู้ใช้น้ า
ประเภทที่ 2 และ 3 มแีนวโน้ม
ลดลง 

- ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่า 1 ใน 4 ของแรงงานใน
ประเทศอุตสาหกรรมหลักจะสามารถท างาน ผ่านทางไกลได้  
3 – 5 วันต่อสัปดาห ์

- ธุรกิจ B2C E-commerce เติบโต และมสี่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มขึ้นในกลุ่มตลาดค้าปลีก 

- ประชาชนมีแนวโน้มการซื้อสินคา้ทางออนไลน์มากขึ้น แม้ไม่ใช่ช่วง 
ล็อกดาวน ์

- การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบรโิภคจากโครงสร้างประชากร  
(อัตราเกิดของประชากรไทยมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่อัตราผูสู้งอายุ
เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนประชากรวัยแรงงาน) 

T5 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
ของโลก 

- เศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้ชะลอตัว ท่ามกลางการปรับตัวข้ึนของ 
อัตราดอกเบีย้ของธนาคารกลางส าคัญๆ อย่างต่อเนื่อง 

- หนี้สินภาคครัวเรือนและภาคธุรกจิอยู่ในระดับสูง ท่ามกลางแนวโนม้
การเพิ่มขึ้นของดอกเบี้ย 

ตารางที่ 18 : อุปสรรค ของ กปภ. 
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2. ตาราง TOWS Matrix 

 
ตารางที่ 19 : TOWS Matrix 
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3. ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคต 
ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน ความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต 

 ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ด้านน้ าประปาที่มีคุณภาพ 

 การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้ในกระบวนการ
ผลิต - จ่าย ลดน้ าสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

 การ ให้ บ ริ ก า รลู กค้ า ด้ ว ย เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  
ที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ตารางที่ 20 : ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคต 

4. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์และความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
รายละเอียด ที่มา 

ความท้าทาย 

SC1 การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ภายใต้ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น W1,W2,W3,O3,O6,O5 
SC2 การบริหารจัดการน้ าให้เพียงพอในสภาวะภัยแล้ง W2,W4,T3 

SC3 
การปรับปรุงแก้ไขระบบการด าเนนิงานให้รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

S4,W3,W8,T2,T4,T5 

SC4 
การน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และ
พัฒนาองค์กรในทุกด้าน 

W2,W3,O6,O7,T1,T5 

SC5 การขยายธุรกจิภายใต้ทรัพยากรทีจ่ ากัดและต้นทุนท่ีสูง W2,W4,W6,W5,O1,O2,O3,O4,T5 
SC6 การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได ้ W2,W3,W7,T1,T2,T4,T5 

SC7 
การเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยนื ทั้งทางธุรกิจและ
สังคม 

W7,W4,W3,W6,W5,O1,O3,O5,O6,O7 

ความได้เปรียบ 

SA1 
ความเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจน้ าประปาเพื่อรองรบัพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจใหม ่

S1,S2,O1,O3 

SA2 มีฐานลูกค้า เพื่อขยายไปยังธุรกจิเกี่ยวเนื่อง S2,S3,S5,S6,O2,O3,O4 
SA3 ขยายธุรกิจน้ าประปาโดยไดร้ับความเช่ือมั่นจากลูกค้า S2,S3,S5,S6,O1,O2,O3,O4 
SA4 มาตรฐานการผลิตไดร้ับการยอมรบัจากลูกค้า S1,S3,S6,O1,O4 

ตารางที่ 21 : ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความไดเ้ปรยีบเชิงยทุธศาสตร์ 

1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
SC1 การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ภายใต้ค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน (W1,W2,W3,O3,O6,O5) 

การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการลงทุน/ร่วมลงทุนในแหล่งเงินทุนต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 

SC2 การบริหารจัดการน้ าให้เพียงพอในสภาวะภัยแล้ง (W2,W4,T3) 
การเปลี่ยนแปลงและผันผวนของสภาพภูมิอากาศของโลก เป็นความท้าทายที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งส่งผล

กระทบให้เกิดพ้ืนที่เสี่ยงภัยแล้ง และขาดแคลนน้ าดิบ โดย กปภ. ควรเร่งด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการน้ าได้อย่างเพียงพอและตลอดเวลา 

SC3 การปรับปรุงแก้ไขระบบการด าเนินงานให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง (S4,W3,W8,T2,T4,T5) 
การด าเนินการปรับปรุงระบบการด าเนินงานที่ส าคัญและสรรหาอัตราก าลัง ให้เพียงพอและครอบคลุมทุก

ภารกิจส าคัญขององค์กร โดยเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการด าเนินงาน ให้องค์กรมีความคล่องตัวสูง 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง และพร้อมก้าวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Utility) 
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SC4 การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองค์กรในทุกด้าน (W2,W3,O6,O7,T1,T5) 
การน าเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาใช้สนับสนุนในการบริหารจัดการองค์กรในทุกๆ ด้านอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุด 

SC5 การขยายธุรกิจ ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด และต้นทุนที่สูง (W2,W4,W6,W5,O1,O2,O3,O4,T5) 
การจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือลงทุน/ร่วมลงทุน โดยเร่งพัฒนาและปรับปรุง รวมถึงก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานต่างๆ รวมถึง ขยายขอบเขตของการให้บริการ (เดิม) และก าลังการผลิต เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้าง
รายได้ให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ ายที่สู งขึ้น รวมถึงสามารถรองรับการให้บริการครอบ คลุมพ้ืนที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ 

SC6 การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ (W2,W3,W7,T1,T2,T4,T5) 
การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงพิจารณาข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับด้าน

กฎหมาย มองหาช่องทางในการสร้างรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ใหม่เพ่ิมเติม เพ่ือกระจายความเสี่ยง 
ในการด าเนินธุรกิจ สร้างฐานะทางการเงินให้มีความมั่นคง สามารถรองรับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ  
ที่นอกเหนือการควบคุม 

SC7 การเสริมสร้างความม่ันคงและย่ังยืน ทั้งทางธุรกิจและสังคม (W7,W4,W3,W6,W5,O1,O3,O5,O6,O7) 
การเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้องค์กร ด้วยการน าเทคโนโลยีและจัดหาแหล่งเงินทุนต่างๆ มา

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา/ปรับปรุง ให้องค์กรสามารถด าเนินได้ทั้ง ธุรกิจเดิม ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ ใน
พ้ืนที่ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง มีการน าพลังงานทางเลือกต่างๆ มาใช้สนับสนุนอย่างทั่วถึง โดยองค์กร ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถอยู่ร่วมกันได้ 

2) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
SA1 ความเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจน้ าประปาเพื่อรองรับพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ (S1,S2,O1,O3) 

องค์กรมีพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ท าให้สามารถบริการธุรกิจน้ าประปาที่เต็มไปด้วยคุณภาพ จึง
ควรใช้ความได้เปรียบดังกล่าว มาพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานขององค์กร ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน 

SA2 มีฐานลูกค้า เพื่อขยายไปยังธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (S2,S3,S5,S6,O2,O3,O4) 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ ท า

ให้ กปภ. มีลูกค้ากว่า 5 ล้านราย ทั่วประเทศ จึงควรน าประเด็นดังกล่าวมาต่อยอดธุรกิจ (เดิม) รวมทั้งมองหา
โอกาสในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ใหม่ 

SA3 ขยายธุรกิจน้ าประปา โดยได้รับความเชื่อม่ันจากลูกค้า (S2,S3,S5,S6,O1,O2,O3,O4) 
กปภ. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ท าให้ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

จากลูกค้า อีกทั้งยังมีโครงข่ายท่อประปาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น กปภ. จึงควรพัฒนา/ขยายธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการคว้าโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

SA4 มาตรฐานการผลิตได้รับการยอมรับจากลูกค้า (S1,S3,S6,O1,O4) 
ด้วยน้ าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ท าให้ กปภ. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือและมีความสัมพันธ์ที่

ดีกับลูกค้า ได้รับการยอมรับจากลูกค้าทุกประเภท ดังนั้น กปภ. จึงควรรักษามาตรฐานการผลิตดังกล่าวต่อไป 
พร้อมทั้ง ก าหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพน้ าและการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สามารถ
รองรับการใช้บริการของประชาชนในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
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5. ทิศทางและต าแหนง่ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

มิติตัวชี้วัด 

ปี 2566 - 2567 ปี 2568 - 2569 ปี 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ
องค์กรและกระบวนการท างาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการ

ผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 
(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคล่องตัวใน
ธุรกิจประปา สร้างมูลค่าเพ่ิมร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน และสร้าง
รายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคง
ทางการเงิน 

- รักษาระดับรายได้ไม่ให้ลดลง 
- ลดต้นทุนจากการด าเนินงาน 

- เพิ่มรายได้จากการด าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุน

แบบ PPP 

- เพิ่มรายได้จากการด าเนินงาน 
- ลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุน

แบบ PPP 

การสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้า 

- สร้างการรับรู้ เข้าใจและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สร้างภาพลักษณ์ และประชาสัมพันธ์
กิจกรรม โครงการลงทุนรูปแบบ PPP 
เพื่อสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักลุงทุน 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

- ยกระดับกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

- สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน

และสังคม 

ความเพียงพอ
และทั่วถึงของ

น้ าประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบการผลิต
น้ าประปา 

- ลดน้ าสูญเสีย 
- แผนการจัดการแหล่งน้ าดิบท่ีเหมาะสม

กับสภาพปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในอนาคต 

- บริหารจัดการการซ้ือน้ าจากเอกชน 
เพื่อควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย 

- เร่งด าเนินโครงการท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้ภายใน 5 ปี 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิต
น้ าประปาด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการลดน้ าสูญเสีย
ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ 

- บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบได้อย่าง
เพียงพอต่อการผลิต 

- ลงทุนในโครงการท่ีคืนทุนภายใน 10 
ปี (หรือเร็วกว่า) 

- มีระบบการผลิตน้ าประปาท่ีมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐานเทียบเท่า
ระดับสากล 

- ลดน้ าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 

- บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการผลิต 

ความเป็นเลิศ
และยั่งยืน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
สามารถน าองค์ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์ มาใช้ในการปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
สามารถควบคุมความสูญเปล่า ล่าช้า 
ซ้ าซ้อนในกระบวนการ 

- แก้ไข กฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ. ให้
สนับสนุนต่อการด าเนินธุรกิจของ 
กปภ. ในอนาคตแล้วเสร็จ 

- ก าหนดแนวทางด าเนินงานของธุรกิจ
ใหม่ (Master Plan) 

- เริ่มน าพลังงานสะอาดมาใช้ใน
กระบวนการด าเนินงาน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
สามารถน าองค์ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
องค์กร ตอบสนองนโยบายและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

- กระบวนการท างานดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพและนวัตกรรม 
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจหลัก 
รองรับการด าเนินธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 

- สร้างความเชื่อมั่น และเชิญชวนให้มี
การร่วมลงทุนกับ กปภ. ในรูปแบบ 
PPP อย่างเป็นธรรม 

- ขยายผลการน าพลังงานสะอาดมาใช้
ในการด าเนินงาน 

- ศึกษานวัตกรรม และเทคโนโลยี
พลังงานสะอาดประเภทอื่นๆ 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
สามารถน าองค์ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมถึง
เทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

- กระบวนการท างานท่ีเป็นเลิศ ตอบสนอง
ต่อการพัฒนาความยั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐาน
และเป็นท่ียอมรับ 

- ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองสร้างรายได้ให้กับองค์กร
อย่างมีนัยส าคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกให้สามารถเติบโต
อย่างยั่งยืน 

- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อย
มลพิษจากการด าเนินงานต่างๆ 

ตารางที่ 22 : Milestones  
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มิติตัวชี้วัด 

ปี 2566 - 2567 ปี 2568 - 2569 ปี 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ
องค์กรและกระบวนการท างาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการ

ผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 
(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคล่องตัวใน
ธุรกิจประปา สร้างมูลค่าเพ่ิม

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน และสร้างรายได้จากธุรกิจ

ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Sustainable Organization) 

ความมั่นคง
ทางการเงิน 

- ก าไรสุทธิ 3,551 ล้านบาท* 
- ROA 1.50% 

- ก าไรสุทธิ 4,206 ล้านบาท* 
- ROA 1.84% 

- ก าไรสุทธิ 4,488 ล้านบาท* 
- ROA 2.02% 

การสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 4.30 
คะแนน 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 4.40 
คะแนน 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 4.45 
คะแนน 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.50 คะแนน 

ความเพียงพอ
และทั่วถึงของ

น้ าประปา 

- อัตราน้ าสูญเสีย 28.59% 
- สาขาท่ีมีน้ าผลิตจ่ายเพียงพอ 91% 
- สาขาท่ีเฝ้าระวังแหล่งน้ าดิบ 25% 

- อัตราน้ าสูญเสีย 27.81% 
- สาขาท่ีมีน้ าผลิตจ่ายเพียงพอ 93% 
- สาขาท่ีเฝ้าระวังแหล่งน้ าดิบ 21% 

- อัตราน้ าสูญเสีย 27.42% 
- สาขาท่ีมีน้ าผลิตจ่ายเพียงพอ 94% 
- สาขาท่ีเฝ้าระวังแหล่งน้ าดิบ 19% 

ความเป็นเลิศและ
ยั่งยืน 

- Human Productivity 3.40  
ล้านบาท/คน 

- Process Efficiency ทบทวน 20 
กระบวนการ 

- การปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ี
เกี่ยวข้องกับ กปภ. แล้วเสร็จ 

- Master Plan ธุรกิจใหม่ และแนวทาง
การลงทุนแบบ PPP แล้วเสร็จ 

- Eco-Efficiency 0.9980 

- Human Productivity 3.70  
ล้านบาท/คน 

- Process Efficiency 75% 
- Digital Process 80% 
- ด าเนินธุรกิจใหม่ / ตั้งบริษัทลูก 
- มีรูปแบบการลงทุนแบบ PPP 
- Eco-Efficiency 1.0020 

- Human Productivity 3.85  
ล้านบาท/คน 

- Process Efficiency 80% 
- Digital Process 100% 
- รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 20  

ล้านบาท 
- รายได้จากการลงทุนแบบ PPP 
- Eco-Efficiency 1.0040 

*ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ ก่อนโบนัส ไม่รวม IFRS 
ตารางที่ 23 : เป้าหมายของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ภาพที่ 14 : ทิศทางและต าแหน่งทางยทุธศาสตร ์(Strategic Positioning) 
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6. Business Model 
Business Model - Short Term 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการองค์กรและกระบวนการท างาน 
พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) 
1. หน่วยงานก ากับดแูล  

(มท. สศช. สคร. สทนช. ฯลฯ) 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกจิ 

(อปท. ชป. ทด. ฯลฯ) 
3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (บริษัท/

หน่วยงานทีผ่่านกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

4. คู่ความรว่มมอื (บริษัท/
หน่วยงานทีม่ีกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์รว่มกับ กปภ.) 

5. ชุมชนและสังคม  
6. สื่อมวลชน 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

1. ขยายเขตการให้บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในส่วนภูมิภาค ด้วยการ
ปรับปรุงขยายและวางท่อขยายเขต 

2. ยกระดับมาตรฐานการผลิต พร้อมบริหารจัดการทรัพยากรน้ าดิบ และ
วัตถุดิบในการผลิต 

3. บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
4. จูงใจให้เกิดความต้องการใช้น้ า (เพิ่มลูกค้า) ด้วยแผนการตลาด และวาง 

Master Plan ส าหรับธุรกิจใหม่ 
5. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

และให้บริการลูกค้า 
6. พัฒนาพนักงานให้มีเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  
7. แก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ.  
8. พัฒนาจุดให้บริการลูกค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวัง และสร้างการยอมรับในสังคมและชุมชน ด้วยกิจกรรม CSR 
9. ลดค่าใช้จ่ายด้วยการน าพลังงานทางเลือกมาใช้ 
10. เผยแพร่ข้อมูล ด าเนินการอย่างโปร่งใส 
11. รักษาสภาพคล่องทางการเงิน 

คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอ  
(Value Propositions) 

1. คณุภาพชีวติที่ด ีมสีาธารณูปโภคด้านน้ าที่
สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และเพียงพอตอ่
ความตอ้งการ 

2. อัตราน้ าสญูเสียลดลง 
3. การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ เหนอืความตอ้งการ

และความคาดหวงั ดว้ยพนกังานที่มคีวาม
เชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  

4. สง่มอบประสบการณ์ที่ดแีก่ชมุชนและสังคม 
เพือ่ให้เกิดความสมัพนัธท์ี่ดแีละการยอมรับ 

5. กฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ. มีความพรอ้ม 
เหมาะสมกับทิศทางการลงทนุ 

6. ลดค่าใช้จ่ายด้วยการใช้พลังงานสะอาด และ
กระบวนการท างานทีก่ระชับ 

7. มแีผนการตลาด และ แนวทางการด าเนนิงาน
ส าหรับธรุกจิใหม ่

8. เป็นองคก์รทีน่่าเชือ่ถอื โปร่งใส ตรวจสอบได ้

ช่องทางสร้างสายสัมพันธ์กับลกูค้า  
(Customer Relationships) 

1. ให้บริการลกูค้าด้วยพนกังาน และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย  
(อาทิ Application ตู้ Kiosk เป็นต้น) 

2. เพิ่มชอ่งทางออนไลน์ ส าหรับแจ้งเรือ่งรอ้งเรียน หรอืสอบถามขอ้มูล 
3. Call Center  
4. จัดกจิกรรมสื่อสารการตลาด สร้างภาพลกัษณ์ (แบรนด์) 
5. จัดท ากลยุทธส์่งเสริมการตลาด สร้างแรงจูงใจ ความผกูพนั และความ

พึงพอใจ (โปรโมชั่น) 

กลุ่มลูกค้า  
(Customer Segments) 

1. ลูกค้าประเภท 1 
2. ลูกค้าประเภท 2 
3. ลูกค้าประเภท 3 
4. ลูกค้าจากบรกิารตรวจประเมิน

คุณภาพน้ า (อปท. เอกชน)  
5. ลูกค้าจากธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง 

ทรัพยากรหลัก  
(Key Resources) 

1. ทรัพยากรและวัสดุในการผลิต และจ าหน่าย (น้ าดิบ ที่ดนิ สารเคม ีทอ่ 
ฯลฯ) 

2. น้ าประปา 
3. บุลคากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
4. เงินลงทุน (เงินรายได้/เงินอุดหนนุ/เงนิกู้) 
5. ระบบ โปรแกรม เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
1. ช่องทางออนไลน ์: Application, PWA Always-on, PWA Plus 

Life, Social Media (Line OA, Facebook) 
2. ช่องทางออฟไลน์ : กปภ. 234 สาขา พนกังาน ส านกังาน 1662 รถ

เคลื่อนที่ เสียงตามสาย คลื่นวิทยุ และเอกสารต่างๆ 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( ค่าซ้ือน้ าประปา / ค่าซ้ือน้ าดิบ / ค่าไฟฟ้า / ค่าสารเคมี) 
2. ค่าบุคลากร ( เงินเดือนและค่าจ้างประจ า / ค่าจ้าง / ค่าตอบแทน) 
3. ค่าวัสดุด าเนินการซ่อมบ ารุงและส านักงาน ( วัสดุด าเนนิการและซอ่มบ ารุง / ค่าน้ ามนัเชือ้เพลิงและหล่อลืน่ / ค่าวัสดุส านักงาน) 
4. ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ ( ค่าจ้างและบริการ / ค่าใชจ้่ายและค่าติดตั้งสาธารณูปโภค / ค่าธรรมเนียมธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น /  

หนี้สงสัยจะสูญ / ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ) 

รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams) 
1. รายได้จากการด าเนนิงาน ( รายได้จากการจ าหน่ายน้ า / ค่าบรกิาร / รายได้จากการขยายเขตจ าหน่ายน้ าตัดบัญชี) 
2. รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
3. รายได้จากแผนการตลาด 

ตารางท่ี 24 : Business Model ระยะสั้น 
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Business Model - Medium Term 
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 

พันธมิตรหลัก 
(Key Partners) 

1. หน่วยงานก ากับดแูล (มท. 
สศช. สคร. สทนช. ฯลฯ) 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกจิ 
(อปท. ชป. ทด. ฯลฯ) 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (บริษัท/
หน่วยงานทีผ่่านกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

4. คู่ความรว่มมอื (บริษัท/
หน่วยงานทีม่ีกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์รว่มกับ กปภ.) 

5. ชุมชนและสังคม  
6. สื่อมวลชน 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

1. ขยายเขตการให้บริการให้ครอบคลุมทกุพื้นที่ในสว่นภมูิภาค ด้วยการ
ปรับปรุงขยายและวางท่อขยายเขต 

2. ยกระดับมาตรฐานการผลติ พรอ้มบริหารจัดการทรัพยากรน้ าดิบ และ
วัตถุดิบในการผลิต 

3. บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
4. สนับสนนุให้พนักงานน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพือ่ให้เกิด

การบูรณาการของขอ้มูล และความถกูต้อง รวดเร็วในการท างาน 
5. น าระบบเทคโนโลยีดิจทิัลมาพัฒนาความสัมพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. บริหารจัดการโครงการที่ใชก้ารลงทุนแบบ PPP  
7. ก่อตัง้และบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ดา้นการให้บริการ และบริหาร

จัดการน้ าประปา 
8. พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้รองรับกระบวนการต่างๆในองคก์ร  เพือ่

เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
9. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการให้บรกิาร ให้ครอบคลุมความต้องการของ

ลูกค้า 
10. ก่อตั้งบริษัทลกู เพือ่สร้างช่องทางหารายได้ (ด าเนินธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง/

ใหม่) และลดต้นทนุการด าเนินงาน (จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นให้ กปภ. 
ในราคาย่อมเยาว์) 

11. ลดต้นทนุและเพิ่มช่องทางหารายได ้

คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอ  
(Value Propositions) 

1. คุณภาพชีวิตที่ดี มีสาธารณูปโภคด้านน้ าที่
สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

2. อัตราน้ าสูญเสียลดลง 
3. มีฐานข้อมูล และระบบส าหรับให้บริการ 
4. มีโครงการที่ใชก้ารลงทุนแบบ PPP 
5. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บรกิาร และ

สร้างภาพลักษณท์ีท่ันสมัย 
6. ช่องทางให้บริการที่หลากหลาย 
7. มีบริษัทลกู และชอ่งทางการหารายได้ที่

หลากหลายมากขึน้ 

ช่องทางสร้างสายสัมพันธ์กับลกูค้า  
(Customer Relationships) 

1. ให้บริการลกูค้าด้วยพนกังาน และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย (อาทิ 
Application ตู้ Kiosk เป็นตน้) 

3. Call Center 
4. จัดกจิกรรมสื่อสารการตลาด ยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างความย่ังยืน

ให้ชุมชน 
5. จัดท ากลยุทธส์่งเสริมการตลาด สร้างแรงจูงใจ ความผกูพนั และความ

พึงพอใจ (โปรโมชั่น) 

กลุ่มลูกค้า  
(Customer Segments) 

1. ลูกค้าประเภท 1 
2. ลูกค้าประเภท 2 
3. ลูกคา้ประเภท 3 
4. ลูกค้าจากบรกิารตรวจประเมิน

คุณภาพน้ า (อปท. เอกชน)  
5. ลูกค้าจากธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง 
6. ลูกค้าจากธรุกจิใหม ่

ทรัพยากรหลัก  
(Key Resources) 

1. ทรัพยากรและวัสดุในการผลิต และจ าหน่าย (น้ าดิบ ที่ดิน สารเคมี ท่อ ฯลฯ) 
2. น้ าประปา 
3. บุลคากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
4. เงินลงทุน (เงินรายได้/เงินอุดหนนุ/เงนิกู้) 
5. ระบบ โปรแกรม เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
1. ช่องทางออนไลน ์: Application, PWA Always-on, PWA Plus 

Life, Social Media (Line OA, Facebook) 
2. ช่องทางออฟไลน์ : กปภ. 234 สาขา พนกังาน ส านกังาน 1662 รถ

เคลื่อนที่ เสียงตามสาย คลื่นวิทยุ และเอกสารต่างๆ 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( ค่าซ้ือน้ าประปา / ค่าซ้ือน้ าดิบ / ค่าไฟฟ้า / ค่าสารเคมี) 
2. ค่าบุคลากร ( เงินเดือนและค่าจ้างประจ า / ค่าจ้าง / ค่าตอบแทน) 
3. ค่าวัสดุด าเนินการซ่อมบ ารุงและส านักงาน ( วัสดุด าเนนิการและซอ่มบ ารุง / ค่าน้ ามนัเชือ้เพลิงและหล่อลืน่ / ค่าวัสดุส านักงาน) 
4. ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ ( ค่าจ้างและบริการ / ค่าใชจ้่ายและค่าติดตั้งสาธารณูปโภค / ค่าธรรมเนียมธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น / 

หนี้สงสัยจะสูญ / ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ) 

รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams) 
1. รายได้จากการด าเนนิงาน ( รายได้จากการจ าหน่ายน้ า / ค่าบรกิาร / รายได้จากการขยายเขตจ าหน่ายน้ าตัดบัญชี) 
2. รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
3. รายได้จากแผนการตลาด 
4. รายได้จากการลงทุนในรูปแบบ PPP 

ตารางท่ี 25 : Business Model ระยะกลาง 
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Business Model - Long Term 
มีความม่ันคง และความคล่องตัวในธุรกิจประปา สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

และสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) 
1. หน่วยงานก ากับดแูล (มท. 

สศช. สคร. สทนช. ฯลฯ) 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกจิ 

(อปท. ชป. ทด. ฯลฯ) 
3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (บริษัท/

หน่วยงานทีผ่่านกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

4. คู่ความรว่มมอื (บริษัท/
หน่วยงานทีม่ีกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์รว่มกับ กปภ.) 

5. ชุมชนและสังคม  
6. สื่อมวลชน 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

1. ขยายเขตการให้บริการให้ครอบคลุมทกุพื้นที่ในสว่นภมูิภาค ด้วยการ
ปรับปรุงขยายและวางท่อขยายเขต 

2. ยกระดับมาตรฐานการผลติ พรอ้มบริหารจัดการทรัพยากรน้ าดิบ และ
วัตถุดิบในการผลิต 

3. บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
5. พัฒนาการบริหารจัดการบุคลากร เพื่อให้เกิดความรกั ความผูกพนักับ

องค์กร 
6. บริหารความสมัพันธ์ของ กปภ. กับ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมอื 

เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ให้แก ่กปภ. จากโครงการลงทุนต่างๆ 
7. มีความมัน่คงทางธุรกิจ มีธรุกจิทีเ่ป็น New S-Curve  
8. บริหารจัดการด้วยแนวคิดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอ  
(Value Propositions) 

1. คุณภาพชีวิตที่ดี มีสาธารณูปโภคด้านน้ าที่
สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

2. อัตราน้ าสูญเสียลดลง 
3. พนักงานให้บริการด้วย Service Mind และ

แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
4. ชุมชน และสังคมมีความมัน่คง เติบโต จาก

การชว่ยเหลือของ กปภ. 
5. มีศูนย์การเรียนรู้ด้านการให้บรกิารและ

บริหารจัดการน้ าประปา 
6. มีความสมัพันธท์ี่ดกีับภาคเอกชนที่ลงทุนใน

โครงการ PPP  
7. มีความมัน่คงจากธรุกจิทีเ่ป็น New S-Curve 

ขององคก์ร 
8. องค์กรที่ไม่สร้างมลพิษจากการด าเนนิงาน 

และเป็นมิตรกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 

ช่องทางสร้างสายสัมพันธ์กับลกูค้า  
(Customer Relationships) 

1. ให้บริการลกูค้าด้วยพนกังาน และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย (อาทิ 
Application ตู้ Kiosk เป็นตน้) 

2. Call Center  
3. จัดกจิกรรมสื่อสารการตลาด สร้างภาพลกัษณ์ (แบรนด์) และส่งเสรมิ

ให้ชุมชนและสังคมเติบโตอย่างย่ังยืน 
4. จัดท ากลยุทธส์่งเสริมการตลาด สร้างแรงจูงใจ ความผกูพนั และความ

พึงพอใจ (โปรโมชั่น) 
5. น าเสนอ สนิค้าและบรกิารใหม่ๆ  (ธุรกิจใหม่/เกี่ยวเนือ่ง) 
6. Brand Ambassador  

กลุ่มลูกค้า  
(Customer Segments) 

1. ลูกค้าประเภท 1 
2. ลูกค้าประเภท 2 
3. ลูกค้าประเภท 3 
4. ลูกค้าจากบรกิารตรวจประเมิน

คุณภาพน้ า (อปท. เอกชน)  
5. ลูกค้าจากธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง 
6. ลูกค้าจากธรุกจิใหม ่

ทรัพยากรหลัก  
(Key Resources) 

1. ทรัพยากรและวัสดุในการผลิต และจ าหน่าย (น้ าดิบ ที่ดนิ สารเคม ีทอ่ 
ฯลฯ) 

2. น้ าประปา 
3. บุลคากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
4. เงินลงทุน (เงินรายได้/เงินอุดหนนุ/เงนิกู้) 
5. ระบบ โปรแกรม เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
1. ช่องทางออนไลน ์: Application, PWA Always-on, PWA Plus 

Life, Social Media (Line OA, Facebook) 
2. ช่องทางออฟไลน์ : กปภ. 234 สาขา พนกังาน ส านกังาน 1662 รถ

เคลื่อนที่ เสียงตามสาย คลื่นวิทยุ และเอกสารต่างๆ 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( ค่าซ้ือน้ าประปา / ค่าซ้ือน้ าดิบ / ค่าไฟฟ้า / ค่าสารเคมี) 
2. ค่าบุคลากร ( เงินเดือนและค่าจ้างประจ า / ค่าจ้าง / ค่าตอบแทน) 
3. ค่าวัสดุด าเนินการซ่อมบ ารุงและส านักงาน ( วัสดุด าเนนิการและซอ่มบ ารุง / ค่าน้ ามนัเชือ้เพลิงและหล่อลืน่ / ค่าวัสดุส านักงาน) 
4. ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ ( ค่าจ้างและบริการ / ค่าใชจ้่ายและค่าติดตั้งสาธารณูปโภค / ค่าธรรมเนียมธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น / 

หนี้สงสัยจะสูญ / ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานอื่นๆ) 

รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams) 
1. รายได้จากการด าเนนิงาน ( รายได้จากการจ าหน่ายน้ า / ค่าบรกิาร / รายได้จากการขยายเขตจ าหน่ายน้ าตัดบัญชี) 
2. รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
3. รายได้จากแผนการตลาด 
4. รายได้จากธรุกจิใหม ่
5. รายได้จากการลงทุนในรูปแบบ PPP 

ตารางท่ี 26 : Business Model ระยะยาว 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 
48 

7. Intelligent Risk 
ความเสี่ยงที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างชาญฉลาด หรือ Intelligent Risk หมายถึง การวิเคราะห์โอกาสทาง 

ยุทธศาสตร์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ กปภ. โดยต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาส และความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนหากไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะ  

มิติตัวชี้วัด 

ปี 2566 - 2567 ปี 2568 - 2569 ปี 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ
องค์กรและกระบวนการท างาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการ

ผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 
(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคล่องตัวใน
ธุรกิจประปา สรา้งมูลค่าเพ่ิม

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน และสร้างรายได้จากธุรกิจ

ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Sustainable Organization) 

ความมั่นคง
ทางการเงิน 

- รายได้จากการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวัง แผนการตลาด และ
ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองไม่สามารถสรา้ง
รายได้ได้ตามทีก่ าหนด (O3 O4 
O5 O6) 
- จัดท า Master Plan ส าหรับธุรกิจ

ใหม่ไม่ส าเร็จ (O1 O6 O7) 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ได้ ท าให้ต้นทุน

จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น (O2 
O5 O7) 

- รายได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (O3 
O4 O5 O6) 
- จัดท า Master Plan ส าหรับ

ด าเนินธุรกิจใหม่ไม่ส าเร็จ (O1 O6 
O7) 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ได้ ท าให้ต้นทุน

จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น (O2 
O5 O7) 

- รายได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (O3 
O4 O5 O6) 
- จัดท า Master Plan ส าหรับ

ด าเนินธุรกิจใหม่ไม่ส าเร็จ (O1 O6 
O7) 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ได้ ท าให้ต้นทุน

จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น (O2 
O5 O7) 

การสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- คะแนนความพึงพอใจลูกค้าลดลง 
(O5) 
- ข้อร้องเรียนจากลกูค้าเพิ่มมากขึ้น 

(O5) 
- ภาพลกัษณ์ และการ

ประชาสัมพันธ์ ไม่สามารถท าให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรู้จักโครงการ PPP 
(O1 O6) 

- เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่ 
กปภ. มีไม่สามารถยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า (O2) 
- ไม่สามารถยกระดับกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (O2) 

- เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถ
ยกระดับการให้บริการลูกคา้ และ
การบูรณาการการท างานร่วมกับผู้
มีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (O2) 
- ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียได้ (O2 O5 O7) 
- ไม่สามารถสร้างการเติบโตอย่าง

ย่ังยืนให้แก่ชุมชนและสังคม (O3 
O4 O5 O6) 

ความเพียงพอ
และทั่วถึงของ

น้ าประปา 

- คุณภาพน้ าประปาไม่ได้มาตรฐาน 
(O3 O4 O6) 
- น้ าสูญเสียไม่ลดลงตามคาดหวัง 

(O3 O4 O5 O6) 
- ขาดแคลนแหล่งน้ าดิบในสภาวะภัย

แล้ง (O3 O4 O5 O6) 
- โครงการกอ่สร้างลา่ช้า ไมเ่สร็จตาม

ก าหนด (O1 O6) 

- เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการผลิต
น้ าประปา (O3 O4 O5 O6) 
- เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถลดน้ า

สูญเสียได้ตามคาดหวัง (O3 O4 
O5 O6) 
- เกิดภัยแล้งซ้ าซาก ขาดแคลนแหล่ง

น้ าดิบในสภาวะภัยแล้ง (O2 O3 
O4 O6) 
- โครงการกอ่สร้างลา่ช้า และไม่คืน

ทุนภายในเวลาทีก่ าหนด (O1 O6) 
 
 

- ไม่มีระบบการผลิตน้ าประปาที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเทา่ระดับสากล (O3 O4 O5 
O6) 
- น้ าสูญเสียไม่ลด (O1 O2 O4 O5) 
- บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบไม่มี

ประสิทธิภาพ สส่งผลให้น้ าดิบไม่
เพียงพอต่อการผลิต  (O2 O3 O4 
O6) 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 
49 

มิติตัวชี้วัด 

ปี 2566 - 2567 ปี 2568 - 2569 ปี 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ
องค์กรและกระบวนการท างาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการ

ผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 
(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคล่องตัวใน
ธุรกิจประปา สรา้งมูลค่าเพ่ิม

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน และสร้างรายได้จากธุรกิจ

ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Sustainable Organization) 

ความเป็นเลิศและ
ยั่งยืน 

- พนักงานไม่มีความเชี่ยวชาญใน
วิชาชพี ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน (O1 O5) 
- กระบวนการท างานลา่ช้า ซ้ าซอ้น 

(O1) 
- กฎหมาย กฎระเบียบ และ พ.ร.บ.

กปภ. ไม่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
ในอนาคตของ กปภ. (O1) 

- พนักงานไม่มีความเชี่ยวชาญใน
วิชาชพี ไม่สามารถน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน (O1 O5) 
- กระบวนการท างานดิจิทลัและ

นวัตกรรม ไม่สามารถสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจหลัก ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (O1 O3 
O4 O5 O6 O7) 
- นักลงทุนไม่เชื่อมั่นในศักยภาพ 

และความสามารถของ กปภ. (O1 
O5) 

- คะแนนความพึงพอใจลูกค้าลดลง 
(O5) 
- ข้อร้องเรียนจากลกูค้าเพิ่มมากขึ้น 

(O5) 
- ภาพลกัษณ์ และการ

ประชาสัมพันธ์ ไม่สามารถท าให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรู้จักโครงการ PPP 
(O1 O6) 

ตารางที่ 27 : Intelligent Risk 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และ 
กลยุทธ ์พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. 

(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
พ .ศ . 2567-2570  ของ  กปภ .  ได้ ก าหนด เป็ น  
4 ประเด็น ดังนี้ 

SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐาน
ของระบบประปา (Strengthening 
Utmost Quality Standards) 

SO2 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้กับองค์กร 
โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Driving towards Stability and 
Sustainability) 

SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนองค์กร (Creating Human 
Resources Readiness & Agility) 

SO4 ยกระดับความผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า (Escalating 
Customer Engagement thru 
Experiences) 

 
 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) พ.ศ.2567-2570 
ข อ ง  ก ป ภ .  ไ ด้ มี ก า ห น ด เ พ่ื อ ใ ห้ ส อ ด รั บ 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น  
โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน
ทั้งสิ้น 8 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและ 
ได้มาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 
S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
S5 สร้างความยั่งยืน 
S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม 
S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 

 
 

 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

 
51 

ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
SO

 SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของ
ระบบประปา 

SO2 สร้างความม่ันคงและย่ังยืนให้กับองค์กร โดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งค านึงถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
ในการขับเคลื่อนองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพันและ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 

KE
Y 

GO
AL

S 

พัฒนามาตรฐานของระบบประปา ด้วยการลงทุน 
อย่างคุ้มค่า 

พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให้รองรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กร 

ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า
ในการใช้บริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

 

 
• 1.1 ผลิตน้ าที่มีคุณภาพเพียงพอต่อ 

     ความต้องการ 
• 1.2 ควบคุมคุณภาพน้ า 
• 1.3 บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 

 

 
• 2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

     น้ าสูญเสีย 
 

 
• 3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 
• 3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 

 
 

 

 
• 4.1 ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 

 

 
• 5.1 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• 5.2 ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• 5.3 พัฒนาธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 
• 6.1 ยกระดับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Water) 
• 6.2 ยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 

 

 
• 7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 
• 7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
• 7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อม 

     การท างาน 
 

 

 
• 8.1 เสริมสร้างความผูกพันของลกูค้า 
• 8.2 ยกระดับการให้บริการลูกค้า 

 

 
 

S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 

S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอ
และได้มาตรฐาน 

S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

S5 สร้างความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 

ภาพที่ 15 : ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. 
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แผนที่ยุทธศาสตรอ์งค์กร (Strategy Map) 

 ภาพที่ 16 : แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map) 
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แผนที่ยุทธศาสตรอ์งค์กร (Strategy Map) 

 
ภาพที่ 17 : แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS 

 
ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

SO1 สร้างความ
เข้มแข็งและรักษา

มาตรฐานของ
ระบบประปา 

พัฒนามาตรฐานของ
ระบบประปาด้วย
การลงทุนอย่าง

คุ้มค่า 

S1 พัฒนา
ระบบการผลิต

ให้เพียงพอ
และได้

มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ าที่มีคณุภาพ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

KPI ร้อยละของจ านวนสาขาท่ีมีก าลังผลิตเพียงพอ ร้อยละ  91 92 93 94 1.1.1 แผนงานปรับปรุง
ขยาย 

1.1.2 แผนงานปรับปรุง
ประปาอาคาร (เพิ่ม
ก าลังผลิต) 

ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 
KPI ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม.  48 49 51 52 
KRI ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานปรบัปรุงขยาย ร้อยละ  100 100 100 100 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานปรบัปรุงประปา
อาคาร (เพิ่มก าลังผลติ) 

ร้อยละ  100 100 100 100 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ า KPI ผลประเมินคุณภาพน้ า ร้อยละ  100 100 100 100 1.2.1 แผนงานปรับปรุง
คุณภาพน้ าประปา 
ตามมาตรฐาน WHO 

ฝคภ. ผชล. ผชท. 
ฝวศ. ฝปอ.  

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานปรบัปรุงคุณภาพ
น้ าประปา 

ร้อยละ  100 100 100 100 

1.3 บริหารจัดการแหล่ง
น้ าดิบ 

KPI 
ร้อยละของจ านวนสาขาที่เฝา้ระวังการขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

ร้อยละ  25 24 21 19 
1.3.1 แผนงานพัฒนาแหล่ง

น้ าดิบ 
ฝทน. ผชล. ผชท. ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

KPI 
จ านวนสาขาท่ีจ่ายน้ าเป็นเวลาเนื่องจากขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

สาขา  6 4 2 0 

KRI ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานพัฒนาแหล่งน้ า ร้อยละ  100 100 100 100 
S2 บริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการน้ า
สูญเสีย 

KPI อัตราน้ าสญูเสีย* ร้อยละ  28.59* 28.20* 27.81* 27.42* 2.1.1 แผนงานลดน้ าสูญเสีย 
212 สาขา 

2.1.2 แผนงานลดน้ าสูญเสีย 
22 สาขา 

สคส. กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

KRI ร้อยละความส าเรจ็ของแผนงานลดน้ าสญูเสยี ร้อยละ  100 100 100 100 

S3 สรา้งความ
คุ้มค่าในการ

ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ
ศักยภาพ 

KPI 
จ านวนโครงการทีเ่สนอเพื่อการลงทุนที่มี B/C 
ประมาณการ มากกว่า 1 

โครงการ  >10 >10 >10 >10 
3.1.1 แผนงานวางท่อขยาย

เขตจ าหน่ายน้ า 
(โครงการศักยภาพ) 

3.1.1.1 แผนงานวางท่อ
ขยายเขต 
(ผลตอบแทน
ภายใน 10 ปี) 

3.1.1.2 แผนงานวางท่อ
ขยายเขต 
(ผลตอบแทน
ภายใน 20 ปี) 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

คณะท างาน
พิจารณาแผนการ
ลงทุนประจ าปี

ของ กปภ. 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานวางท่อขยายเขต
จ าหน่ายน้ า 

ร้อยละ  100 100 100 100 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิง
สังคม 

KPI 
ผลส ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนที่ด าเนิน
โครงการลงทุน 

คะแนน  4.5 4.5 4.5 4.5 
3.2.1 แผนงานวางท่อขยาย

เขตจ าหน่ายน้ า 
(โครงการเชิงสังคม) 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

คณะท างาน
พิจารณาแผนการ
ลงทุนประจ าปี

ของ กปภ. KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานวางท่อขยายเขต
จ าหน่ายน้ า 

ร้อยละ  100 100 100 100 

SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึง

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มี

ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล 

ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และการสร้างรายได้
จากธรุกิจใหม/่ธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเ้กดิ

ความยั่งยนื 

S4 ยกระดับ
การบริหาร

จัดการองค์กร 

4.1 ปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

KPI จ านวนกระบวนการทีไ่ดร้ับการปรบัปรุง จ านวน  20 20 20 20 4.1.1 แผนงานการปรับปรุง
ระบบงานท่ีส าคัญ 

คณะท างาน
ออกแบบทบทวน

และปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ท่ีส าคัญของ กปภ. 

ทุกหน่วยงาน 
KPI บรรลุ KPI ของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ร้อยละ  Baseline 70 75 80 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคัญตามแผน 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากแผนการตลาด ล้านบาท  5 10 15 20 4.1.2 แผนงานการตลาด 
(เพิ่มลูกค้าใหม่ในพื้นท่ี
บริการเดิม) 

  

ฝยพ. 
สสล. 

ฝปอ. 

KRI ร้อยละความส าเรจ็ในแผนงานการตลาด ร้อยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึง

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มี

ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล 

ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และการสร้างรายได้
จากธรุกิจใหม/่ธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเ้กดิ

ความยั่งยนื 

S4 ยกระดับ
การบริหาร

จัดการองค์กร 

4.1 ปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

KPI 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหนว่ยน้ า
จ าหน่าย 

บาท/ลบ.ม.  11.70 11.60 11.50 11.40 
4.1.3 แผนงานควบคุม

ค่าใช้จ่าย 
คณะท างาน

วิเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินงาน และ
ก าหนดกลยุทธ์ใน

การควบคุม
ค่าใช้จ่ายของ กปภ. 

รผบ.  
รผว. 

กปภ.เขต 1-10 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของแผนงานควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
แผนงานเอกชนร่วมลงทุน (PPP) 

ร้อยละ  100 100 100 100 
4.1.4 แผนงานเอกชนร่วม

ลงทุน (PPP) 
ฝยพ. กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
แผนงานเอกชนร่วมลงทุน (PPP) 

ร้อยละ  100 100 100 100 

S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.1 เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และจริยธรรม 

KPI ผลประเมิน ITA คะแนน  ≥ 94 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 5.1.1 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของ กปภ. 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ในแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริตของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI ผลส ารวจภาพลักษณ์องค์กรด้านธรรมาภิบาล  คะแนน  4.40 4.45 4.50 4.55 5.1.2 แผนส่งเสริมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ 
กปภ. 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของแผนส่งเสรมิการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความตระหนักรูด้้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากร กปภ. 

ระดับ  4.35 4.37 4.39 4.43 
5.1.3 แผนปฏิบัติการ

ส่งเสริมคุณธรรม ของ 
กปภ. 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

KPI 
ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร 
กปภ.  

ระดับ  Baseline 4 4 5 

KRI ร้อยละความส าเรจ็ตามแผน ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความเช่ือมั่นของผู้มสี่วนได้สว่นเสียต่อ
การพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  

ระดับ  4.00 4.02 4.04 4.06 
5.1.4 แผนงานพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. 
ผชก. ทุกหน่วยงาน 

KPI 
ระดับความรับรู้และเข้าใจด้านความยั่งยืนของ 
กปภ.  

ระดับ  Baseline 
Baseline 
+0.02 

- - 

KPI 
ระดับความตระหนักรู้และน าไปสูก่าร
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมตามค่านิยม “สู่ความ
ยั่งยืน” ของ กปภ.  

ระดับ  - - 4.00 4.02 

KRI ร้อยละความส าเรจ็ของแผน ร้อยละ  100 100 100 100 
5.2 ยกระดับการ

ด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

KPI 
ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อ กปภ. 

คะแนน  4.50 4.50 4.50 4.50 
5.2.1 แผนงานสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ 
กปภ. 

ฝยพ. - 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงานสรา้ง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI)  

อัตราส่วน  >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 
5.2.2 แผนปฏิบัติการความ

รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนของ 
กปภ. (CSR after 
Process)  

ผชล. ผชง. 
ผชผ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงาน CSR after 
Process ของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึง

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มี

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และการสรา้งรายได้
จากธุรกิจใหม/่ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน 

S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.2 ยกระดับการ
ด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อ 

KPI 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-
Efficiency) 

สัดส่วน  0.9980 1.0000 1.0020 1.0040 
5.2.3 แผนงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

5.2.3.1 โครงการระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากโซ
ล่าเซลล์ 
(SolarRooftop) 

5.2.3.2 แผนควบคุม
ประสิทธิภาพ
เครื่องสูบน้ า 

คณะท างานปรับปรุง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-
efficiency: EE) และ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร (Carbon 

Footprint 
Organization: CFO) 

ของ กปภ. 

ฝปอ. 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-
Efficiency) 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
จ านวนสาขาท่ีมีการบริหารจัดการน้ าอย่างรู้
คุณค่า(DSM) 

แห่ง  ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 
5.2.4 โครงการจัดการการใช้

น้ าอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side 
Management: DSM) 

คณะกรรมการ DSM 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ฝพน. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน 
DSM 

ร้อยละ  100 100 100 100 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/่
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

KPI ผลตอบแทน (ก าไร) จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท  8 10 15 20 5.3.1 แผนงานด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 

ฝยพ. - 
KRI การน าแผนธรุกิจเกี่ยวเนื่องสู่การปฏิบัต ิ สาขา  26 N/A N/A N/A 

KPI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานแผน
ธุรกิจใหม ่

ร้อยละ  100 100 100 100 
5.3.2 แผนงานด าเนินธุรกิจ

ใหม่ 
ฝยพ. - 

KPI จ านวนธุรกิจ (สะสม) จ านวน  - 1 2 3 
KRI ร้อยละความส าเรจ็ของแผนธุรกิจใหม ่ ร้อยละ  100 100 100 100 

S6 สร้าง
คุณค่าด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  
(Digital Water) 

KPI 
จ านวนกระบวนการทีส่ าคญัที่ไดร้บัการ
ปรับปรุงให้เป็น Digital Process 

กระบวนการ  8 12 16 20 
6.1.1แผนงานพัฒนา

กระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ ให้เป็น Digital 
Process 

ผชท. 
สดพ. 
สปท. 
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 

ร้อยละความส าเรจ็ของการปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคัญให้เปน็ Digital 
Process  
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละของบัญชีข้อมลูที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ธรรมาภิบาลข้อมลู  

ร้อยละ  40 60 80 100 
6.1.2 แผนงานจัดท าบัญชี

ข้อมูลดิจิทัล ของ 
กปภ. 

ผชท. ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
โซน (Zones) สถาปัตยกรรมแบบวงแหวน
หลายชั้นที่ได้รับการปรับปรุง  

Zones  

-Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone 

- Data Zone 
- External 

Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone  

-Data Zone 
-External 

Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone 

-Data Zone 
-External 

Zone 

6.1.3 แผนงานปรับปรุง
ระบบป้องกันภัย
คุกคามและลดความ
เสี่ยงด้านไซเบอร์เชิง
ลึก (Defense in 
Depth) ของ กปภ. 

ผชท. กปภ.เขต 1-10 

KRI 

ร้อยละความส าเรจ็ของโครงการในการติดตั้ง
และตั้งค่าตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ด้วยสถาปัตยกรรมแบบวงแหวน
หลายชั้น 

ร้อยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึง

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มี

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และการสรา้งรายได้
จากธุรกิจใหม/่ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน 

S6 สร้าง
คุณค่าด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6.2 ยกระดับการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

KPI 
มูลค่าเพิม่ที่เกิดจากการจดัการความรู้และ
นวัตกรรม  

ล้านบาท  10 10 10 10 
6.2.1 การจัดการความรู้และ

นวัตกรรม 
ฝพน. สสล. สดพ. ฝวศ. 

ฝบง. ฝทน. สคส. 
กปภ.เขต 1-10 

KRI ระดับความส าเร็จของแผนงาน ร้อยละ  100 100 100 100 

SO3 สร้างความ
พร้อมของ

บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ยกระดับขดี
ความสามารถของ
บุคลากร ให้รองรบั
ต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

S7 บริหาร
และพัฒนา
บุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารบุคลากร 

KPI 
ผลิตภาพของบุคลากร (Human 
Productivity) 

ล้านบาท/คน  3.40 3.55 3.70 3.85 
7.1.1 ลดต้นทุนด้านบุคคล 

ผ่านอัตราก าลังและ
คุณภาพท่ีเหมาะสม 
และผลิตภาพ 
(Productivity) ท่ี
เพิ่มขึ้น 

ผชบ. ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงานตามแผนปฏิบตัิ
การทรัพยากรบคุคลประจ าป ี

ร้อยละ  100 100 100 100 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร 

KPI 
ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรรถนะความสามารถโดยรวม  

ร้อยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 
7.2.1 ยกระดับศักยภาพผู้น า

เพื่อสร้างความเป็นเลิศ
และยั่งยืน ในการ
บริหารจัดการ
น้ าประปา 

ฝพน. ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบคุลากร 
ตามแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี   

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรรถนะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  

ร้อยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

KRI 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบคุลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัแผนการพัฒนาบคุลากร
ประจ าป ี

ร้อยละ  100 100 100 100 

7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

KPI ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน  4.30 4.35 4.40 4.45 7.3.1 แผนงานพัฒนาความ
พึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน 

ฝพน. 
ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 
KPI ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงานเสรมิสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับค่านิยม 

ร้อยละ 
 

85 90 95 95 
7.3.2 ปลูกฝังค่านิยมและ

เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการท างาน
ผ่านการจัดการ
เปลี่ยนแปลงรองรับ
ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และโลกยุค
ใหม่ 

ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ระดับความส าเร็จของแผนงานเสรมิสร้าง
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรของ กปภ 

ร้อยละ  100 100 100 100 

SO4 ยกระดับความ
ผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี

แก่ลูกค้า 

ยกระดับความผูกพัน
และสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีของ
ลูกค้าในการใช้บริการ 

S8 สร้างความ
ผูกพันของ

ลูกค้า 

8.1 เสริมสร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

KPI ระดับความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.1 แผนบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
แผนบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI ระดับทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร 

ผชล. - 

KRI 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
แผนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 

ร้อยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
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SO4 ยกระดับความ
ผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี

แก่ลูกค้า 

ยกระดับความผูกพัน
และสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีของ
ลูกค้าในการใช้บริการ 

S8 สร้างความ
ผูกพันของ

ลูกค้า 

8.2 ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า 

KPI 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ 
ของ กปภ.  

คะแนน  4.30 4.40 4.40 4.45 
8.2.1 แผนพัฒนาการ

ให้บริการลูกค้าและ
การตลาด 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การให้บริการลูกค้าและการตลาด 

ร้อยละ  100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละจ านวนการช าระค่าน้ าประปาของลูกค้า 
ท่ีด าเนินการผ่านช่องทาง PWA Always-On 

ร้อยละ  68.75 72.50 76.25 80 
8.2.2 แผนการด าเนินงาน

ขับเคลื่อนโครงการ 
PWA Always-on 

ผชล. 
ผชท. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนโครงการ PWA Always-On 

ร้อยละ  100 100 100 100 

ตารางที่ 28 : ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบตัิการ พ.ศ.2567-2570 
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ประมาณการกรอบการลงทุน พ.ศ. 2567-2570 

ประมาณการ กรอบการลงทุน พ.ศ. 2567-2570 
เสนอ ปี 67 เสนอ ปี 68 เสนอ ปี 69 เสนอ ปี 70 

อ ร ก อ ร ก อ ร ก อ ร ก 
SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 6,512 2,021 1,358 6,476 1,607 1,543 5,764 1,460 1,471 5,613 1,585 1,296 

S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน 5,270 1,767 1,358 5,846 1,021 1,543 5,134 875 1,471 4,983 1,000 1,296 

S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 505 200 0 400 1,160 0 400 1,160 0 400 1,160 0 

S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 736 54 0 950 300 0 950 300 0 950 300 0 

SO2 สร้างความม่ันคงและย่ังยืนให้กับองค์กร โดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งค านึงถึงสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

0 370 0 0 290 0 0 274 0 0 282 0 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S5 สร้างความยั่งยืน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 0 370 0 0 290 0 0 274 0 0 282 0 

SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
SO4 ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 

S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 

รวม (ล้านบาท) 
6,512 2,411 1,358 7,196 2,792 1,543 6,484 2,629 1,471 6,333 2,761 1,296 

10,280 11,531 10,584 10,390 
ตารางที่ 29 : ประมาณการกรอบการลงทุน พ.ศ. 2567-2570 
หมายเหตุ :  อ หมายถึง เงินอุดหนุน (ล้านบาท) 
 ร หมายถึง เงินรายได้ (ลา้นบาท) 
 ก หมายถึง เงินกู้ (ล้านบาท)
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การวิเคราะห์ผลกระทบทางการเงิน ตามยุทธศาสตร์ กปภ. พ.ศ. 2566 – 2570 
กปภ. มีแนวโน้มการเติบโตของรายได้จากการด าเนินงาน ในช่วง พ.ศ. 2566 – 2570 เฉลี่ยอยู่ที่ 

ร้อยละ 4.20 ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการจ าหน่ายน้ าที่คิดเป็นร้อยละ 89 ของรายได้จากการด าเนินงาน ทั้งนี้ รายได้
จากการด าเนินงานที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปริมาณน้ าจ าหน่ายและจ านวนผู้ใช้น้ าที่ได้รับจากการลงทุนในโครงการ
ปรับปรุงขยายและวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยสนับสนุนจากการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่
ส่งเสริมการยกระดับระบบการบริหารจัดการองค์กร เพ่ิมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีด้านการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา  

ในส่วนของค่า ใช้จ่ ายในการด า เนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า  มีแนวโน้ม 
การเติบโตเฉลี่ย อยู่ที่ร้อยละ 4.10 โดยค่าใช้จ่ายที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ประกอบไปด้วย  

 ค่าวัสดุการผลิตและไฟฟ้าคิด เป็นสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 42.57 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานรวม โดยค่า
ซื้อน้ าประปาและน้ าดิบจากสัญญาเอกชนรวมถึงค่าวัสดุการผลิต (ไฟฟ้า) มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจาก
ผลกระทบของภาวะการณ์เงินเฟ้อ โดยในการประมาณเบื้องต้นได้ก าหนด สมุติฐานอัตราเงินเฟ้อ
ในปีงบประมาณ 2566 – 2570 เท่ากับร้อยละ 3 เพ่ือให้สอดคล้องกับ สถาณการณ์ปัจจุบันที่
อัตราเงินเฟ้อปรับตัวขึ้นในอัตราที่สูง  

หมายเหตุ: โครงการเอกชนร่วมลงทุนปทุม-รังสิต จะสิ้นสุดสัญญาในเดือนตุลาคม 2566 และ
โครงการซื้อน้ าประปาในพ้ืนที่ จ.ภูเก็ต จะสิ้นสุดสัญญาปีงบประมาณ 2568 

 
 

หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570 หมายเหตุ 

วัสดุการผลิตและไฟฟ้า 
อัตราเงินเฟ้อ ร้อยละ 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 ค่าวัสดุการผลิตและไฟฟ้า 

ประกอบด้วย ค่าซื้อ
น้ าประปา (เอกชน)  

ค่าไฟฟ้า และค่าสารเคมี 
ประมาณการ

ค่าใช้จ่ายแปรผัน 
ตามอัตราเงินเฟ้อ 

- ค่าซื้อน้ าประปา ล้านบาท 7,856 5,691 5,818 5,737 5,940 
- ค่าซื้อน้ าดิบ ล้านบาท 1,144 1,410 1,458 1,511 1,551 
- ค่าไฟฟ้า ล้านบาท 3,904 4,350 4,344 4,614 4,657 

- ค่าสารเคมี ล้านบาท 677 755 754 765 783 

ตารางที่ 30 : สมมติฐานอัตราเงินเฟ้อและประมาณการค่าใช้จา่ยหมวดวัสดกุารผลิตและไฟฟ้า 

 ค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเสื่อมราคาและตัดจ าหน่าย ที่มีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 22.50 ของ
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานรวม ซึ่งค่าใช้จ่ายในส่วนนี้มีการปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นสอดรับกับทรัพย์สินจาก
กิจกรรมการลงทุนปรับปรุงโครงการขยายและวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า  

อย่างไรก็ตาม การประมาณการค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย เบื้องต้นเป็นการประมาณการ
ตามจ านวนเงินลงทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จึงท าให้ตัวเลขที่ประมาณการมีอัตราการเติบโตสูงกว่า
ค่าท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

 ค่าบุคลากร ที่มีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 17.39 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานรวม มีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1 เงินเดือนและค่าข้างประจ า มีแนวโน้มสูงขึ้น จาก
การขึ้นเงินเดือนและจ านวนพนักงาน 2 ค่าตอบแทน มีแนวโน้มสูงขึ้น จากสวัสดิการที่สอดรับ
กับความต้องการของพนักงาน และ 3 ค่าจ้าง มีแนวโน้มคงที่ 
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 ค่าวัสดุด าเนินการซ่อมบ ารุงและส านักงาน ในหมวดค่าวัสดุด าเนินการและซ่อมบ ารุง เบื้องต้น
ประมาณการค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับนโยบายการด าเนินงานมุ่งเน้นกิจกรรมการลดน้ า
สูญเสียให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  

โดยในภาพรวมจะเห็นได้ว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายมีแนวโน้มน้ อยกว่าอัตรา 
การเติบโตเฉลี่ยของรายรับ โดยมีสาเหตุมาจากแผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายในส่วนของวัสดุในการผลิต  และค่าบุคลากร 
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก าไรสุทธิขององค์กร  

อย่างไรก็ตาม ก าไรสุทธิขององค์กรจะได้รับอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางผกผันกับ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย โดยเบื้องต้นการประมาณค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เป็นการประมาณการตามจ านวนเงินที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับการลงทุนในโครงการปรับปรุงขยายและขยายเขตจ าหน่ายน้ าตามแผนงานในอนาคต ซึ่ง
ในทางปฏิบัติหากโครงการที่น ามาพิจารณาไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ จะส่งผลให้
สินทรัพย์ที่เกิดขึ้นมีมูลค่าลดลงและส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาและตัดจ าหน่ายมีมูลค่าน้อยกว่าค่าประมาณการ ซึ่งส่งผลให้
ก าไรสุทธิขององค์กรปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น  
  



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

     
62 

ออกแบบ/ทบทวนกระบวนการ และระบบงาน (Work Systems) 
การทบทวน Work Systems เพ่ือให้สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

เพ่ือเป็นกระบวนการในการแสดงความมั่นใจว่าระบบงานขององค์กรโดยรวม จะมีศักยภาพและมีความพร้อมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ระยะ โดยต้องมีการพิจารณาเป้าประสงค์ที่ก าหนดว่าองค์กรต้องการ บรรลุ
เป้าประสงค์ใดบ้าง รวมถึงต้องการระบบงานใดที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
นั้นๆ ซึ่ง กปภ. มีระบบงานจ านวน 3 ระบบงาน และกระบวนการที่ส าคัญในปัจจุบันจ านวน 20 กระบวนการ ดังนี้ 

ภาพที่ 18 : ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 
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รายละเอียด 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 
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เป้าหมาย (KGIs) 

“พัฒนามาตรฐานของระบบประปาด้วยการลงทุนอย่างคุ้มค่า” 
 
ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ดังนั้น กปภ. 

จึงเร่งด าเนินการขยายเขตการให้บริการ ด้วยระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการขยายพ้ืนที่การ
ให้บริการประปาที่คุ้มค่าทั้งในพ้ืนที่ศักยภาพ และคุ้มค่าเชิงสังคม ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ าประปาเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภคได้อย่างทั่วถึง การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย เพ่ือลดและควบคุมน้ าสูญเสีย ซึ่งสูญเสียไปโดยไม่เกิด
ประโยชน์ และการพัฒนาคุณภาพน้ าประปาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาน้ าประปาให้ได้มาตรฐาน และ
สร้างความเชื่อม่ัน การยอมรับ รวมถึงความไว้วางใจในคุณภาพน้ าประปาท่ีได้มาตรฐานให้แก่ประชาชน 
  

SO 1 
สรา้งความเขม้แข็งและ

รกัษามาตรฐานของ 
ระบบประปา 

(Strengthening Utmost 
Quality Standards) 
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S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน 
กปภ. มีภารกิจในการให้บริการน้ าประปาในพ้ืนที่ภูมิภาค ในพ้ืนที่ 74 จังหวัด มีโครงข่ายท่อครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีความยาวท่อมากกว่า 100,000 กิโลเมตร โดยมีสาขากระจายอยู่ถึง 234 สาขา เพ่ือให้บริการน้ าประปาที่มี
คุณภาพแก่ประชาชนเป็นส าคัญ นอกจากนั้น กปภ. ยังตอบสนองนโยบายภาครัฐผ่านการด าเนินโครงการต่างๆ 
ท าให้ความต้องการใช้น้ าประปาที่สะอาดในส่วนภูมิภาคมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น กปภ . มีความจ าเป็นต้องเพ่ิม
ศักยภาพการด าเนินงานให้สามารถรองรับความต้องการของประชาชน เช่น การเพ่ิมก าลังผลิต ควบคุมคุณภาพน้ า 
และบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ เป็นต้น 
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กลยุทธ์ที่ 1.1 
ผลิตน้ าท่ีมีคุณภาพเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

 แผนงาน 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

เ พ่ิ มก า ลั ง ผลิ ตและปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความ
ต้องการใช้น้ าในแต่ละพ้ืนที่ 
 

เพ่ือให้ กปภ.สาขา มีก าลังการผลิตเพียงพอ และมีประสิทธิภาพใน
การผลิตจ่ายน้ าสอดคล้องกับความต้องการการใช้น้ าที่เพ่ิมขึ้น ตามการ
ขยายตัวของเมืองและการเพ่ิมขึ้นของประชากรในแต่ละพ้ืนที่ กปภ. 
จะต้องด าเนินการศึกษาและคาดการณ์ความต้องการการใช้น้ าในแต่ละ
พ้ืนที่ เพ่ือใช้วางแผนโครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบประปา 

 
ตัวชี้วัด 

 ร้อยละของจ านวนสาขาที่มีก าลัง
ผลิตเพียงพอ 

 ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพ่ิม 
 

แผนงาน 1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพิ่มก าลังผลิต) 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ.สาขา บางแห่งมีก าลังผลิตเต็มรอการขยาย และอีกหลายแห่งมี
ก าลังผลิตที่ก าลังจะเต็ม ดังนั้น กปภ. จึงต้องจัดท าแผนงานเพิ่มก าลังผลิต
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณจ านวนมาก เพ่ือท าให้ กปภ. มีก าลัง
ผลิตที่เพียงพอต่อการให้บริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง  

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 
ควบคุมคุณภาพน้ า 

 แผนงาน 1.2.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ าประปา ตามมาตรฐาน 
WHO 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝคภ. 
 ผู้สนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. ฝปอ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

ควบคุมคุณภาพน้ าให้ได้มาตรฐาน 
สากล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และ 
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะลูกค้า 

 
กปภ. ต้องปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ า

ให้มีความเข้มข้นตามมาตรฐาน WHO โดย ต้องมีการตรวจวัดคุณภาพน้ า 
ตั้งแต่กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการจ าหน่ายน้ าประปา รวมถึง
ต้องติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
น้ าประปาที่ถึงมือลูกค้า มีความสะอาด และปลอดภัย ตามเกณฑ์ประเมิน 
เชิงกายภาพทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านแบคทีเรีย  

นอกจากนี้ กปภ. ยังให้ความส าคัญกับการเฝ้าระวังและติดตาม
คุณภาพน้ าประปาตามเกณฑ์ตัวชี้วัดอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เมื่อพบว่า 
คุณภาพน้ า ไม่ ได้ ม าตรฐาน  จะต้ องมี การ เ ร่ ง รั ดแก้ ไ ข  โดยส่ ง
นักวิทยาศาสตร์ประจ า กปภ.เขต Lab Cluster และ/หรือส่วนกลางไป
ร่วมให้ค าแนะน า/แก้ไขปัญหาคุณภาพน้ าในพ้ืนที่ทันที 

ตัวชี้วัด 

 ผลประเมินคุณภาพน้ า 

 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 
บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 

 แผนงาน 1.3.1 แผนงานพัฒนาแหล่งน้ าดิบ 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝทน. 
 ผู้สนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

การเปลี่ยนแปลงและผันผวนของ
สภาพภูมิ อากาศของ โลก  สร้ า ง
ผลกระทบโดยตรงต่อแหล่งน้ าดิบ  
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ กปภ. 
ที่หากไม่มีแนวทางรับมือที่ดี จะส่งผล
ให้  กปภ .  ไม่ ส ามารถให้บริ กา ร
ประชาชนได้ อย่ า ง เ พียงพอและ
ตลอดเวลา 

 

แหล่งน้ าดิบ ถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรส าคัญที่ขาดไม่ได้ ของ กปภ. 
ซึ่งปัจจุบันในบางพ้ืนที่ของ กปภ. ประสบปัญหาขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ 
และบางพ้ืนที่ประสบปัญหาแหล่งน้ าดิบเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้น กปภ. 
ต้องเร่งด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการน้ าได้
อย่างเพียงพอและตลอดเวลา 

ตัวชี้วัด  

 ร้อยละของจ านวนสาขาที่เฝ้า
ระวังการขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ 

 จ านวนสาขาท่ีจ่ายน้ าเป็นเวลา
เนื่องจากขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ 

 
 
 
  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
เนื่องจากการบริหารจัดการน้ าสูญเสียเป็นความท้าทายในระบบจ าหน่ายน้ าของ กปภ. มีท่อจ าหน่ายน้ าที่มี

อายุการใช้งานนาน เสื่อมสภาพ ประกอบกับสาเหตุอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น ท่อบางช่วงรับแรงดันน้ าสูง ภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ และการกระท าจากบุคคลภายนอก เป็นเหตุท าให้ท่อแตกรั่ว จนเกิดเป็นน้ าสูญเสีย นอกจากนี้ยังพบว่า 
อัตราน้ าสูญเสีย ของ กปภ. มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์ จะพบว่า ในบางพ้ืนที่ ของ กปภ.สาขา  
มีอัตราน้ าสูญเสียสูง และเริ่มวิกฤตขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การบริหารจัดการน้ าสูญเสียจึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องเร่ง
ด าเนินการ โดย กปภ. ควรก าหนดเป้าหมายรายพ้ืนที่ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การบริหารระบบประปา มุ่งเน้นการบริหารจัดการน้ าสูญเสียในเขตพ้ืนทั่วไป และเขตพ้ืนที่วิกฤต อย่างเคร่งครัดและ
ต่อเนื่อง เพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต และน าน้ ากลับคืนมาเป็นปริมาณน้ าจ าหน่าย เพ่ือสร้างรายได้ให้ กปภ. ต่อไป 
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กลยุทธ์ที่ 2.1 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ าสูญเสีย 

 แผนงาน 2.1.1 แผนงานลดน้ าสูญเสีย 212 สาขา 
 ผู้รับผิดชอบ : สคส. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

เพ่ือแก้ปัญหาน้ าสูญเสีย กปภ. 
ควรมีการบริหารจัดการน้ าที่ดีตั้งแต่
ระบบจ าหน่ายไปจนถึงมิเตอร์ลูกค้า
ทั้ ง ใน พ้ืนที่ ทั่ ว ไปและ พ้ืนที่ วิ กฤต 
รวมถึงควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
อาทิ DMAMA มาช่วยให้กระบวนการ
ท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

กปภ. มีการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการลดน้ าสูญเสีย  
เพ่ือพิจารณาปัญหาด้านน้ าสูญเสียอย่างรอบด้านและมุ่งหวังให้เป็น
แนวทางท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและจุดอ่อนที่เป็นอยู่ได้อย่างตรงเป้าหมาย
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการลดน้ าสูญเสียอย่างเป็น
ระบบทั้งในระยะสั้น และระยะยาวพร้อมทั้งการบริหารจัดการแรงดันน้ า
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ผ่านการวิเคราะห์การจัดการน้ า
สูญเสีย  
 

ตัวชี้วัด แผนงาน 2.1.2 แผนงานลดน้ าสูญเสีย 22 สาขา 

 อัตราน้ าสูญเสีย  ผู้รับผิดชอบ : สคส. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

การบริหารจัดการน้ าสูญเสียในกลุ่มวิกฤตมาก โดยหลักการของการ
วิเคราะห์ระดับพ้ืนที่วิกฤตจะต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือจ าแนกพ้ืนที่เพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเกณฑ์ในการวิเคราะห์ อาจเป็น
แนวโน้มของอัตราน้ าสูญเสียในแต่ละพ้ืนที่ ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ใน
การบริหารจัดการ ในการสร้างผลประกอบการ ในการปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเมื่อ กปภ. ได้วิเคราะห์พ้ืนที่วิกฤตในแต่ละประเภท
แล้วนั้น จะต้องมีการก าหนดแผนงานที่ถูกยกระดับและก าหนดเป็น
แผนงานที่ส าคัญของ กปภ. เนื่องจากผลของการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มสาขาวิกฤต จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กรที่ดีขึ้น 

 
  

บรหิารจดัการน ้าสญูเสีย S2 
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S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 
กปภ. มีความได้เปรียบในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าซึ่งได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า โดยมีการวางท่อขยายเขตจาก

แนวท่อเดิมที่มีอยู่ เพ่ือให้บริการน้ าประปาครอบคลุมทุกส่วนของภูมิภาค ทั้งพ้ืนที่ห่างไกล มีการกระจัดกระจายของ
ชุมชน พื้นที่ใช้น้ าประเภทอ่ืนๆ โดยปัจจุบัน กปภ. มีความยาวของท่อส่งน้ ารวมกว่า 100,000 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม 
การขยายธุรกิจภายใต้งบประมาณที่จ ากัด และต้นทุนที่สูง เป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ กปภ. ควรมีการวิเคราะห์และ
วางแผนในรูปแบบบูรณาการข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งในส่วนของความต้องการของประชาชน ก าลังการผลิต ความเพียงพอ
ของแหล่งน้ า/น้ าดิบในการผลิต รวมทั้ง ต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า/ระยะเวลา/ความพร้อมในการลงทุน ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของพ้ืนที่เป้าหมาย ในการลงทุนจ าเป็นต้อง
ศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งภัยแล้ง อุทกภัย ที่ท าให้ต้องมีการ
คาดการณ์การใช้น้ า และบริหารจัดการน้ าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
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กลยุทธ์ 3.1 
ลงทุนในโครงการศักยภาพ 

 แผนงาน 3.1.1 แผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า  
(โครงการศักยภาพ) 
 ผู้รับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : คณะท างานพิจารณาแผนการลงทุนประจ าปีของ กปภ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าใน 
ทุกโครงการที่มีศักยภาพ เพ่ือก่อให้เกิด
รายได้ที่ยั่งยืน  เพ่ือก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เสริมสร้างความมั่นคง

และยั่งยืนทางด้านการเงินของ กปภ. จึงมุ่ งเน้นพิจารณาลงทุนใน
โครงการศักยภาพ คือ โครงการที่มีค่า B/C ประมาณการ มากกว่า 1 
และสามารถรองรับผู้ใช้น้ าได้ในจ านวนที่เหมาะสม ตามการขยายตัวของ
เมืองและประชากร ทั้งนี้ กปภ. จ าเป็นต้องศึกษาและประมาณการ
ผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ เ พ่ือให้ ได้ผลลัพธ์ เป็นไปตาม 
ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 

ตัวชี้วัด 

 จ านวนโครงการที่เสนอเพ่ือการ
ลงทุนที่มี B/C ประมาณการ 
มากกว่า 1 
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กลยุทธ์ 3.2 
ลงทุนในโครงการเชิงสงัคม 

 แผนงาน 3.2.1 แผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า  
(โครงการเชิงสังคม) 
 ผู้รับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : คณะท างานพิจารณาแผนการลงทุนประจ าปีของ กปภ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าใน
ทุกโครงการเชิงสังคม เพ่ือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่ประชาชนเป็นส าคัญ  เพ่ือก่อให้เกิดความเท่าเทียมทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ าในการ

เข้าถึงน้ าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดังนั้น กปภ. จึงจ าเป็นต้อง
วางแผนลงทุนในโครงการเชิงสังคม (โครงการที่อาจไม่สร้างผลตอบแทน
ที่ คุ้ มค่ าทางการ เ งิ น  แต่ ส ามารถสร้ า งผลตอบแทนเชิ ง สั ง คม  
สร้างประโยชน์ให้กับสังคม และประชาชนได้) โดยศึกษาปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมาก
ที่สุดภายใต้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

ตัวชี้วัด 

 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อชุมชน
ที่ด าเนินโครงการลงทุน 

 

  

สรา้งความค ุม้คา่ในการลงทนุ S3 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

     
74 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
เป้าหมาย (KGIs) 

“พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน” 
 
เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับ กปภ. และสังคม ไปพร้อมๆ กัน ดังนั้น กปภ.จึงให้ความส าคัญกับ

การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาพัฒนากระบวนการ
ท างาน และด าเนินการต่างๆ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมถึงการศึกษาการด าเนินธุรกิจใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับองค์กร ก่อให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน นอกจากนี้ กปภ. ได้ตอบสนอง
แผนงานต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายที่ส าคัญของภาครัฐ ในการเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้สังคม
ด้วยการยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการเสริมสร้างผลตอบแทนทาง
สังคม และด าเนินธุรกิจโดยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

SO 2 
สรา้งความมัน่คงและ

ยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

โดยใชท้รพัยากรอยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวมทัง้

ค านึงถึงสงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม 
(Driving towards Stability 

and Sustainability) 
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S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
การปรับปรุงระบบการด าเนินงานที่ส าคัญ ให้เพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจส าคัญขององค์กร โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการด าเนินงาน ให้องค์กรมีความคล่องตัวสูง รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น  
ใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ สร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมจากการให้บริการน้ าประปา และจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือลงทุน/
ร่วมลงทุนภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด 
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กลยุทธ์ 4.1 
ปรับปรุงและ 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

การปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมถึงควรมีแนวทางในการ
เพ่ิมรายได้ และลดค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ยกระดับผลประกอบการให้มีความ
มั่นคง และยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 

 แผนงาน 4.1.1 แผนงานการปรับปรุงระบบงานที่ส าคัญ 
 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานออกแบบทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

กระบวนการท างาน และระบบงานเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร ดังนั้น หาก กปภ. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการทบทวน
อย่างสม่ าเสมอ จะสามารถลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นลง ซึ่งส่งผลให้องค์กรมี
ความคล่องตัวมากขึ้น และพนักงานสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แผนงาน 4.1.2 แผนงานการตลาด (เพิ่มลูกค้าใหม่ในพื้นที่บริการเดิม) 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. สสล. 
 ผู้สนับสนุน : ฝปอ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด 

 จ านวนกระบวนการที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

 บรรลุ KPI ของกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

 รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 
 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ

หน่วยน้ าจ าหน่าย 
 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนงานเอกชน
ร่วมลงทุน (PPP) 
 

กปภ. ควรวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการท าการตลาดในกลุ่ม
ลูกค้าทุกประเภท โดยมุ่งเพ่ิมปริมาณลูกค้าใหม่ในพ้ืนที่ให้บริการเดิม  
เพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าจ าหน่าย ผ่านการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจใช้
น้ าประปา ของ กปภ. ในกลุ่มลูกค้าใหม่ และก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ ซื้อซ้ า และบอกต่อหรือชักชวนให้บ้านเรือน หรือธุรกิจอ่ืนๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงมาใช้บริการในกลุ่มลูกค้าเก่า ทั้งนี้ การวางแผน และ
ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆจะต้องสามารถด าเนินการได้จริง  

 
  

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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กลยุทธ์ 4.1 
ปรับปรุงและ 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

 แผนงาน 4.1.3 แผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ผู้รับผิดชอบ : คณะงานวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน และก าหนด

กลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายของ กปภ. รผบ. รผว. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 
 แผนงานปี 2567-2570 

การปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมถึงควรมีแนวทางในการ
เพ่ิมรายได้ และลดค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ยกระดับผลประกอบการให้มีความ
มั่นคง และยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

กปภ. มีแนวโน้มค่าใช้จ่ายเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือสร้าง
ฐานะทางการเงินให้มีความมั่นคง จึงต้องมีการควบคุมค่าใช้จ่ายในด้าน
ต่างๆ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ  

 
แผนงาน 4.1.4 แผนงานเอกชนร่วมลงทุน (PPP) 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด กปภ. มีงบประมาณอยู่อย่างจ ากัด จึงจ าเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทุน
เพ่ือลงทุน/ร่วมลงทุน ในด้านต่างๆ เ พ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ  จ านวนกระบวนการที่ได้รับการ

ปรับปรุง 
 บรรลุ KPI ของกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญ 
 รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 
 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ

หน่วยน้ าจ าหน่าย 
 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนงานเอกชน
ร่วมลงทุน (PPP) 
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S5 สร้างความยั่งยืน 
กปภ. มุ่งเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้องค์กร ด้วยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม ยกระดับ

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง  มองหา
ช่องทางอ่ืนๆ ในการสร้างรายได้ทั้ง ธุรกิจเดิม ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ รวมถึง น าพลังงานทางเลือกต่างๆ มาใช้
สนับสนุนการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  
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กลยุทธ์ 5.1 
เสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

 แผนงาน 5.1.1 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชก. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

การบริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาลและจริ ยธรรม  
มีความโปร่ ง ใส  มีคุณธรรม และ
ตรวจสอบได้ จะช่วยให้พนักงานเกิด
ความเชื่อมั่น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

 

การด าเนินงานของ กปภ. ด้วยคุณธรรม และความโปร่งใส รวมถึงมี
การประเมินตามเกณฑ์ประเมินสากลจากหน่วยงานภายนอกที่มีความ
น่าเชื่อถือ ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และความพึงพอใจ 
และความผูกพันของพนักงาน 

 
แผนงาน 5.1.2 แผนส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชก. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด 

 ผลประเมิน ITA 
 ผลส ารวจภาพลักษณ์องค์กรด้าน

ธรรมาภิบาล 
 ระดับความตระหนักรู้ด้าน

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากร กปภ. 

 ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคลากร กปภ. 

 ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อการพัฒนาความยั่งยืน
ของ กปภ. 

 ระดับความรับรู้และเข้าใจด้าน 
ความยั่งยืนของ กปภ. 

 ระดับความตระหนักรู้และ 
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ตามค่านิยม “สู่ความยั่งยืน”  
ของ กปภ. 

กปภ. จะต้องหมั่นดูแลและก ากับองค์กรด้วยหลักสากล สร้าง
ภาพลักษณ์อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
แผนงาน 5.1.3 แผนงานปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชก. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน คือ ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ โดยผู้บริหารและพนักงานต้องมีความรู้  
ความเข้าใจ มีจิตส านึกที่ดี และพร้อมใจปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร และได้รับการยอมรับจากสาธารณชนทั่วไป 

 
แผนงาน 5.1.4 แผนงานพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชก. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการรับรู้และความเข้าใจด้านความยั่งยืน และ
ความตระหนักรู้ น าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
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กลยุทธ์ 5.2 
ยกระดับการด าเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

 แผนงาน 5.2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2567-2570 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือเป็น
รากฐานให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือ
ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังจาก กปภ. ในมิติที่
แตกต่างกัน 

 

กปภ.ด าเนินกิจการให้บริการ
น้ าประปาด้วยการพัฒนาแบบยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายการส่งมอบคุณค่าของ
สินค้าและบริการ ให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยทุกกลุ่ มผ่ าน  ผลิตภัณฑ์ 
(น้ าประปา) ที่มีกระบวนการที่เป็น
มิตรต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่
ต้นทางจนถึงปลายทาง 

แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  
(CSR after Process)  
 ผู้รับผิดชอบ : ผชล. 
 ผู้สนับสนุน : ผชง. ผชผ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 

 ผลตอบแทนทางสังคม  
(Social Return on 
Investment : SROI) 

 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

 จ านวนสาขาท่ีมีการบริหาร
จัดการน้ าอย่างรู้คุณค่า (DSM) 

CSR after Process คือ กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจในรูปแบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการด าเนินงานของธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นผู้คน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยการค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่ 
กปภ. มีอยู่ เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวก และบรรเทาผลกระทบเชิงลบ
ส าหรับแก้ไขปัญหาในระยะสั้น รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ทรัพยากรน้ าที่ยั่งยืนในระยะยาว 

แผนงานนี้เป็นการมุ่งเน้นการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนให้เข้าถึงน้ าประปาสะอาด อย่างเท่าเทียมกัน และการส่งเสริม
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
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กลยุทธ์ 5.2 
ยกระดับการด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

กปภ.ด าเนินกิจการให้บริการ
น้ าประปาด้วยการพัฒนาแบบยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายการส่งมอบคุณค่าของ
สินค้าและบริการ ให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยทุกกลุ่ มผ่ าน  ผลิตภัณฑ์ 
(น้ าประปา) ที่มีกระบวนการที่เป็น
มิตรต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่
ต้นทางจนถึงปลายทาง 

 

 แผนงาน 5.2.3 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) 
 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency: EE) และคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (Carbon 
Footprint Organization: CFO) ของ กปภ. 

 ผู้สนับสนุน : ฝปอ. 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ. ด าเนินกิจการให้บริการน้ าประปาด้วยการพัฒนาแบบยั่งยืน โดย
มีทิศทางการด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์ รวม (BCG Model) และ ESG 
(Environmental, Social, Governance) ดั งนั้ น  กปภ . จึ ง เลื อก Eco-
Efficiency เป็นตัวชี้วัด เพ่ือสะท้อนถึงกระบวนการผลิตน้ าของ กปภ. 
ก่อให้เกิด ผลกระทบด้านภาวะโลกร้อน หรือ Carbon Footprint มาก
เพียงใด 

แผนงานนี้จึงมุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือผลิตน้ าประปาให้สามารถ 
ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ทั้งในกระบวนการ ผลิต-จ่าย และดูแล
ลูกค้า โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ การใช้พลังงานไฟฟ้า รองลงมา คือ 
การใช้สารเคมีในการผลิตน้ าประปา 

 

ตัวชี้วัด 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 

 ผลตอบแทนทางสังคม  
(Social Return on 
Investment : SROI) 

 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

 จ านวนสาขาท่ีมีการบริหาร
จัดการน้ าอย่างรู้คุณค่า (DSM 

แผนงาน 5.2.4 โครงการจัดการการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า (Demand 
Side Management: DSM) 
 ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการ DSM กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

ฝพน. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

เนื่องจากทรัพยากรน้ ามีจ ากัด กปภ. จึงควรมีการบริหารจัดการน้ า
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งน้ าประปาที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจในคุณค่าของน้ าประปา 
เพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า เช่น การประหยัดน้ า การ
ลดการใช้ และลดการสูญเสีย ไปจนถึงการยอมรับการน าน้ าที่ผ่านการ
บ าบัดแล้วกลับมาใช้ซ้ า 
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กลยุทธ์ 5.3 
พัฒนาธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 แผนงาน 5.3.1 แผนงานด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้รวบรวม : - 
 แผนงานปี 2567-2570 จากช่องทางการสร้างรายได้ของ 

กปภ. ที่มีอยู่ช่องทางเดียว จึงนับว่า
เป็นความเสี่ ยงที่ส าคัญต่อองค์กร 
ดั งนั้น  กปภ.  จ า เป็นต้องมองหา
โอกาสการสร้างรายได้ในช่องทาง
ต่างๆ ทั้งธุรกิจเดิม ธุรกิจใหม่ และ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

การวิเคราะห์และมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องประปา 
เพ่ือสามารถสร้างผลตอบแทนและมูลค่าเพ่ิมให้กับ กปภ. โดยไม่ขัดต่อ
กฎหมายและสามารถด าเนินการได้จริง 

 

แผนงาน 5.3.2 แผนงานด าเนินธุรกิจใหม่ 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้รวบรวม : - 
 แผนงานปี 2567-2570 ตัวชี้วัด 

 ผลตอบแทน (ก าไร) จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานแผนธุรกิจใหม่ 

 จ านวนธุรกิจ (สะสม) 

การด าเนินการเตรียมความพร้อมในกระบวนการต่างๆ เพ่ือปรับปรุง
และแก้ไขกฎหมาย ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจใหม่  
 
 
 
 

 

  

สรา้งความยัง่ยนื S5 



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

     
83 

 
 
 
 
 
 
 
 

S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กปภ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับเปลี่ยนและ 

ก้าวเข้าสู่การด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างครอบคลุมในอนาคต สอดคล้องกับทิศทาง การด าเนินงานของ
องค์กร สามารถบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบผ่านการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการด้านน้ าสูญเสีย ด้านบุคลากร รวมไปถึง กระบวนการ
ท างานภายในของ กปภ. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดจ ากัดในการด าเนินงาน 

เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปัจจุบันที่มีมากขึ้น รวมทั้งการให้ความส าคัญของ
ภาครัฐที่ต้องการให้ทุกหน่วยงานมีการน านวัตกรรมเข้ามายกระดับการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น กปภ.ควรน าเอา
ทั้งนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการพัฒนาและคิดค้นขึ้นเอง และนวัตกรรมที่ได้รับจากหน่ วยงานภายนอก พร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือสร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้แก่องค์กร 
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กลยุทธ์ 6.1 
ยกระดับการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Water) 

 แผนงาน 6.1.1 แผนงานพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ ให้เป็น 
Digital Process 

 ผู้รับผิดชอบ : ผชท. สดพ. สปท. สคส. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

แผนงานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สถาปัตยกรรมองค์กรมีเป้าหมายเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานทุกด้าน
ของ กปภ. ให้เป็นดิจิทัลแบบบูรณาการ 
(Digital Value Chain) โดยพัฒนา 
Software และ Hardware ที่เกี่ยวข้อง
ให้ ทั นสมั ย  และปรั บปรุ ง ร ะบบ
เครือข่ายของ กปภ. 

 

กปภ. มุ่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการด าเนินงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้นในทุกๆกระบวนการท างาน อย่าง
ครอบคลุมและท่ัวถึง  

 
แผนงาน 6.1.2 แผนงานจัดท าบัญชีข้อมูลดิจิทัล ของ กปภ. 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชท.  
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

การจัดท าบัญชีข้อมูลด้วยรายการข้อมูลและค าอธิบายชุดข้อมูล
ดิจิทัลให้มีมาตรฐาน ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการเก็บ
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 

 

ตัวชี้วัด 

 จ านวนกระบวนการที่ปรับปรุงให้
เป็น Digital Process 

 ร้อยละของบัญชีข้อมูลที่เป็นไป
ตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล 

 โซน (Zones) สถาปัตยกรรมแบบ
วงแหวนหลายชั้นที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

 

 แผนงาน 6.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบป้องกันภัยคุกคามและ 
ลดความเสี่ยงด้านไซเบอร์เชิงลึก (Defense in Depth) ของ กปภ. 

  ผู้รับผิดชอบ : ผชท.  
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 
 แผนงานปี 2567-2570 

 กปภ. มุ่งปรับปรุงระบบเครือข่ายด้วยสถาปัตยกรรมเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แบบป้องกันหลายชั้น เพ่ือป้องกันภัยคุกคามและความเสี่ยง
จากการโจมตีต่างๆ 

 
  

สรา้งคณุคา่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 

S6 
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กลยุทธ์ 6.2 
ยกระดับการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

 แผนงาน 6.2.1 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน. 
 ผู้สนับสนุน : สสล. สดพ. ฝวศ. ฝบง. ฝทน. สคส. กปภ.เขต 1-10 
 แผนงานปี 2567-2570 แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ คือ 
อ งค์ ก ร แห่ ง น วั ต ก ร รมด้ า นก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
น้ าประปาบนสังคมฐานความรู้ ซึ่ง
ประกอบด้ ว ยมุ มมอง เ พ่ื อบรรลุ
วิ สั ย ทั ศ น์  4  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น
ประสิทธิผล ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถ
พิเศษในอนาคตที่ กปภ. ต้องมี เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 
คือ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต -จ่าย ลดน้ า
สูญเสีย ลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นสาเหตุให้การคิดค้นนวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
หน่วยงาน โดยแผนงานนี้มุ่งเน้นการต่อยอดและขยายผลในส่วนของ
งานวิจัยที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ตัวชี้วัด 

 มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

  

สรา้งคณุคา่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
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เป้าหมาย (KGIs) 

“ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหร้องรับต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนองค์กร” 

 
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้น กปภ.จึงให้ความส าคัญ

ในบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก มีความรู้ความสามารถ
โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน สร้างผลิตภาพของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ก่อให้เกิดความผูกพัน และความพึง
พอใจให้บุคลากรเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
  

SO 3 
สรา้งความพรอ้มของ

บคุลากรในการ

ขบัเคลื่อนองคก์ร 

(Creating Human Resources 
Readiness & Agility) 
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S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ กปภ. จึงต้องพัฒนาและบริหารทุนมนุษย์ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่า

สูงสุดขององค์กร ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กร การเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร การสร้างบรรยากาศการท างานที่มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เหมาะกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าไปใช้ประโยชน์ภายในองค์กร รวมถึงการให้ความส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ควบคู่กันกับการพัฒนาระบบ Competency  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้าด้วยกันกับการ
ท างานด้าน HR โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจ าปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) น าไปสู่การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 
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กลยุทธ์ 7.1 
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารบุคลากร 

 แผนงาน 7.1.1 ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคุณภาพ 
ที่เหมาะสม และผลิตภาพ (Productivity) ที่เพิ่มขึ้น 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชบ. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุ ษย์  เ ป็ น ก า ลั ง ส า คั ญ ในกา ร
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ผ่านการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้
ความสามารถ และจะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการมุ่งเสริมสร้าง
ทักษะความสามารถ ให้บุคลากร จัดสรรบุคลากรให้ใช้ทักษะความรู้
ความสามารถตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในจ านวนเหมาะสม     
วิ เคราะห์ อัตราก าลั งอย่ า งมีประสิทธิภาพ เ พ่ือสร้ า งผลิตภาพ 
(Productivity) ที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนด้านบุคลากรลดลง 

ตัวชี้วัด 

 ผลิตภาพของบุคลากร 
(Human Productivity) 

  

บรหิารและพฒันาบคุลากร S7 
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กลยุทธ์ 7.2 
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

 แผนงาน 7.2.1 ยกระดับศักยภาพผู้น าเพื่อสร้างความเป็นเลิศและยั่งยืน 
ในการบริหารจัดการน้ าประปา 

กปภ. จ าเป็นต้องยกระดับขีด
ความสามารถบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ให้มีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอ
ในการขับเคลื่ อนองค์ กรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ด้วยการบริหารอัตราก าลัง 
เสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพัน รวมถึงพัฒนาการจัดการองค์
ความรู้  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ เ พ่ื อ ส ร้ า ง 
Competency Gap ที่ สอดคล้องกับ
ทิศทางธุรกิจ 

 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

ทักษะผู้น าเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทิศทางที่
ถูกต้องสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ดังนั้น กปภ.จึงวางแผนยกระดับ
ศักยภาพผู้น าให้บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหารระดับสูงจนถึง
ระดับ กปภ.สาขา ให้ส าเร็จภายในปี 2570 เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อม
และศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ส าเร็จ 

ตัวชี้วัด 

 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถโดยรวม 

 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

  

บรหิารและพฒันาบคุลากร S7 
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กลยุทธ์ 7.3 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 

 แผนงาน 7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน. ฝกพ. ฝบท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 วัฒนธรรมองค์กรที่ดี และสภาพ 

แวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ย่อม
ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ 
ผูกพัน และภักดี ซึ่งจะช่วยลดอัตรา
การลาออก 
 

พนักงาน เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ หากพนักงานมีความสุข    
มีความพึงพอใจ และมีความผูกพันต่อองค์กร จะส่งผลให้ท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แผนงานนี้ คือ การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน ต่อ กปภ. อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการบุคลากร ในการเสริมสร้างระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานให้เพ่ิมขึ้น รวมถึงรักษาแรงจูงใจให้พนักงาน  
คงอยู่กับองค์กร เช่น ลักษณะงาน ความก้าวหน้า ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ตัวชี้วัด 
 ระดับความผูกพันของพนักงาน 
 ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
 ร้อยละของพนักงานที่มีพฤติกรรม

ที่สอดคล้องกับค่านิยม แผนงาน 7.3.2 ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างาน
ผ่านการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ
โลกยุคใหม่ 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝกพ. ฝบท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2567-2570 

  กปภ. มุ่งหวังปลูกฝังค่านิยม และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างาน
ของพนักงานให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้องค์กรพัฒนาความน่าเชื่อถือ
และพนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

บรหิารและพฒันาบคุลากร S7 
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เป้าหมาย (KGIs) 

“ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณท์ี่ดีของลูกค้าในการใช้บริการ” 
 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค นอกจากคุณภาพของ
น้ าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานแล้ว กปภ.ยังมุ่งเน้นในด้านการให้บริการลูกค้าให้เกิดความประทับใจในการใช้
บริการ ทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่กับลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าเดิม สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีเพ่ือให้ลูกค้าใหม่มั่นใจใน
การใช้บริการ ก่อให้เกิดความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. ดังนั้น กปภ.จึงให้ความส าคัญกับการยกระดับการให้บริการ
ลูกค้าเพ่ือสร้างประสบการที่ดีแก่ลูกค้า 
  

SO 4 
ยกระดบัความผกูพนั

และสรา้งประสบการณ์

ท่ีดีแกล่กูคา้ 

(Escalating Customer 
Engagement thru 

Experiences) 
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S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 
องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มุ่งส่งมอบการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าที่

ครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ ด้วยความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการน้ า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมน าเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งอุปกรณ์ที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และภักดี นอกจากนี้ กปภ. ยังมุ่งรักษามาตรฐาน
คุณภาพน้ า ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลตั้งแต่ระบบผลิตไปจนถึงระบบจ่าย เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจใน
คุณภาพน้ าที่ดีเยี่ยมของ กปภ. 
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กลยุทธ์ 8.1 
เสริมสร้างความผูกพัน 
ของลูกค้า 

 แผนงาน 8.1.1 แผนบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ. มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
ทุกกลุ่ม เพ่ือท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ 
และน าไปสู่ความผูกพันภักดีต่อ กปภ. 
รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้าง
ความใกล้ชิดกับลูกค้า สร้างทัศนคติ 
เชิ งบวกต่อ กปภ. และเสริมสร้ าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในการรับรู้ของ
ประชาชน 

 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นความ
ผูกพันกับ กปภ. ซึ่ง กปภ. ได้วางแผนบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยด าเนินโครงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้าง
กิจกรรมร่วมกันระหว่างลูกค้าและ กปภ. ตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชน 
 
แผนงาน 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 
 ผู้รับผิดชอบ : ผชล. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด เพ่ือให้ลูกค้าได้รู้จักและนึกถึง กปภ.ในภาพลักษณ์ที่ดี กปภ. จึงต้อง
พัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายให้กับประชาชน เพ่ือสร้างความรับรู้ให้
ประชาชนได้ทราบถึงเรื่องราวที่ดีของ กปภ. สร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้า
ต่อ กปภ. 

 ระดับความผูกพันของลูกค้า 
ที่มีต่อ กปภ. 

 ระดับทัศนคติของลูกค้า 
ที่มีต่อ กปภ. 
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กลยุทธ์ 8.2 
ยกระดับการให้บริการลูกค้า 

 แผนงาน 8.2.1 แผนพัฒนาการให้บริการลูกค้าและการตลาด 

 ผู้รับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2567-2570 

กปภ. มุ่งเน้นในการรับฟังและ
วิเคราะห์เสียงของลูกค้า เพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ ไ ด้
มาตรฐานในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า และยกระดับ
ความพึงพอใจของลู กค้ าต่ อการ
ให้บริการ ของ กปภ. 

 

แผนสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เป็นแผนงานที่น าเสียงของลูกค้ามา
วิเคราะห์และสรุปเป็นสารสนเทศลูกค้า โดยน ามาก าหนดโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 

แผนงาน 8.2.2 แผนการด าเนินงานขับเคลื่อนโครงการ PWA Always-on 

 ผู้รับผิดชอบ : ผชล. ผชท. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2567-2570 

ตัวชี้วัด กปภ. ด าเนินโครงการ PWA Always-on โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาเพื่อยกระดับการบริการให้ลูกค้าสามารถด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่าน
ช่องทาง Onlineท าให้ได้รับความสะดวก สบาย และรับบริการได้ทุกที่ทุก
เวลา  

 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อการให้บริการของ กปภ. 

 ร้อยละจ านวนการช าระค่า
น้ าประปาของลูกค้าท่ีด าเนินการ
ผ่านช่องทาง PWA Always-On 
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ค าจ ากัดความ 
ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานหลัก  

(Key Performance Indicator : KPI) 

ใช้ประกอบการประเมนิผล พ.ศ. 2567 - 2570 
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SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 
เป้าประสงค์ พัฒนามาตรฐานของระบบประปาด้วยการลงทุนอย่างคุ้มค่า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ร้อยละของจ านวนสาขา
ที่มีก าลังผลิตเพียงพอ 

ร้อยละ ค านวณจาก :  
(กปภ.สาขาปัจจุบนั (234 สาขา) - กปภ.สาขาที่ก าลังผลิต
ไม่เพียงพอ / กปภ.สาขาปัจจบุนั (234 สาขา)) ×100 

หมายเหตุ :  
กปภ.สาขาที่ก าลังผลิตไม่เพียงพอ คือ สัดส่วนความ
ต้องการใช้น้ า (รวมปริมาณน้ าสูญเสียรายสาขา) เฉลี่ยต่อ
วันต่อก าลังผลิตมากกว่าร้อยละ 100 

ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 

ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม. ค านวณจาก :  
(ปริมาณน้ าจ าหน่ายในปปีัจจุบนั - ปริมาณน้ าจ าหนา่ยใน
ปีที่ผา่นมา) 

ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 

ผลประเมินคุณภาพน้ า ร้อยละ ค านวณจาก :  
(จ านวนตัวอย่างที่พารามิเตอร์ผ่านเกณฑ์ในแต่ละด้าน ใน
ปีงบประมาณนั้นๆ × 100) / (จ านวนตัวอย่างที่ตรวจวัด
ทั้งหมดในด้านนั้นๆ คือ ด้านกายภาพ หรือ ด้านเคมี หรือ 
ด้านแบคทีเรีย) 

- หากตัวอย่างน้ าที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ าประปาตาม
ข้อแนะน าของ WHO ในพารามิเตอร์ใดพารามิเตอร์หนึ่ง 
ส าหรับการตรวจวัดด้านกายภาพ หรือด้านเคมี หรือด้าน
แบคทีเรีย ถือว่าตัวอย่างน้ านี้ไมผ่่านเกณฑ์มาตรฐาน
น้ าประปา ตามข้อแนะน าของ WHO ในด้านนั้นๆ 

- ทั้งนี้ ข้อมูลของคุณภาพน้ าประปาทั้ง 3 ด้าน จะน ามาจาก
สองแหล่ง และถ่วงน้ าหนักผลการตรวจวัด  

- กล่าวคือ กปภ. ตรวจวัด มีน้ าหนักร้อยละ 70 และน้ าหนัก
ร้อยละ 30 ของผู้ประเมินอิสระตรวจวัด จ านวน 40 
ตัวอย่าง 

เงื่อนไข : 
- ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานในกรณีที่เป็น 

Normal Operation หากเกิดกรณีที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของ กปภ. ให้ กปภ. น าเสนอสาเหตุ และส่งข้อมูล/
รายละเอียดชี้แจงเพิ่มเติมต่อคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงฯ เพื่อพิจารณาในการประเมินผล ณ สิ้นปี ตาม
หลักเกณฑ์และกรอบระยะเวลาตามระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 

ฝคภ. ผชล.  
ผชท.  
ฝวศ.  
ฝปอ.  

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 

สาขา 
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 ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ร้อยละของจ านวนสาขา
ที่เฝ้าระวังการขาดแคลน
แหล่งน้ าดบิ 

ร้อยละ ค านวณจาก :  
(กปภ.สาขาที่เฝา้ระวังการขาดแคลนน้ า / กปภ.สาขา
ปัจจุบนั (234 สาขา)) ×100 

หมายเหตุ :  
กปภ.สาขาที่เฝา้ระวังการขาดแคลนน้ า คือ กปภ.สาขาที่มี
ปริมาณน้ าดิบน้อยกว่าปริมาณน้ าดบิที่ต้องการใช้ในการ
ผลิต 

ฝทน. ผชล. 
ผชท. 
ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 

สาขา 

จ านวนสาขาที่จ่ายน้ าเป็น
เวลาเนื่องจากขาดแคลน
แหล่งน้ าดิบ 

สาขา - จ านวน กปภ. สาขา ที่จ่ายน้ าเป็นเวลา เนื่องจากปัญหาขาด
แคลนน้ าดิบ (ภัยแล้ง) ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพน้ า 

ฝทน. ผชล. 
ผชท. 
ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 

สาขา 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
อัตราน้ าสูญเสยี ร้อยละ - ปริมาณน้ าสูญเสียในระบบจ่ายคิดเป็นร้อยละของปริมาณ

น้ าผลิตจ่ายทั้งหมด ในปีบัญชี นัน้ๆ 
ตามแผนแมบ่ทน้ าสูญเสยี (อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวน) 

ค านวณจาก :  
(ปริมาณน้ าผลิตจา่ย - (ปริมาณน้ าจ าหน่าย+ปริมาณน้ า
จ่ายฟรี+ปริมาณน้ า Blow Off) × 100) / ปริมาณน้ าผลิต
จ่าย 

หมายเหตุ :  
- ปริมาณน้ าผลิตจ่าย หมายถึง ปริมาณน้ าที่เข้าสู่ระบบจา่ย

น้ า โดยอ่านจากมาตรวัดน้ าหลกั หักด้วยปริมาณน้ า 
Blow Off ในระบบจ าหนา่ย 

- ปริมาณน้ าจ าหน่าย หมายถึง ปริมาณน้ าขายที่ได้เงิน 
ได้แก่ ปริมาณน้ าผา่นมาตรผู้ใชน้้ า ปริมาณน้ าผา่นมาตร
ท่อธาร ปริมาณน้ าผา่นเครื่องประปาหยอดเหรียญ และ
ปริมาณน้ าที่ใชล้้างและทดสอบท่อใหม่ (คิดเงินจากผู้
รับจ้าง) 

- ปริมาณน้ าจ่ายฟรี หมายถึง ปรมิาณน้ าที่จ่ายเพื่อสาร
ธารณประโยชน์และน้ าดบัเพลิง 

- ปริมาณน้ า Blow Off หมายถึง ปริมาณน้ าใช้ลา้งเสน้ท่อ
ในระบบจ าหนา่ย 

สคส. กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 

สาขา 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
จ านวนโครงการที่เสนอ
เพื่อการลงทุนที่มี B/C 
ประมาณการ มากกว่า 1 

โครงการ - จ านวนโครงการที่เสนอเพื่อการลงทุนที่มี B/C ประมาณ
การ มากกว่า 1 

คณะท างาน
พิจารณา

แผนการลงทุน
ประจ าปีของ 

กปภ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ผลส ารวจความพึงพอใจ
ต่อชุมชนทีด่ าเนนิ
โครงการลงทนุ 

คะแนน - ผลส ารวจความพึงพอใจของชุมชน ภายหลงัได้รบับริการ
จากโครงการลงทนุของ กปภ. มากกว่า 4.5 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5)  

หมายเหตุ :  
- สุ่มตรวจด้วย ผลการส ารวจความพึงพอใจของชุมชน  

โดยหน่วยงานอิสระ (Third Party) ที่มีความน่าเชื่อถือ
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจ 

คณะท างาน
พิจารณา

แผนการลงทุน
ประจ าปีของ 

กปภ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 
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SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อให้เกิดความย่ังยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
จ านวนกระบวนการ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 

จ านวน - จ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง คณะท างาน
ออกแบบ

ทบทวนและ
ปรับปรุง

กระบวนการ
ท างานทีส่ าคัญ

ของ กปภ. 

ทุกหน่วยงาน 
 

บรรลุ KPI ของกระบวนการ
ท างานทีส่ าคัญ 

ร้อยละ ค านวณจาก : 
(จ านวนการบรรลุ KPI ของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
 / จ านวน KPI ของกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งหมด) 
x 100 

ฝบส.  
ฝปอ. 

ทุกหน่วยงาน 
 

รายได้ที่เพิ่มข้ึนจาก
แผนการตลาด 

ล้านบาท ค านวณจาก : 
ปี 2567 มูลค่าโครงการ 5 ล้านบาท ก่อนหักส่วนลด 
จ านวนลูกค้าที่เพิ่มของแต่ละสาขา (ต่อปี) x 234 สาขา 
x1,200 รายได้ที่คาดการณ์ว่าจะได้รับจากลูกค้า (ต่อคนต่อปี) 
มูลค่าโครงการ หลังหักส่วนลด 
(จ านวนลูกค้าที่เพิ่มของแต่ละสาขา (ต่อปี) x 234 สาขา x 
1,200 รายได้ที่คาดการณ์ว่าจะได้รับจากลูกค้า (ต่อคนต่อปี)) 
– ส่วนลดจากโปรโมชั่น (รวมทั้งปี) 

ฝยพ. 
สสล. 

ฝปอ. 

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่อหน่วยน้ า
จ าหน่าย 

บาท/ลบ.ม. ค านวณจาก : 
(ค่าซื้อน้ าประปา+ค่าซื้อน้ าดิบ+ค่าไฟฟา้+ค่าสารเคมี+
เงินเดือนและค่าจา้งประจ า+ค่าจ้าง+ค่าตอบแทน)/
ปริมาณน้ าจ าหน่าย 

คณะท างาน
วิเคราะห์ข้อมูล
การด าเนินงาน 
และก าหนดกล

ยุทธ์ในการ
ควบคุม

ค่าใช้จ่ายของ 
กปภ. 

รผบ. รผว. 

กปภ.เขต 1-10 

 

  



ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   100 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนงานเอกชนร่วม
ลงทุน (PPP) 

ร้อยละ - ปี 2567-2570 ด าเนินการศึกษาโครงการเอกชนร่วมลงทุน 
(PPP) และเสนอโครงการเอกชนร่วมลงทุน (PPP) ที่ผ่าน
การศึกษาและมีความคุ้มค่า เหมาะที่จะลงทุน ต่อผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ 

- ปี 2568-2570 เริ่มด าเนินโครงการที่ได้รับความเห็นชอบ 
- ปี 2569-2572 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนในโครงการ

เอกชนร่วมลงทุน (PPP) 
หมายเหตุ :  
- กปภ. จะด าเนินการศึกษาโครงการทุกปี โดยไม่ศึกษา

โครงการซ้ าเพื่อให้ได้มาซ่ึงโครงการที่สามารถลงทุนได้จริง 

ฝยพ. กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ผลประเมิน ITA คะแนน - ผลประเมินคะแนน ITA โดยหนว่ยงานภายนอก (ป.ป.ช.) ผชก. ทุกหน่วยงาน 
ผลส ารวจภาพลักษณ์
องค์กรด้านธรรมาภิบาล 

คะแนน - ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มสีว่นไดส้่วนเสียภายนอก ที่
มีต่อภาพลักษณ์ ของ กปภ. ด้านธรรมาภิบาล  

หมายเหตุ :  
- เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความตระหนักรู้
ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคลากร กปภ. 

ระดับ - ความตระหนักรู้ หมายถึง ผู้บรหิารและผู้ปฏบิัติงาน มีการ
รับรู้และเข้าใจในเนื้อหาประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. และสามารถน าความเข้าใจนั้นไป
ใช้ประกอบการตัดสนิใจในสถานการณ์จริงได้ 

- ระดับคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
- คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลว่า มีความตระหนักรู้น้อยที่สุด 
- คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลว่า มีความตระหนักรู้น้อย 
- คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลว่า มีความตระหนักรู้ปานกลาง 
- คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลว่า มีความตระหนักรู้มาก 
- คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลว่า มีความตระหนักรู้มากที่สุด 

หมายเหตุ : ด าเนินการเก็บข้อมูลผ่านโครงการประเมินการ
รับรู้และความเข้าใจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
กปภ. ประจ าปี ซึ่งด าเนินการตอ่เนื่องจนถึง ปี 2570 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความยั่งยืน (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ระดับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคลากร 
กปภ. 

ระดับ - พฤติกรรมทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกที่จะกระท าสิง่ใดสิ่งหนึ่ง อันน าไปสู่การ
ประพฤติปฏิบตัิตนทีด่ีตามหลักคุณธรรมจริยธรรม  

- ระดับคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
ระดับ

พฤติกรรม 
ความหมาย 

ระดับคะแนน 
จากการทดสอบ 

1 มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมน้อยที่สดุ 

0-49 

2 มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมน้อย 

50-59 

3 มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมปานกลาง 

60-69 

4 มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมมาก 

70-79 

5 พฤติกรรมทางจริยธรรม
มากที่สุด 

80-100 

หมายเหตุ : เริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลในปี 2567 (ปีฐาน) 
ผ่านโครงการประเมินการรับรู้และความเข้าใจประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ประจ าปี ซึ่ง
ด าเนินการต่อเนื่องจนถึง ปี 2570 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
พัฒนาความยั่งยืนของ 
กปภ. 

ระดับ - ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มสีว่นไดส้่วนเสียภายนอกที่มี
ต่อการด าเนินกิจการด้วยความมีประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืน
ของ กปภ.  
หมายเหตุ :เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านผลส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียประจ าปี 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความรับรู้และ
เข้าใจด้านความยัง่ยืน
ของ กปภ. 

ระดับ - ผลส ารวจการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย  
แนวปฏิบัติ และแผนงานดา้นความยั่งยนืของ กปภ.
(แบบสอบถามภายใน)  
(วัดเฉพาะปี 2567-2568) 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความตระหนักรู้
และน าไปสู่การปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมตามค่านิยม 
“สู่ความยั่งยนื” ของ 
กปภ. 

ระดับ - ผลส ารวจความตระหนักรู้และน าไปสู่การปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมตามค่านิยม “สู่ความยั่งยืน” ของ กปภ.  
(วัดเฉพาะปี 2569-2570) 
หมายเหตุ : เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านผลส ารวจความ
ตระหนักรู้ตามค่านิยมองค์กรประจ าปี 

ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ผลส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อ กปภ. 

คะแนน - ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
โดยหน่วยงานอิสระ (Third Party) ที่มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจ 

ฝยพ. - 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความยั่งยืน (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on 
Investment : SROI) 

อัตราส่วน ค านวณจาก : 
มูลค่าที่สงัคมได้รับ / มูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 

ผชล. ผชง. ผชผ. 
กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 
สาขา 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) 

สัดส่วน ค านวณจาก : 
Eco-efficiency ปีปัจจุบนั / Eco-efficiency ปีฐาน 

หมายเหตุ : 
Eco-efficiency คือ ปริมาณน้ าจ าหน่าย (ลบ.ม./ปี)  
/ คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (kgCo2eq/ปี) 

คณะท างาน
ปรับปรุง

ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ  

(Eco-efficiency: 
EE) และคาร์บอน 
ฟุตพริน้ทอ์งค์กร  

(Carbon 
Footprint 

Organization: 
CFO) ของ กปภ. 

ฝปอ. 

จ านวนสาขาที่มีการ
บริหารจัดการน้ า 
อย่างรู้คุณค่า (DSM) 

แห่ง - จ านวนโครงการบริหารจัดการการใช้น้ าอยา่งรู้คุณค่า 
(Demand Side Management : DSM) ประเมินผล 
จากความส าเร็จของการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนด  
โดย สคร. ก าหนดค่าเกณฑ์วัดในระดับตา่งๆ 

คณะกรรมการ 
DSM 

กปภ.เขต 1-10  
กปภ. 234 สาขา  

ฝพน. 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

ผลตอบแทน (ก าไร)  
จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ล้านบาท - ผู้ใช้บริการล้างถังพกัน้ า ( กปภ. 26 สาขา (ผู้ใช้น้ าเกิน 
50,000 ราย)  

- ค านวณจาก : คาดการณ์ผู้ใช้บริการร้อยละ 1 ต่อสาขา 
โดย ผู้ใช้บริการ 1 ราย คาดการณ์ว่าใช้บริการ 2 ครั้งต่อปี  
(ตามหลักสุขอนามัย) ค่าบริการ 1,000 บาท/ครัง้ 
รายได้ค่าบริการ (แบง่เป็นของผู้รบัจ้าง 800 บาท และเป็น
ของ กปภ. 200 บาท)   
รวมผลตอบแทน (ก าไร) 8 ล้านบาทต่อป ี

ฝยพ. - 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความยั่งยืน (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ความส าเร็จของการ
ด าเนนิงานแผนธุรกจิใหม ่

จ านวน
กิจกรรม 

ปี 2567 
1. จัดท าร่างกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การด าเนินธุรกิจ

ใหม่ 
2. เสนอหน่วยงานภายนอกพิจารณาตามขั้นตอนและผา่น

ความเห็นชอบ 
ปี 2568 
1. รวบรวมสารสนเทศทีส่ าคัญตอ่การพัฒนาธุรกิจใหม่ 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
3. วิเคราะห์และคัดเลือกธุรกิจใหม่ที่เหมาะสม 
4. ศึกษาความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารธุรกิจ

ใหม่ 
5. จัดท าแผนธุรกิจใหม่ และคาดการณ์ผลตอบแทน 
ปี 2569 
1. จัดเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและโครงสรา้งการ

บริหารงาน 
2. สื่อสารสร้างความเข้าใจเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
ปี 2570 
1. เร่ิมด าเนินธุรกิจ 

ฝยพ. - 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
จ านวนกระบวนการ 
ที่ส าคัญทีไ่ด้รับการ
ปรับปรุงให้เป็น Digital 
Process 

กระบวนการ - กปภ.สนญ., กปภ.เขต และ กปภ.สาขา ไดป้ระโยชน์การ
พัฒนาระบบดิจิทลัเพื่อสนับสนนุกระบวนการท างาน  
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานให้สูงขึ้นในแต่ละ
กระบวนการ ครอบคลุมทั้ง 20 กระบวนการ ของ กปภ. 
ภายในปีงบประมาณ 2570 ประกอบด้วยกระบวนการ 
ดังนี ้
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1.วางแผน
ออกแบบและ
ก่อสร้างระบบ
ประปา 
3.กระบวนการ
ผลิตน้ าประปา
และควบคุม
คุณภาพน้ า 
4.กระบวนการ
การจ่าย
น้ าประปาและ
ควบคุมน้ า
สูญเสีย 
5.กระบวนการ
จัดเก็บรายได้ 
8.การก ากับ
ดูแลองค์กร  
10.วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  
12.บริหารความ
เสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  
15.พัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.วางแผน
ออกแบบและ
ก่อสรา้งระบบ
ประปา 
3.ผลติน้ าประปา
และควบคุม
คุณภาพน้ า 
4.การจ่าย
น้ าประปาและ
ควบคมุน้ า
สูญเสีย 
5.จัดเก็บรายได ้
6. กระบวนการ
การจดัการดา้น
ลูกค้า การตลาด
และการบรกิาร 
8. การก ากับ
ดูแลองค์กร  
10.วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์ 
12.บรหิารความ
เสี่ยงและควบคมุ
ภายใน  
14.บัญช ีการเงนิ 
งบประมาณ และ
ทรพัย์สิน 
15.พัฒนา
เทคโนโลยีดจิิทลั 
16.การบรหิาร
และพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล 
17.จดัซ้ือจัดจา้ง
และการบรหิาร
พัสด ุ

1.วางแผนออกแบบ
และ 
ก่อสรา้งระบบ
ประปา  
2.จัดหาและบรหิาร
จัดการแหล่งน้ าดบิ 
3.ผลติน้ าประปา
และควบคุม
คุณภาพน้ า 
4.การจ่าย
น้ าประปาและ
ควบคุมน้ าสูญเสีย 
5.จัดเก็บรายได ้
6.การจดัการด้าน
ลูกค้า การตลาด
และการบรกิาร 
7.การพัฒนาธรุกจิ 
8. การก ากับดแูล
องคก์ร  
10.วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์ 
11.การจดัการด้าน
กฎระเบียบ
กฎหมาย 
12.บรหิารความ
เสี่ยงและควบคมุ
ภายใน  
13.ตรวจสอบ
ภายใน 
14.บัญช ีการเงนิ 
งบประมาณ และ
ทรพัย์สิน 
15.พัฒนา
เทคโนโลยีดจิิทลั 
16.การบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากร
บุคคล 
17.จดัซ้ือจัดจา้ง
และการบรหิาร
พัสด ุ

1.วางแผนออกแบบ
และกอ่สรา้งระบบ
ประปา  
2.จัดหาและบริหาร
จัดการแหล่งน้ าดิบ 
3.ผลิตน้ าประปาและ
ควบคุมคุณภาพน้ า 
4.การจ่ายน้ าประปา
และควบคุมน้ าสูญเสีย 
5. จัดเก็บรายได ้
6. การจัดการด้าน
ลูกค้า การตลาดและ
การบรกิาร 
7. การพฒันาธรุกจิ 
8. การก ากับดูแล
องคก์ร  
9. การบริหารจัดการ
ความย่ังยืน  
10. วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์ 
11. การจัดการด้าน
กฎระเบียบกฎหมาย 
12.บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
13.ตรวจสอบภายใน 
14.บัญชี การเงนิ 
งบประมาณ และ
ทรัพย์สนิ 
15.พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
16.การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
17.จัดซ้ือจัดจา้งและ
การบริหารพัสดุ 
18.การบ ารงุรกัษา
โครงสร้างพื้นฐาน
และสาธารณูปโภค 
19.การจดัการความรู้
และนวัตกรรม 
20.การพัฒนาองค์กร 
  

ผชท. 
สดพ. 
สปท. 
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (ต่อ) 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ร้อยละของบัญชีข้อมูลที่
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

ร้อยละ - มีการจัดท าค าอธบิายชุดข้อมูล/บัญชีข้อมูลดิจิทลัของ 
กปภ. ร้อยละ 20/ปี 

ผชท. ทุกหน่วยงาน 

โซน (Zones) 
สถาปัตยกรรมแบบ 
วงแหวนหลายชั้น 
ที่ได้รับการปรับปรุง  

Zones - กปภ.ปรับปรุงระบบเครือข่ายดว้ยสถาปัตยกรรมเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แบบป้องกันแบบหลายชัน้ โดยติดตั้งและตั้ง
ค่าตามมาตรฐาน ด้านความมัน่คงปลอดภัยด้วย
สถาปัตยกรรมแบบวงแหวนหลายชัน้ แบ่งเปน็ 5 Zones 
ได้แก่  
1. Presentation Zone  
2. Application Zone  
3. Management Zone  
4. Data Zone  
5. External Zone 

ผชท. กปภ.เขต 1-10 

มูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ล้านบาท - มูลค่าที่เพิ่มขึ้นจากการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝพน. สสล. สดพ. ฝว
ศ. ฝบง. ฝทน. 

สคส. 
กปภ.เขต 1-10 
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SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กร 
เป้าประสงค์ ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ผลิตภาพของบุคลากร 
(Human Productivity) 

ล้านบาท/
คน 

ค านวณจาก :  
รายได้ปปีัจจบุัน / จ านวนพนักงานปีปัจจบุัน 

ผชบ. ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของพนักงาน 
ที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถโดยรวม 

ร้อยละ ค านวณจาก :  
(จ านวนพนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถ
ผ่านเกณฑ์ / จ านวนพนักงานทั้งหมด) x 100 

ฝพน. ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของพนักงานที่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ร้อยละ ค านวณจาก :  
(จ านวนพนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัลผ่านเกณฑ์ / จ านวน
พนักงานทั้งหมด) × 100 

ฝพน. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความผูกพันของ
พนักงาน 

คะแนน - ผลการส ารวจความผูกพนัของพนักงาน โดยหน่วยงาน
อิสระ (Third Party) ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นผู้ด าเนินการ
ส ารวจ 

ฝพน. 
ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

ระดับความพงึพอใจของ
พนักงาน 

คะแนน - ผลการส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน โดยหน่วยงาน
อิสระ (Third Party) ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นผู้ด าเนินการ
ส ารวจ 

ฝพน. 
ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของพนักงานที่มี
พฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับค่านิยม 

ร้อยละ ค านวณจาก :  
- (จ านวนพนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถ

สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรตามระดับความคาดหวัง  
/ จ านวนพนักงานทั้งหมด) x 100 

ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 
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SO4 ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 
เป้าประสงค์ ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าในการใช้บริการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าจ ากัดความ ผู้รับผิดชอบ ผู้รวบรวม 
ระดับความผูกพันของ
ลูกค้าที่มีต่อ กปภ. 

คะแนน - ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยหนว่ยงานอิสระ 
(Third Party) ที่มีความนา่เชื่อถือเป็นผู้ด าเนนิการส ารวจ 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

ระดับทัศนคติของลูกค้า
ที่มีต่อ กปภ. 

คะแนน - ผลการส ารวจทัศนคติของลูกค้า โดยหน่วยงานอิสระ 
(Third Party) ที่มีความนา่เชื่อถือเป็นผู้ด าเนนิการส ารวจ 

ผชล. - 

ระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการ
ของ กปภ. 

คะแนน - ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ  
โดยหน่วยงานอิสระ (Third Party) ที่มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจ 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

ร้อยละจ านวนการช าระ
ค่าน้ าประปาของลูกค้าที่
ด าเนินการผ่านช่องทาง 
PWA Always-On 

ร้อยละ - ร้อยละจ านวนการช าระค่าน้ าประปาของลูกค้าทีด่ าเนนิการ
ผ่านทุกช่องทางออนไลน์ (PWA Always-on) 

ผชล. 
ผชท. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

 

 



 

 

 
 
 


