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Operation: “Mission to the Moon”

UAUANTS: “mBeuneduns”

[ ¢

AdanAN (Vision)

“aANTUIIRNTTUAUMTIIUINSUAL UM SIANSNUseUn vudsnugiuadnug”

a1 v

** gaAnIwuiIudInnssy Wuasansnuuuliminanisasrsuinnssulussdns Taefinnsusmisannig

3

Aa8N153L 3 NA LT e IR UTUUTE A8N15UUR ndndmel u3N1T 1AT9aT1909ANT UagNTEUIUNT

o o o o

Al Gellesdusenaund1Againnistuinioussdansaeinuiensiudagunlasiiduaiuaiiuan
GENGRRL

Y @

* Fapaugruadus nuneds fauildanuiilunsneinsuandrfglunistuinioussdns wiby
Uagvn Wanwdnnssy waginaununagnseddns vivll daugiuauissintulalaenisenfonssuiunis
IAN15AN3

o/ [ o o &

ABIAN1TUTIRIEIIAL (Vision Statement)

1. pulsEENSHa 1.1 Hudnnssy seavesdng Ngnihluliuseloniligamdvduazidedony
1.2 s19¥amumsdanisanuikasvisesivianuuinnssusgwieiiod
n3aNan13ALlud1uA Y Core Business Enablers AMUN159ANTS

AU UAZATTIANITUTANTTY YoIn1sUsEUrdugdaie (nUa.)

Usgdn Uy 2569 luitipenia 3.5
2. mugnAuagRildla 2.1 anuianelavesgna/diiduladiudentgusn anuinnssy
dude NansduawazuIn1slua laidesninevar 80
3. snunszuIunsnngly 3.1 dszvugiudeyanaluladddviaedAAd1us sEAUBIANT

(Organization Knowledge Base)
3.2 PIUIUNT NI A UN19U ey 1v09e9A N vinnasantazlasunis

ANATEINNNYUINY (MUUNUUTZINT)

4. MUUAARINTIAL 4.1 sEauANUIAmNEIINTaLazAngA NS IdAINARA AT ALAY
nsiseu3 AN IANTTURALAIUNITINN1TAINS LeRu Proficiency Level

firtmun Wa GAP lalaitoanindesas 80)

WUSAIAIUNITIANITAINS (IM Mission)
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M10 fuimsthesinsdnisdanisuinnssuidsdu wieli nun. Wuesdnsuisuinnssy

AUNISIAUSNNSAZUSINTINNTUNUSEUN

M11 dpvhensenansmuuinnssy aduayuninens duasulviianandsn LasnadnsnuwNy

M12 Wauianug asaansanazdngn1nnslidaufnasisassiuazdnnisuinnssy

M13 sjatiuuinnssuiiiesatdugnauasgidiuladiude

M14 Weuleaauidnisastauinnssy

M15 tesuasedinusssuiioyadunisidanufnaineasse wavuinnssuvesunaInin1eluenns

M16 Wawnszurunsidusnesgiulasassuinnssuninn

'
= 1 o

M17 3ESSNSNEINTANUUIRNSSULAREIND T ULNLIIUY

M18 3aLtiunaans (Outcome) ATUUIRNTTY

AUANTANLAYYDI89ANT UaqU (Core Competency)

® AuEEINYluNTAEugIAaUsEUn

AMUENNNTONLAYYDIBIANT dUIAR (Core Competency) :

ATNUBDIANT

o nsAnAuuinnssuldiveldlunseuIun1INEs - 918 anthgaldes anduu wazasaALy

Y

o misliusnisgnamewmalulagfidviananansansvausinuannivesgnaiiuisunlasly

IM-Road Map
eELELAY FLIENANY J2ELE17
2566-2567 2568-2569 2570
BNTTAUSTUUNISUSMS | Tundeussdnssne | Wudinlugsfauszdn
IANT BIANTHAY welulagfdviauag HEPRFCRILRE LN
L N3EUIUMTINNY winnssuludumsnde | asreyarniusiuiug
n1susednaIuginia L e v A
wagdwithedselr | Sawulddnundeegig
daguarnsasng
selaaingsnaluy
PONLUUNTEUIUMT | LAumaitessgidmung danudnionny
MIAMIAIANT | 48ssw0u Hawnyeaing AIUENTT PRI GHLERLARY
(SSS)
(Start to Strong) (Strives) (Sustain and gain)
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Wranevaswnuluwsazyaa3an (IM Milestone)

seovdu FTILNA 3817
2566-2567 2568-2569 2570
NsgUunasnszuIums | ARANARES AR | TuTRNIsusEAUeIAns
Ns3AnNsuInnTsy winnssusuuuy e | Aigniblulduselewd
yAansludusng 9 i Wawnsiosondu Wenalyduazigadany

N15AANITUIANTTY 3 x| o oo
ANUIANANTTOUL U | winnTTuseauesAns 1 | wagninddumalayan

wieuduindeuludesins | gnilUlduseleoniita | vedesAnsfivinisan
wiandnnssy Wy uaziBedeny waglasunsAuases

NINHANNY

[ ¢

gnsFansuaznagnstuiadougldediau

-SIPPO-

gnsAdasua:nagnsvuLnasu

®System @ Integration @ People @ Process

WOULNNS=UDUNTS

EINSCTUSLSSOLUE JaMSAILSIAMS
Usonmss:=uuoiuiu uUAaINS LOSLUADI damsu3anssul
avAnstvaBaulooriu waoudaoAnsuKD doondouiuvwushio
WOULNS:UUMSTaNTS MsAoMSTOMSAILE ulnnNssuLa=FonL AWMSTOMSADILE HolduHaaws du
ADIUSUALSONSSY Ua:MsInmMsu3nnssu FAIE UA:MSIOMSsU3nnssy u3nnssu
Start to : Stream less ~ Hand-Head- Better / Tt 1l
Strong / Built (ysounmisuuuls Heart Cheaper / gain
to Build soecia) Faster / Easier
Hand = DypannsivveowDniu +  Close Innovation
WusTio *  Open Innovation
Head = Dypannslaussou: »  Hackathon “uan
(AILS rinus) [Hack)” :
Heart = yaannsDwnanssur * Sandbox Froject
Wous=aod fhlugSuusssy *  Patform
msEauSaenododiu SETEEEE
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M1519AUTRUTLIENTANENT NAENS N1TIANITAINFUALNITIANITUIANTTU 2566 — 2570 UazuuUHURNITATUNITIANITUIANTTH (IM)

. . wHua/1ATeNs IM U 2567 Yilduduns NANAN / NAGWS
gnseAneng (Strategy) nagns (Tactic)
(5 wiua1u 10 TAsannsg)
gnsAaRsT 1 (System) | nagwsl 1 Start to Strong | IM-P1 WKUIIUASIS NUNIUKASUFUUFS | 2566-2570 | adiawandn (Output)
WaIUSZUUMIIANT / Built to Build FTUUIIULAZNTEUIUNTTT 1A ey (Work 1. $ewazamudnsan1siimuasEuuIL N5EUIUNTIANITALS (M System) ($aeaz 100)
ALIUATLIANTIY System and Work Process) 28401153 AN15 2. szuuuinnTINesAns (Corporate Innovation System: CIS)
AATUATNITAIANITUIANTTH (S1-P1) 3. aleszuuuinnssuedns (Corporate Innovation System: CIS)
4. %’aaagmmﬁwﬁ%aqmﬁﬂﬁwLquﬁ&umLmzﬂ%ﬂﬂﬁizummﬂﬁw oy NIrUIUMSTIdAEY
IM ($ovaz 100)
i anadws (Outcome)
1. gflessuunuuagnszuIunsTidRaiiu IM
2. wadwsnsdanisanuiuaznsianisuianssuiidusalagnssinssuunuragnszuIus
3. ufanssu szduesdns fignihluliussloviiBanduduasiedan
IM-P1-2 Tasansnuniu wasU3uUgessuuau | 2567-2570 | @adianandn (Output)
wagnsruIuN1TA ddy (Work System and 1. %aaazmmﬁnL%ﬁmmmﬁﬁ“fﬂﬁwLLNuW@umLmsﬂ%’uﬂgﬁswmuﬁﬁw oy NszUILNSTIadEY
Work Process) N1530n15130n554 (S1-P1-3) IM ($oeaz 100)
i fanadws (Outcome)
1. wadwsnisdanisanuduaznisianisuinnssuiifunalngnsanssuunuasnszuIunIs
gnsAansi 2 NagNs 2 Seam less IM-P2 WHUSIUATTYTUINTITNITTANT | 2567-2568 | fadiinkadn (Output)

(Integration)
ysansszuuly
ssrnsiledenlusiu
M3tansIansaug

LaznN1sIAnIsUIRNISY

(ysanmsuuulisessie)

uinnssuiiidonlosiudausngg fisadas
(SO 3) (S2-P3)

audsvemsiidunsmusuny nMsysansmsdanisuianssufidenlesiudiy

—_

#naq Reates @suuszanm 2567 = Sesay 90 euuszanas 2568 = Sevaz 100)

2. doyafiinanmsfinumgingsy nsdunuaingugnéidutiagusazeuian (VOO)

3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey %aaﬁq'uaﬂﬁﬁlwfﬂu
Yaguuazaunan

4. uwmansaieuinnssu (input Innovation) MlinnAszUILNMIIANITAINS
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. . wausu/lAsen1s IM U 2567 Unatiums NANER / NAAWS
gN5AEan3 (Strategy) nagns (Tactic)
(5 urugu 10 1asens)
5. HUSMIAULUU (Role model) uagmsildsmduatu aduusegslanasnseduliynans
yudunsldauAnaieassdwasuinnssy
#ad¥anadns (Outcome)
1. “yfanssu” Ailanaudenlesiuulovisesdns uims gnAngdsuuins mwd Sausssu
uwsesladmiuresSureusunsinnisuinnssuvesesdns (uinnsg)
IM-P2-1 Tassnsysannisnisdanisuianssudl | 2567-2568 | dadiawandn (Output)
\Beuleatudrusingg Aiedes (52-p3-1) 1. mwdiFaveamsdndunismuueuny msysannsmsianisuinnssuidenleeiudiy
fineq MAeades @eudszana 2567 = Yowaz 90 Teuusvanas 2568 = Seaay 100)
2. doyadifnanmsinwmginssy msdunissingugndnidutisgiusagaunan (VOO)
3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey mama"uqﬂﬁw#ﬂu
Jagtuuazeuran
4. wwvnamsa¥auinngsyu (Input Innovation) Atinannssuaunsdanisaug
5. HUIMIAULUU (Role model) uagnsildusiuduatu adusegdlanaenseduliynans
sadunsldnnupnaiassAasuinnssy
28 3auadws (Outcome)
1 “udanssn’ AdenudenToafuulovisesdng fudms gningFuuinis eanug Yamsssu
uwssgdladmiuvesfureumunisianisuinnssuvesesdns (winns)
gMsAansil 3 (People) | nagws# 3 Hand-Head- IM-P4 WU AUIYARINTANENTIAUS |  2566-2570 | Fadiamandn (Output)
aﬂizﬁuamiauwﬂmﬂi Heart ‘U'\i?gl’ (Functional Competency) AIUNT 1. Competency Mapping FunITIANITUIRNTIN 1 Yo
(A1u3 vinve way Hand = flyannsiliiome | dan1suianssu uasduasuardeusausssy
WOANTTU) WSEUAY Autiusiia asAnsigaiuuianssu (S3-P6) 2 ¥anads (Outcome)
WIBUFOIANTUINY Head = fypannsil 1. gileaussaugsmunisdanisuinnssy lneimvuaaussaug fMvuaeazidendilens way

aussouy (AN vinwe)

U

SZAUANTIUQYUDIAUTTOULAULARAS AU
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. . wausu/lAsen1s IM U 2567 Unatiums NANER / NAAWS
gnsAEans (Strategy) nagns (Tactic)
(5 wkuau 10 lasens)
UInnSIULATEIAL Heart = yaansiing@nssy | IM-P4-1 1asen153avin/nuniuni1sugnile 2566-2570 fnddananan (Output)
AN niaUszasd Minlug AN EULATLAS HAS 19T RIUSTSUT YU EN LAY 1 usununsUgnieandouaziasuaiiedausssussoren wasdseiUngatuaiiuda
TAUsTIUNTSEUIRgd UseUngadunnufnasisassawazuinnssy a519@ssAkaruInng U
gafu a1 duzussau (53-P6-1)
AT InKaans (Outcome)
1. msadunisauununisugnileileuuasiasuaisinusssudsedauussamandmaneg
A o
AAvUA
IM-P4-2 1a59n19d@1999A 10 oNUas TMUSIIN | 2566-2570 fiaddananan (Output)
aeAnIyjaiuuinngsu (S3-P6-2) 1 usununsUgnieandouaziasuaiiedausssussoren wasdseinUngatuniiuda
a519@ssALaruInng U
AT InKaans (Outcome)
1 msadiunisauununisugnieileuuasiasuaisinusssudseddanussgmandmaneg
A o
AATUA
IM-P4-5 Tasen1simunaIug anuansanay | 2567-2570 | fiaddanawdn (Output)

ANYAINAISITAINUARAS19ETITALATTANIT

winnssuesdansUseIdunyiiierdaeniy
AUTTAULU T AIUANUAAES 198TTA LAY
uTanssy (dunnaualy) (SE-AM-IM 98

5.2) (S3-P6-5)

A3
1

WHUNIRRILIAMN AN SaRaANEA1NN1TIYANARES19aTsARAETANTUIANT Y
23ANT

IAKagEns (Outcome)

FovarvoaduiIundnay nUa laTun1SAILIAUUKRURRUIAI1US AUAINITARAY
AngamnisldanufnaisassAuazdnnisuinnssuesAnsyseddedasuiiunagdl

AUSIOULIUATUUALY
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. . wausu/lAsen1s IM U 2567 Unatiums NANER / NAAWS
gnsAEans (Strategy) nagns (Tactic)
(5 wkuau 10 lasens)
IM-P4-6 1ASIN1SWAIUIUTANTUSET109ANT | 2566-2570 fiaddamanan (Output)
(Innovator) (53-P6-6) 1. Semazmswannuiansiamufnnun
A% IaNaans (Outcome)
1. SezazmnudidavesmaiaunuinnsidmuanssausUst (Functional Competency) anu
M39AN15uIANgIL *** Un Competency Gap 161
ansAAnsN 4 (Process) | Nagwnsy 4.1 Better / IM-P5 WHUTUNRILINTZUIUNITIANTS 2566-2570 fiatInnanan (Output)
NAIUINTZUIUNITIANT Cheaper / Faster / Easier | w3nnssu (S4-P8) 1. UWNUWRAIUTZUUWIRNTSNeIAnS (Corporate Innovation System: CIS)
P o s
ANLIUAZNNTIANTT Nagnsi 4.2
winnssuligenndsiu ® Close Innovation Aa3Innaans (Outcome)
FUSAIAIUNITIAATS e Open Innovation 1. Sewazmsiflunismuuniy (Seeay 100)
AUSHATANTIANTT . IM-P5-1 Tasenswannuinnssugnaniasivay 2566-2570 fr¥ananan (Output
o ® Hackathon “ugn v (Output)
UINNTIU (Hack)” UM sl alvdnasdany (Ranssu 1. dlleszuuninnssuesAns (Corporate Innovation System: CIS)
A Usedd, Walunveena) (S4-P8-1)
® Sandbox Project .
L= g s 4
NIVIANBANS (Outcome)
® Platform o o e 4 o o oo - « a o
1. winnssy sedvesdns NgnihlldussloniiBmndivduasiiedny
Management
IM-P5-2 Tasamsduaiunufnasneassidnts | 2566-2570 | fiaddanawdn (Output)
aeuinnssy (Ranssudseant, veunu/s19da) 1. glenszuiumsidmuAnaiisassdgnisaieuinnssy
(S4-P8-2)
faliTanaans (Outcome)
1. enufdeasassamuustlond wazdnnaunnufnassassagnisasauinnssudenndos

Aufienenisasiugsiakarnisaiiunuvetesinsnsludagtuwazluewian (SE-AM-IM
48 6.2)
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gusAans (Strategy)

nagns (Tactic)

wNuau/Insens IM U 2567 UYadunis

(5 wWu9 10 1AT9N135)

a s L4
NANARN / NaaNS

IM-P5-5 1ASIN1SNUNIY LagAssi 2567-2570 fiaddananan (Output)
UsgdnSnmuazUseaninavesnseuiunis 1. szuuguteyamnalulagidviavesasdns (SE-AM-IM U8 6.3)
[ I3 v daa o
Jaivlussuugudeyamalulagaiviaves
29ANT WardTuUTasHRNIEUL/NTEUIUNTS fatiianaans (Outcome)
4 a a a a a o Naa o a a S X 3 o v
WUz AnsnmuazUseanduaves 1. szuugudeyawmalulagadvia SussAvinmiiudu (53n157 nieuldanw)
nszuaunsegnugusssu Inelddayad
[ I3 [ I3 v =
Faiuludanuluszuuguteyamalulad
fvavoi09Ang (S4-P8-5)
T ; - = v So a
aNsAAnIN 5 nagnsi 5 Sustain and IM-P6 iUy @319 / nunau msvumsidiew | 2566-2570 | dddanandn (Output)
(Outcome) gain Auniwdniedeyayn (S5-P9) 1. duuninddumslygyivesesrniinisaauaglaiunisquasesmangmang (SE-AM-IM
HOURAENS A 49 7)
UTnNIIN
fiaTIanaans (Outcome)
1. selandndw/aldanenanasainuinnssuluninsiuves nua.
2. swlsndiadu/alganefianaminuinnssululmazveisnu
IM-P6-1 lasennsasnemnusisilenieay 2566-2570 firtdananan (Output)

Meuan Aanssuuseand, swudedumiieanu
Meuen 1aT1vTa aansuddumetyg) (5-
P9-1)

Puunindduneygvesesdnsiinisanuaglasunisduasaamnengmung (SE-AM-IM

—_

48 7)
2. fanuswiefunhsueniienauvsesnseauuinnssuvas nua. litesnin 1 miigau
ATIANAANS (Outcome)

elenfiudu/mldieianasnuinnssuluninsiuves aua.

—_

2. elaniudw/eldinenanasainuinnssulunsasansay

3. winnssuves nua. lASUN1SSUTRIAMENUSEAUUSEMA/UNU TR
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ayUuruUURANTLAZIUUTEIM ATUNT5IANTITEIANTIH N15UsEUnTinna

UszanUauuszunad w.6. 2567

wuU{UAN1S IM Teudseanas 2567 ulsEana
(5 w3 10 1A39n19) (@ruun)

IM-P1 UHLUASS MUMULAUUUTY SPULNULAENSEUILNSTIdIRT) (Work System and 0.5
Work Process) 984n1353AN15A3SIaENIANTSWIANTSY (S1-P1)
IM-P1-2 TASaNI5NUTIL WazUFUUTITZUUNLUALNTEUINTAAATY (Work System and Work 0.5
Process) NM1353AN15UIANSSY (S1-P1-3)
IM-P2 usuauNsysannsmsiansuinnssufidenlestudiusineg Mfetos (52-P3) 0.8
IM-P2-1 TAssmsysannismsdansuinnssufidenlostudiusneg Mfertos (52-P3-1) 0.8
IM-P4 Lmemﬁwumﬂmﬂsmuammusm% (Functional Competency) fun153AN1g 3.7
winnssw wazduaiuadesianssauesdnsiiyatiuuinngsy (S3-P6)
IM-Pd-1 Tassmsdavi/mumumsugniladdenuasieiuaineinusssussoronuas s 09 1.0
yutfupudnadvassAuaruinnssuegrnlugusssu (53-P6-1)
IM-P4-2 IﬂinmimiﬁﬁawﬁﬁauLLaszuﬁiiuaqﬁmﬁzjqLﬁuui'mmiu (S3-P6-2) 1.0
IM-P4-5 Tasensiaiunn1u3 Anuaunsauazdnenmmsldnufnaisassauazdnnis 1.0
ui’mﬂiiuaqﬁﬂiﬂixﬁi’ﬂLLdQ’ﬁL?ﬁl&J’rﬁ'aqmuammuz‘u'J‘S?Jyéfmm’mﬁmﬁ%’naaﬁﬁﬁuazui’mmﬁu (1
wiinauvialy (SE-AM-IM 9o 5.2) (53-P6-5)
IM-P4-6 TAssn1simLILInNTUs2d109AnS (Innovator) (53-P6-6) 0.7
IM-P5 BHUIUNRIUINTEUIUNITIANITUTIANTTY (S4-P8) 4.6
IM-P5-1 Tasenisiaiuuinnssugnaniaeiuazuinisvaludondyduasdsny (Ranssu 0.8
Usganl, Wawveena) (S4-Ps-1)
IM-P5-2 Tassn1sdaasuanuanadsassagnsaeuinnssy Ganssudsednd, deunu/s193a) 0.8
(54-P8-2)
IM-P5-5 Ta59msmumiu LaglinsgiuseansnmuasUseavsnavenssuiunis dauiulussuy 3.0
guteyamaluladiiviavesesdng warUsuusauasimunssuy/nssuaunsilewiiuyUszavsnm
uazUsyavisavednsruIunsenaugUsss Taelideyaridaiiuludnfiviuszuugudeya
winlulaBAdviavededdng (54-P8-5)
IM-P6 WLy @379 / numu n1stunsdeudunindmadaya (S5-P9) 1.6
IM-P6-1 1Agen15as19ausuionhenunieuen (Aanssudszand, Saudeduniisnuniguen 1.6
V31978 nsnddunialoyegy) (S5-P9-1)

334U 11.2
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

IM-P1 WHU9IUATI NUNIULAZUTUUTS S2UUIULAS
N3zUUN1INEARY (Work System and Work Process)

QJ I 2% %4 Qv
VIINTIINNTIAIMUIRASNTIINNTIUIANTIA (S1-P1)
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

Uszanteuuseanas w.A. 2567

UNU9I1U/IATINTS ASILALENSATEASAINNITIANITANTUATUIANT Y

nsuszUduniinig w.e. 2566 - 2570

gNSANANTIIANT 502 a¥wenuunsuasssBuliituasdnslnliminensesnaiiussansam savsiilsiadenn
Lazdundon

NAYNSoIANT S6 asnnmuAmaAlulagidviauaruinnssy

WHUIUDIANT 6.2 8NTEAUNITIANITANUTUAZUINNTTY
6.2.1 NM3IANITAUTUATUIANTTY

2130 KPI warfinfiinanmsiansanasuazuinngsa (10 duum)
KPI szAuaudnsavaawnua Sosaz 100

SWAlATING IM-P1-2

Yaunuay WHUILATIE NUMILLAZUFUUTY SEUUULAENTEUIUNSAAREY (Work System and Work
Process) ¥840133AN5ANUIUANTIANISTUTRNTIH (S1-P1)

alasans lAsaNTNUNIY LLﬁ%U%UU?ﬁ%UUQ’]uLLagﬂizU’Jumiﬁlﬁ’lﬁiy (Work System and Work Process)
Msdnnsuinngsu (S1-P1-3)

UNSANENS gMsAART 1 (System) Wannszuumsdanmsmniuazuinnsy

ﬂaqwé Start to Strong / Built to Build

ingUszeasA 501 finrsanuazimuasyuunuiiddgwes IM uazfionsaninszuiunslanisiuiaveutes
nszvaunslamslihsnuneuendiiumsiitelvesdnsiderimuavesnszuiums

NANNTUAZINANA nUa. ansadanisnszuiunisianisuinnssulaegefiusednsanaenadestuidesial
NIAN1IANUT UL TANTIUVDIDIANT

wipuiifuiinvey B (nan.)

anudi nua. dinaulug

fanssuvDILAUIY/lATING

szazaA L duLHLY/1ATINS

2567

n.a. n.g.

1RJN

&.a. n.g.

NUNIUVBULYAIIUNIS
AMAUATZUUITUT @AY
LaZNIZUIUNINAIAYAIU

1599N15UIRNTIU (IM)

FAUsEYUNUMUNSYUIUNTS
UGRMEEATRTE R

Ao o v
NITUIUMINEAYAU IM

AMNUANTEUIUNITT AN
FEUVIUBALNTEUIUNTA

dAgyau IM

TANIUNUAITNUNIY

TPUVULAZNTZUIUNTH

o

dAnysnu IM
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

szzaIAHULHLIIY/1ATINS

fanssuvaau/nseng 2566

2567

n.a.

n.g. f.a. 0.A. (188 n.A.

5. §1897UAUAIINUINT

ANTLUNN 3 Whou

6. ajussauna dausnu

v

NUSIT
Y

NAFNgNEWHLIIL/ATINS

o

A%

u

ananan (Output)

SovazanudnsavesnsdnrhunuirkazUSUURsEUUIUNd Y nszuunsTiddny IM

($emay 100)

fatidnnaans (Outcome)

HaANSN33AN1IANUTNAEMITANTTU TN SR URATABAS N ST UUNULAENTZUIUNTS

JUUTZUUIIUUAUIIU/TATING 500,000 U
n3wgnsidesnisvasunu/lasinig walulad gunsnl YAaNg
- - ANy IM
Uszfiuaanandes
Paduidvavasunuau/lasinis Toma | wanszvu | sedumdnandes 1193n15luN15IANTS
(@) (b) (@*b)
ASANTUNITNUNIUTEUUIIULAY 2 2 4 voumnsliauzinnuidufinnuLaz e
nszuumMsiid Al dulunusme AU 3 WWeu
Wlasunisdaasssvdszunalunisandu 3 4 12 YHIUITHZLIANITNUNIUIATINIT/UToNI5UN
1ASINS fudunisiewnuannastnensnenaznIsunig
fiAerdomnsiuiansan
Tadwanudie Toyaii v1unlTUsEaIaaAkaENUNIUNITIINUATE UV ULALNTEUIUT A1 yd1u IM
A gneies
nafinadnlisu Work System and Work Process #1u IM @nsnsaiioules WAZYIANSIUNTEUIUNITYINIU
fidfyreterng
DGHERAU ransAdunuveteinsdiy IM Wulumudnd inesdnsuazaonadosiuinasi SE-AM
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

IM-P2 LAUIUNTTYTUINITNITIANTUIRNSSUAIRRN LY

dausingg Mieatas (S2-P3)
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

Uszanteuuseanas w.A. 2567

UNUIU/IATINTS ASILALENSATEASAINNITIANITANTUALUIANT Y

msuszdduniinig w.a. 2566 - 2570

gNSANANTIIANT 502 a¥umnusunuazdiBulituasdnslaglininensogediussansam suvsiladadanm
Lazdundon

NaYNSIANT S6 asnnmuAmaAlulagidviauaruinnssy

WHUIUDIANT 6.2 8NTEAUNITIANITANUTUAZUINNTTY
6.2.1 M3IANITAUIUATLIANTIY

2% KPI warfinfiinanmsiansanasuazuinngsa (10 duum)
KPI szAuaudnsavaawnua Sosaz 100

SWALATINTG IM-P2-1

Yousu ey LHUNUNYIANMsMsIanisuinnssuiidenlesiudausineg MAedes (52-P3)

Falasanns Tasamsysanmsmsdamsuinnssuiidenleatudiuingg MAuitos (52-P3-1)

UNSANENS gusmans? 2 ysanmsszuunvlussdnsifiodeulosfuaisianisinnisanuiuaznnsdans
u4InNs5u (Integration)

nagns Seam less (ysaunnisuuulisessia)

WQUsTaeA MsysanmImsiansuinnssuiidenleatudiuingg MAuites

NANNITUALLMANA dielWszuununisdanisuianssuiinnudenlostunisiadiunusieg fdduiearnudnsaly
NSAIUUYBIBIANT

wipnuiifuiinvey Wl (nan.)

anudi nua. dinaulug

fanssuvaIALIY/lATINg

szgzAAdURALY/1ATINS

2566 2567

n.a. d.a. n.g.

1L AMgYnY IMYyIuinig
TUUNU NTTUIUNITIANIS

Auslideuloaiudiusneg

o a o
MNYIVD

2. AAnuRan1TYININIg I
Dulumuua (wazduiinuds

a ' A a v
NYUNUIBNUNLNGIVD)

3. anTun1sUsuUgsudly

Jsemunnuanyliaanndas

(Gt

wadugnSuHuI/lasIng

o o
U

fadiananan (Output)

1. ewdndamesnsandunisnuunuay n1sysannsmsdanisuinnssuiideulosiudiy
fegAieates Weudszana 2567 = Sewaz 90 Vsulszana 2568 = Sewaz 100)

2. deyafiinannisfnuingingsu nsdunvaingugnamidulagtuuazewan (VOC)

Wi 16



uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey ¥e4ngu

anvislutagdunazeunan

4. uuwimsadiuianssu (Input INnnovation) Minannsguiunsdnnisanug

5. guimssuuuu (Role model

v

daiunsldnufnasiassAuasuinngsy

) uaznisidmsindaaty afusegdanaznszduliyuaains

o o v g

finddanaans (Outcome)

“uianssn” Nianudenlesiuuleuisesing Juims gnddsuuins anug Tausssy usegdla

dSureSuTRUAUNMIIANTUIANTINYBIBIANT (LIANT)

UUTTINUTIULAUUAATING 800,000 UM
u Sy P <
N5NEINTNARDINTTVBALIL/1ATING walulad aunsal yAaINg
. . LSS EA AR at]
Uszifiupnudes
Jaduiduevasunuau/lasinis Tonnd NANTENU | S2AUAMNLEYS 11955 IUNSINNNT
(a) (b) (a*b)
szuunsdnnisaud Wesledlinsuynda 3 3 9 Muuadinedessiunumuliiasunnia

Jadarudnsa Mk agedles wasfiiededidunsilunisdenlesssuuny
WanAInIlASU YNTTAUATWUL SE-AM UBID9ANT
NaNIENU HaNSAILMUVIRRnIAY IM Wulumudiiinesdnsuazaanndasiuinmg SE-AM

MIYIUINIINMTIANTUIANsIutiaulsiudausieg Mneadas (SO 3) (SE-AM-IM) fisil

[

1. nadenlesnisdnnisuinnssuiunisiiuguaiifuas n1sthesdns (CG) Usziiu

11 msmvusuagdeansidediag fianinisanliuva ulsvesudadmnenisaidunuresesinsiieitunsdaiuainuda

afassakazuinnssuliyaainsfinanudlads iy Ualuiianiadeniu suudsdeansludeiiduladnndeniddy

1

Meuanlasus

il

1y

1.2, madusiuwuu (Role model) wazdidusalunisdaasy afusgdanasnseiuliuaansidadunisldnnudnasiaessa

waruinnssuliintuegredaauiugusssu

1.3 nsmvuadid e (KPI) wagidmungaiunsdunaslidlenistu Tlunisldmnufnadeassawagn1sinnisuinnssunesysu

safnsenenw/dsnularyana Wedsvisumudisalunisussgnuideriadwasiusiafimnug

2. madeuleainsdanisuinnssuiunmsyatiudfawls dudouazand (SCM) Usziau

2.1, deyaminannisfnwinginssy nMsdunvaingugnAvislutagiuuazeunan (VOC)

2.2, m3iavi Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey vasngugnavisluagtunazeurnn

\ileyausieanisvesgnAngal

' a

signiAsdn (Unmet Need)

L]

3. madeuleansdanisuianssuiunisdanisanug (KM) dssihunisdanisanuignisasiauinnssy (SE-AM-IM 4 4)

4. msweuleanisdanisanuiiunisuimsyunyeed (HCM) Ussiau

4.1, WRWIANTIIULYAIINT MuausTauLUawniivue (IM Functional Competency)

4.2, msduasuAen TWUSTINDIANT AUNSISEUS ANUARSINETIA LaraNTIauEnaNTeIRIAnsluaUIAN

4.3, msweulesiuszuvusepslanazanuimviluaeeineesSureuiunsinnsuinnssuvesednns (uinns)
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

IM-P4 HHLOIURAIUIYABINTAUFNTTOUZUIY
(Functional Competency) ATUA1I5IANITUINNTIA

1 =Y 1A o/ 3 a 4 o/
LLaz‘;’ﬁ\‘iLﬁiﬁJﬂ'MﬂﬁJ’)WUﬁiiﬁJ@\‘lﬂﬂi%ﬁgx‘iL‘L!‘L!‘IJ’WlﬂiiﬁJ (S3-P6)
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

UNUIU/IATINTS ASILALENSATEASAINNITIANITANTUALUIANT Y

msuUszdduniinig w.A. 2566 - 2570

gNSANANTIIANT 502 a¥umnusunuazdiBulituasdnslaglininensogediussansam suvsiladadanm
Lazdundon

NAYNSoIANT 6 asepuAvawaAlulagaTaLaruInnTTY

WRUITUBIANT 6.2 8NTEAUNITIANITANUTUAZUINNTTY
6.2.1 NM3IANITAUTUATUIANTTY

2% KPI warfinfiinanmsiansanasuazuinngsa (10 duum)

KPI szAuaudnsavaawnua Sosaz 100

SWALATINTG IM-P4-1

Yaunuay LLNumuﬂ'ﬁuumﬂmﬂimuamiauzﬂq%ﬂ (Functional Competency) ATUATIANITWIANTTY Uag
duaturnfonTausssnosdnsiiyaiuninngsy (53-P6)

Felasanns Tasamsdenin/mumumsugnilieinflenuaziaiuainsinusssussorenuasUss g adunnufn
aswassAuazuinnssuegnduusssu (53-P6-1)

UNSANENS gnsAEniTl 3 enseAuaLTIaULYAAINT (A1NF Tinwe uazngAnsy) iisuanumdeugodns
Wi InnssuuazdInugIuANg

nagwns Hand Head Heart

ingUszeeA SO5: i eduaiuyAansiingAnssuiifiessasdilug Tausssunsiious (SE-AM-IM Ta 3.2
seU 2) uardladeufiasvioufonsldanuAnaiaassduaznisdanisuinngsy (SE-AM-IM 48 5.1
SeeU 1)

NENNITUALIVANA nsdaviymumuLkunsUgnisidounaziaiuainsiaussuszozouazUse i Ayaty
ANNARassassAkazuinnssuegalugusssu senuuulidenadeatuuium uazAuABINTg
Tumswaudumsdanisuinnssuvesesdnsluusdaz i wasuudadly 1wy msiaduadn
usseanaalunisvinau n1shirineuwnu s19ia engod vae Wudu wagn1sa1evonwny
iesuaisTanssaudsedungiiieddes Yaefinuszaniamansddunulifinaduiainia
Hhmneuasituuarldsumssensunngiidnldamdeiinglu wemeusnosding

wigauiisuiinvey s (nan.) / dum. (nna.)

anudi nun. ddnaulug)

NANTTUVBIAUL/TATING

szzan L duLNLL/lAsInng

2566 2567

n.a. a.a. n.g. A, NN, aa. 1.8, w.A. 6.8, n.A. a.a. n.g.

1. numuAeunasiauians
TianuAnas1eassALaznig

FANSUTANTIURY VAL

Wi 19



uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

Uszanteuuseanas w.A. 2567

NANTTUVBIAUL/TATING

segzaA I duKuY/lasanng

2566

2567

n.a.

n.g. f.A. w.g. A, LA, L. .A. 1.8,

davin/mumiunaunisugnils
AT uuLaY AT NET N9
TRIUSIINIZYTEIILNAY
Uszd¥ Ay afuniiudn
ad19assAnazuInNIsUREI

Jugusssu

o I a P va A v
deansendouungiietos
TAsunsuwasidnsnianssy

RUFGNGER

Andunsanunaunsugnils
AT uuLaYLdT NET N9
Tausssuusedndauussg
arud MU IR UA
@S uas1susseanialunis
9y nsliA e uLnu

s19¥a sndos e Wudu

numudeyaleunduainnis
o = a =
197N YT LT UTINDY
Jayavnunadu q luns
Yuusamsugnilaanflesuag
s uas 19 TmusTIN TRuETIY
< a B Y Py
29ANINY BduNIANTIU Lile
LA uUsedund aannag

Fiunuliinad S uiudy

wadugnSuHuI/lasInIg

o

&
Y’

s

ananan (Output)

wnuunsUgnileandonuaziasuaieinussmussere1 warUsendndaiuanufnasiassed

]

LazUIANTIN

o &
Y

u v g

anaans (Outcome)

nsandunsauununsugnilsafdeuuasiatuaiieinusssudseirlauussaaudvaned

A1UUA

UUTEHNUTIULALURAATING

1,000,000 v

NSNEINSNARBINTTVBIALIL/1ATING

walulad gunsal yaamNs

R _ ALY

AUNMTIANTUIANTTY
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

Uszifiunnnuides
Uaduidpswounuaulasins Toma | wanszwu | szfumdnndes 11nINluNTIANT
(a) (b) @*b)
Andunsaiuununisugnilesadeuuas 3 4 12 My fAemuliddaassnidnaudifunisimmn
wRna1einusan lldnuueay Toildoaiunn
Lifieyatounduanmsdrsiamieuseiiu 3 3 9 MYuALUINIENIITIvIINT ey adoundu

U

v '

= E v
sudeteyannuuasdu 9 lunisuiuusans
Ugnilerdouuaviasuas1admusssy

TusTIeANSNLATULINNT U

lvinseupgauniA

Yadwanudnia wunsUgnilsAndesuaziaiuainsTnusssussarenazUseand fiyatduniuAnaiisassduas
winnssuegradugusssu eanuuuliaenndasduuiun wazarudesnisluniswauidiu
msdnmsuinnssuvesesdnslunsas ddsuuvasly

wafinnadnlésu yransinnAnssuiifeUszasdiin g iausssunsiFeus (SE-AM-IM 4o 3.2 sz 2)

NaNIENU fiAndeunagroutanisldanufnadiassAuaznisdnnisuinnssy (SE-AM-IM da 5.1 seiu 1)
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

Uszanteuuseanas w.A. 2567

UNUIU/IATINTS ASILALENSATEASAINNITIANITANTUALUIANT Y

msuUszdduniinig w.A. 2566 - 2570

gNSANANTIIANT 502 a¥umnusunuazdiBulituasdnslaglininensogediussansam suvsiladadanm
Lazdundon

NAYNSoIANT 6 asepuAvawaAlulagaTaLaruInnTTY

WHUIUDIANT 6.2 8NTEAUNITIANITANUTUAZUINNTTY
6.2.1 NM3IANITAUTUATUIANTTY

2130 KPI warfinfiinanmsiansanasuazuinngsa (10 duum)

KPI szAuaudnsavaawnua Sosaz 100

SWALATINTG IM-P4-2

Yaunuay Lqumuﬂ’wmqmmmmuamiauzﬂq% (Functional Competency) ATUNSIANITWIANTTY Uag
dussuAfouiausssuosdnsijaiuuinns (S3-P6)

Felasanns Tasamsnisdsiardennas musssuesansiigjauuianssy (53-P6-2)

gnsAEns gVsAANST 3 unsERUALTIIUTYAAINS (AN] Tinwe wazngAngsw) WFuAnunieNgesdns
uaInnssuuAzdIRNgIUAIINS

naqwé Hand Head Heart

ingUszasA dr5r9andonnaz Tamsssuesdnsfiyaduuinnisy ngAnssudifieuseasdfivlug Tamusssu
95603 (SE-AM-IM 8 3.2 53U 2) uazAfloufiasvioufanslinnudnaisassduaznnsdnnis
winnssu (SE-AM-IM 9@ 5.1 5edu 1)

NENNITUALIVANS nseeuuUdTandouuay TausTIesAn sy atiuuianssy Iaeandeaduuiun wazau
Fesmslunsianndunsinnsuianssuvesesdnslundasdiuasundadly 1wy nstasuaing
ussenAlunsiieu mslidmeuuny $19%a endes save WWudu uaglddeyateunduainnis
dadeussiiunuiefeyannunasdu  lumsufulssmsugnilerndounasiaiuainsiamusss
Jausssuosdnstijatiuuinnssy Weindszavsammssdunliiinadisad

wigauiisuiinvey B (naw.) / dum. (nnat.)

Aanuii nua. drdnaulug

NANTTUVBIAUL/TATING

szzaIn L duLNLL/lAsInng

2566 2567

n.a. a.a. n.g. NN aa. 1.8, w.A. 6.8, n.A. a.a. n.g.

NUNIUNTOULUIARN YOULYA
WATUUINIIAITANET Lile
d1513nsoUselluTaus STy
p9ANTuazanInwIngd onlu
ns¥haud aduayuliiiin

A153ANSUIRNTIN

NUMIUNG L] WWIAR 1138

a

7 92989 W aluuay

A19UsTINA
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uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

Uszanteuuseanas w.A. 2567

NANTTUVBIAUL/TATING

szazan L duLNLL/lAsInng

2566 2567

n.a. d.a. n.g. f.0a. .8, A .A. L. .A. 138, .A. .8, LA, d.a. n.g.

numuiladeiididyveinis
Wutwusssuesansuay
anmuandanlunisviiaud
advauuliiianisdanisg

WINNTIH

NUNIUNITOBNLUU/WRIUI
o' o o

vas aed alunisesaa

TRMUSITURIA NTUAY

annuinaeulun1svitaui

advauuliiianisdanisg

WINNTIH

TAYITIUUENTIFTAUGTIN
peAnThazan1InLIna aulu
v aduayuliiie
A159ANITUTANTIN LAURAY
v < <
Ul AU use UL D
1 lUlglun1ssausivuay

Uszananatoya

WAINWUUAI5IITRUSITY
peAnsuazan muwIndauly
N3y aduayuliiin
M3IANTUIANTTH AUNgY

98 19NMAUA

a7Unan13d1579 uagtnaue
AMEEUIMIS L ariinun
WHUNITE AT UYAAINTE
wAnssuifiaUszasdiinlug

Tuusssunsieu;

wadugnSuHuI/lasInIg

o

&
Y’

s

ananan (Output)

unununsUgniaideuuaziasuaiieinusTsusteren wagUseUnyaduanufnainemssa

]

LazUINNTIN

o

=1
Y

u v g

anaans (Outcome)

n1sandunismuuaunsugnilsatousaviasuasisiausssuusedrdauussgaudvaneg

a o
NNINRUA

UUTENNUTIUULALURAATING

1,000,000 UM FBATINITATID 9NT

@ dy = ¢
NINYININADINTVBUHLIIL/1ATINT walulag aunsal yAaINg

seuud1593 Online . AEYnY
AMuUMsIANsUIANTIY

Wi 23




uRWU{UANTS Aunisdnnisuinnssy msussdndaugiinng

UszanUeuussuna w.e. 2567

Uszifiunnuides
Uaduidusvasunuau/lasins Toma | wanszvu | szduauides wn3n5lun1sInns
(a) (b) @*b)
ailun1sdsaatleuuasinusIsuesdng 2 4 8 M Aeauliiinasdiiunisdrsiaridouuag
rjauuinngsu Taildauum JauusssuesAnsigauuinnssu
Lifieyatounduanmsdrsiamieuseiiu 3 3 9 MYuALUINIINIITIvIINd ey adoundu

U

v '

= B v
sudeteyannuuasdu 9 lunisuiuusans
Ugnileridouuaviasuas1edmusssy

TusTIeRNSNLATULINNT U

lvinseupgaunniA

Tadwanudie YAINTYNIEAU 115mnsaramiunuas Jausssuesnsiiduiuuinnssuldmuiimun
a' R v ) o 4 a = v P )
uaiaadlisu lifoyatounduainnisdrsranievszifiusuiadoyannunasdu 4 lun1susuusanisugnils
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UNUIU/IATINTS ASILALENSATEASAINNITIANITANTUALUIANT Y

msuszdduniinig w.a. 2566 - 2570

gNSANANTIIANT 502 a¥umnusunuazdiBulituasdnslaglininensogediussansam suvsiladadanm
Lazdundon

NAYNSoIANT 6 asepuAvawaAlulagaTaLaruInnTTY
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SWAlATING IM-P6-1
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2567

A, NN aa. 1.8, w.A. 6.8, n.A. a.a. n.g.

1. NUNIUTBUUUINISIANIS
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	ความเชื่อมโยง แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 2566 – 2570 กับ แผนปฏิบัติการ IM
	ตารางความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM)
	สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ด้านการจัดการนวัตกรรม การประปาภูมิภาค  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	IM-P1 แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและ กระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process)  ของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (S1-P1)
	IM-P2 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับ ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3)
	IM-P4 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้  (Functional Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม  และส่งเสริมค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6)
	IM-P5 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8)
	IM-P6 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทางปัญญา (S5-P9)

	โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3)
	โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3-1)
	โครงการจัดทำ/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปีที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (S3-P6-1)
	โครงการการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2)
	โครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องตามสมรรถนะบ่งชี้ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (เน้นพนักงานทั่วไป (SE-AM-IM ข้อ 5.2) (S3-P6-5)
	โครงการพัฒนานวัตกรประจำองค์กร (Innovator) (S3-P6-6)
	โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจำปี, พัฒนาขยายผล) (S4-P8-1)
	โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจำปี, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2)
	โครงการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (S4-P8-5)
	โครงการสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจำปี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ขอรางวัล จดทรัพย์สินทางปัญญา) (S5-P9-1)

