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แผนการวิจยัพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2563 

ตามแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ มี
จุดประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการนํานวัตกรรมมาพัฒนาองค์กร โดยกําหนดแนวทางการสร้างนวัตกรรมจาก
การบูรณาการการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง พร้อมรับนโยบาย 
Thailand ๔.๐ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจมากระทบการดําเนินงานขององค์กร
และใช้เป็นรากฐานในการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ในอนาคต  

กปภ.จึงได้จัดทําแผนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการ
จัดการนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ โดยแบ่งออกเป็น 4 แผนงานหลัก ดัง
แสดงในตารางที่ 1  

ตารางที ่1 สรปุแผนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2563 

ด้าน สรุปสาระสําคัญ เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

1.แผนการดําเนินการ
ตามแผนแม่บทการ
วิ จั ย พั ฒน า แ ล ะ
นวัตกรรม 

ดําเนินกิจกรรมตามแผน
แม่บทการจัดการ

นวัตกรรมปี 2561 – 
2565 

มีผลสัมฤทธ์ิ 
ไม่น้อยกว่า 80 % 

- คณะทํางาน IM ตามตารางท่ี 2 

2.แผนการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม 

การให้ ทุนวิจัย/ รางวัล
นวัตกรรม/รางวัล QCC 

มีผลงานนวัตกรรม
ไม่น้อยกว่า 20 

ผลงาน 

3 ล้านบาท คณะทํางาน IM ตามตารางท่ี 3 

3.แผนการพัฒนาและ
ขยายผลนวัตกรรม 

คัดเลือกผลงาน
นวัตกรรม/พัฒนาและ
ขยายผลใช้งาน 

มีนวัตกรรมขยายผล
ไปใช้ท่ัวองค์กรไม่
น้อยกว่า 2 ผลงาน 

3 ล้านบาท คณะทํางานย่อย
เพ่ือพัฒนนาและ
ขยายผล 5 ด้าน 

ตามตารางท่ี 4 

4.แผนการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการ
วิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม

 การจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา

 การขอรางวัลภายนอก
 ก า ร ร่ ว ม มื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก
ยกระดับนวัตกรรม

1 ผลงาน 

1 รางวัล 
1 หน่วยงาน 

4 ล้านบาท คณะทํางาน IM ตามตารางท่ี 5 

1. แผนการดําเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. ปี 2563 เพ่ือ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ให้เป็นไปตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. ปี 
2561 – 2565 จึงได้จัดให้มีการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท โดยได้กําหนดแนวทาง 
งบประมาณ เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การดําเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ.ปี2563 
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของ กปภ. ปีพ.ศ.2561-2565 แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (IM) ปี 2563 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม แนวทางการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ
(ล้าน บ.) เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่๑สร้างคลัง
ความรู้ดิจิทัลเพื่อเป็นฐาน
สร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน
และก้าวทัน 

แผนงานที่ ๑.๑: พัฒนาคลังความรู้
ดิจิทัลเพื่อรองรับยุทธศาสตร์และ
เป็นฐานในการสร้างนวัตกรรม 

โครงการ๑.๑.๑:โครงการพัฒนาแผนที่
ความรู้และเทคโนโลยีของ กปภ. (PWA 
Knowledge & Technology 
mapping) เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์
องค์กรและใช้เป็นฐานสร้างนวัตกรรม 

นํา Technology
Roadmap Mapping ไปใช้
ในการวิจัยและสร้างนวัตกรรม
ของ กปภ. 

ใช้Innovation
Technology mapping ใน
การวิจัยและสร้างนวัตกรรมของ 
กปภ.  

- คณะ IM
- งานวิจัย 

- มีการนํา Innovation 
Technology mapping ไปใช้ใน
การวิจัยและสร้างนวัตกรรมของ 
กปภ. 

ยุทธศาสตร์ที่๒บูรณาการ
องค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 

แผนงานที่ ๒.๑: พัฒนาแนวทาง
การประเมินความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคและเศรษฐศาสตร์ในการ
ขยายผลองค์ความรู้และนวัตกรรม 

โครงการ ๒.๑.๑: โครงการพัฒนาแนว
ทางการประเมินความเป็นไปได้ทางเทคนิค
และเศรษฐศาสตร์ในการขยายผลองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

ศึกษาแนวทางการประเมินความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและ
เศรษฐศาสตร์ในการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม 

แนวทางการประเมินความเป็นไป
ได้ทางเทคนิคและความคุ้มค่า
ทางเศรษฐศาสตร์ในการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม 

- คณะ IM
- งานวิจัย 

- มีแนวทางประเมินความเป็นไปได้
ทางเทคนิคและความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ในการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม 

แผนงานที่๒.๒: ขับเคลื่อน
การบูรณการองค์ความรู้สู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 

โครงการ ๒.๒.๑: โครงการพัฒนานวัตกรรม
ด้านการผลิตส่งจ่ายน้ําประปาเพื่อมุ่งสู่การ
เป็น Smart Water Management 
(SWM) 

โครงการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทนในหน่วยงานภาครัฐ 

มีแนวทาง/แผนขยายผลโครงการ
ใช้พลังงาน Solar cell ใน กปภ.
สาขา มากขึ้น 

- งาน SWM      
- คณะ SWM 

1.65 มีแนวทางการนําพลังงานโซล่าร์
เซลลS์olar Rooftop ไปใช้
กปภ.สาขาอื่นๆ 

การมอบรางวัลนวัตกรรมให้กับ
บุคคล/หน่วยงานภายนอก  

แนวทางมอบรางวัลนวัตกรรม
ภายนอก โดยมีหัวข้อพิเศษนวัตกรรม
ตรวจแจ้งเตือนในระบบผลิตน้ํา 

- คณะ IM มีแนวทางมอบรางวัลนวัตกรรม
ภายนอก  

โครงการ ๒.๒.๒: โครงการขับเคลื่อน PWA
๔.๐ด้วยนวัตกรรมที่ยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ 

การขยายผลนวัตกรรมด้านวิศว/
ควบคุม,ลูกค้า/ตลาด, วิทย์, IT,
การเงิน มาใช้ใน กปภ. 

คัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการ
พัฒนามาทดลองขยายผลใช้งาน/เพิ่ม
คณะทํางานย่อยด้านลูกค้าและการเงิน

- คณะย่อยฯ 
- งานนวัตกรรม 

1.5 มีนวัตกรรมที่ผ่านการพัฒนาแล้ว
ขยายผลใช้งานทั่วองค์กร ไม่น้อย
กว่า 2 ผลงาน 

โครงการ Shopping
นวัตกรรม 

ขยายผลนวัตกรรมโดยให้แต่ละ
หน่วยงานเลือกใช้จากเวปไซด์ rdi 

1

โครงการ ๒.๒.๓: โครงการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่สู่เชิงพาณิชย์ 

การพัฒนานวัตกรรมให้เป็น
มาตรฐาน 

คัดเลือกผลงานที่ได้รับรางวัลพัฒนา
ตามความพร้อมของแต่ละผลงาน 

- คณะย่อยฯ 
- งานนวัตกรรม 

0.5 มีนวัตกรรมมาตรฐานเพิ่มขึ้น
อย่างน้อย 2 ผลงาน 

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ให้เจ้าของผลงานดําเนินการยื่น
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาไม่น้อยกว่า1ผลงาน 

ยุทธศาสตร์ที่๓พัฒนา
บุคลากรและสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

แผนงานที่ ๓.๑: ปลูกฝังความรู้
และสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

โครงการ ๓.๑.๑: โครงการพัฒนาความรู้
และทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
DIY เพื่อขยายผลนวัตกรรม 

จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนาขยายผลนวัตกรรม 

- คณะย่อยฯ
- งานนวัตกรรม 

0.75 อย่างน้อย 1 ครั้ง 

โครงการ ๓.๑.๒: โครงการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

โครงการความร่วมมือหน่วยงาน
ภายใน-ภายนอกเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาขยายผลนวัตกรรม 

ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ขยายผลนวัตกรรม 

- คณะประปาวิชาการ
- คณะ IM 
-งานนวัตกรรม 

0.5 อย่างน้อย 1 ครั้ง 

โครงการ ๓.๑.๓: โครงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อยกระดับความรู้และ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

การมอบทุนวิจัยสําหรับ
หน่วยงานภายนอก 

กําหนดแนวทางการมอบทุนวิจัย
ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

- คณะ IM
- งานวิจัย 
- หน่วยงานภายนอก 

1 มีแนวทางการมอบทุนวิจัยให้
หน่วยงานภายนอก 

ขอรับรางวัลผลงานนวัตกรรม
จากหน่วยงานภายนอก 

ส่งผลงานนวัตกรรมเสนอขอรับ
รางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

ได้รับรางวัลภายนอก 
อย่างน้อย 1ผลงาน 

แผนงานที่ ๓.๒: สร้างแรงจูงใจใน
การสร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

โครงการ ๓.๒.๑: โครงการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างผลงานนวัตกรรม 

การมอบทุนวิจัยสําหรับ
หน่วยงานภายใน 

ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที่คณะ 
KM-IMกําหนด 

- งานวิจัย
 - งานนวัตกรรม 
 - ทุกหน่วยงาน 

1 อย่างน้อย1ทุน 

การมอบรางวัลนวัตกรรมภายใน 0.6 อย่างน้อย 20 ผลงาน 
การมอบรางวัล QCC ดีเด่น 0.5 อย่างน้อย 5 ผลงาน 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 10.0
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2. แผนการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ
กปภ. โดยดําเนินกิจกรรมหลัก ดังแสดงในตารางที่ 3 สรุปได้ ดังน้ี 

2.1 การให้ทุนวิจัย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการศึกษาวิจัยใช้องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยการ
มอบทุนวิจัยให้ผู้เสนอขอรับทุนวิจัยเพ่ือนําไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

2.2 การให้รางวัลนวัตกรรมดีเด่น เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยการมอบประกาศนียบัตร
และเงินรางวัล 

2.3 การให้รางวัล QCC ดีเด่น เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
นวัตกรรมกระบวนการ โดยการมอบประกาศนียบัตรและเงินรางวัล 

ตารางที ่3 สรปุแผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมปี 2563 

แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

การส่ ง เสริมและ
สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม 

2.1 การให้ทุนวิจัย           1 ทุน คณะทาํงาน 
IMหน่วยงาน
ระดับ เขต 

สาขา 

-หลักเกณฑ์ให้ทุนวิจัย (ภาคผนวก ก.-1)       

2.2 การให้รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 20 ผลงาน -หลักเกณฑ์ให้รางวัลนวัตกรรม (ภาคผนวก ก.-2) 

2.3 การให้รางวัล QCC ดีเด่น 5 ผลงาน -หลักเกณฑ์ QCC ดีเด่น (ภาคผนวก ก.-3) 

3. แผนการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม เพ่ือนํานวัตกรรมที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า ขยายผลนําไปใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรโดยผ่านกระบวนการคัดเลือกนวัตกรรมที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า นํามาพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
จํานวน  6 ผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 4  จํานวน 5 ผลงาน ดังน้ี 

1) ชุดทดสอบแมงกานีส
2) ชุดทดสอบออกซิเจน
3) ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมี
4) PWA always on
5) โปรแกรมสนับสนุนการ บันทึกบัญชีค่าติดต้ังมาตรวัดนํ้า
6) ระบบติดตามหนี้ค้างชําระ

3
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ตารางที ่4 สรปุแผนการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมปี 2563 

       ด้าน ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

3. การพัฒนา
แล ะขย า ยผล
นวัตกรรม 

1) ชุดทดสอบแมงกานีส มีการนวัตกรรม 

นําไปพัฒนา 

และขยายผล 

ไม่น้อยกว่า 

2 ผลงาน 

คณะทาํงานย่อยเพื่อพัฒนาและขยายผล 
ด้านวิทยาศาสตร์ 

(ภาคผนวก ข.–1) 

2) ชุดทดสอบออกซิเจน (ภาคผนวก ข.–2) 

3) ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมี คณะทาํงานย่อยฯ ด้านวิศวกรรมฯ (ภาคผนวก ข.–3) 

4) PWA always on คณะทาํงานย่อยฯ ด้านลูกคา้/ตลาด (ภาคผนวก ข.–4) 

5) โปรแกรมสนับสนุนการ บันทึก
บัญชีคา่ติดต้ังมาตรวัดน้ํา

คณะทาํงานย่อยฯ ดา้นการเงนิ (ภาคผนวก ข.-5) 

6) ระบบติดตามหนี้ค้างชําระ คณะทาํงานย่อยฯ ดา้นเทคโนฯสารสนเทศ (ภาคผนวก ข.–6) 

4. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการดําเนินการด้าน
วิจัยพัฒนาและสร้างนวัตกรรม โดยดําเนินการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ที่จะสนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมดัง
แสดงในตารางที่  5    ดังน้ี 

1) การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
2) การขอรางวัลภายนอก
3) การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกยกระดับนวัตกรรม

ตารางที ่5 สรปุแผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม กปภ.ปี 2563 

แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

4. การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการวิจัย
พัฒนาและนวัตกรรม 

การจดัการทรัพย์สินทางปัญญา 1 ผลงาน คณะทาํงาน 
IM 

แผนการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาปี 2563 
(ภาคผนวก ค.-1) 

การขอรางวัลภายนอก     1 รางวัล คณะทาํงาน
สนับสนนุการ
ขอรางวัล
ภายนอก 

แผนการขอรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอก       
(ภาคผนวก ค.-2) 

การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ยกระดับนวัตกรรม  

    1 หน่วยงาน คณะทาํงาน 

IM 

- 
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ก. หลกัเกณฑ์การพจิารณาผลงานดา้นการจัดการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2563 

ก.-1 หลักเกณฑ์การใหท้นุวิจัยของ กปภ. 
1. การวิจัย หมายถึง การศึกษาวิจัย ค้นคว้า ทดลอง ตามหลักวิชาการเพ่ือให้ได้ข้อมูลความรู้ เพ่ือนําไปสู่การ

ประดิษฐ์คิดค้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานต่างๆ เพ่ือให้การ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เร็วขึ้น สะดวกขึ้น ประหยัดเวลาหรือลดค่าใช่จ่าย เป็นต้น อันสามารถนําประโยชน์
แก่กิจการประปาหรือการประปาเชิงพาณิชย์ 

2. ลักษณะของข้อเสนอทุนวิจัยและโจทย์วิจัย 
2.1 ต้องเป็นแนวคิด ที่มีข้อเสนอสนับสนุนว่ามีความเป็นไปได้ที่จะนํามาใช้งานได้จริง และมีแนวโน้ม

ว่าจะมีประโยชน์อย่างเด่นชัด 
2.2 ต้องเป็นข้อเสนอการวิจัยที่ไม่เคยได้รับทุนวิจัยใดๆ มาก่อน 
2.3 ต้องเป็นข้อเสนอการวิจัยที่มีความใหม่ หรืออาจมีพ้ืนฐานมาจากสิ่งที่ใช้งานอยู่แล้วในปัจจุบันและ

มีการ“ต่อยอด”ในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ 
2.4 ต้องเป็นผลงานของบุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานภายใน กปภ.เท่าน้ัน 
2.5 ต้องเป็นข้อเสนอการวิจัยที่จะไม่ก่อกรณีพิพาท หรือการเรียกร้องสิทธิความเป็นเจ้าของทาง

กฎหมายและทรัพย์สินทางปัญญา 
โดยข้อเสนอการวิจัย จะต้องอยู่ในโจทย์วิจัยข้อหน่ึงข้อใดดังน้ี 

(ก.)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้มีการผลิตน้ํา จ่ายนํ้าและใช้นํ้าประปาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
จัดการหรือลดปริมาณนํ้าสูญเสีย 

(ข.)  การวิจัยเพ่ือทดแทนการนําเข้าเทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ์จากต่างประเทศ เพ่ือใช้ในกิจการประปา 
(ค.)  การวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมรายได้หรือลดต้นทุนหรืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวข้องกับกิจการประปา 
(ง.)  การวิจัยเพ่ือการป้องกันและลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินกิจการประปา 
(จ.)โจทย์วิจัยพิเศษ ซึ่งจะได้รับการพิจารณาให้คะแนนเป็นพิเศษดังแสดงในตารางที่ 1 มีหัวข้อดังน้ี 

1.นวัตกรรมตรวจแจ้งเตือนหรือควบคุมการผลิตและจ่ายน้ํา 
2. ประตูนํ้าอัตโนมัติ (Automatic Valve) 

 

ตารางที่ 1 โจทย์วิจัยพิเศษ 

โจทย์วิจัยพเิศษ คณุสมบตั ิ ภาพท่ี 1 แสดงระบบการตรวจแจ้งเตือนหรือ
ควบคุมการผลิตและจ่ายน้ํา 1.น วัตกรรมตรวจแ จ้ ง

เตือนหรือควบคุมการ
ผลิตและจ่ายน้ํา 

1) มีการศึกษาความเหมาะสมจุดตรวจวัดและ
เซนเซอร์เพ่ือตรวจจับพารามิเตอร์ต่างๆ เช่น 
ความขุ่น, การจ่ายสารเคมี แรงดันน้ําเป็นต้น 
2) มีการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์กัน
ของค่ า ท่ี ไ ด้ จากเซนเซอร์  และมี ระบบ
ประมวลผลด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ หรือวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ 
3) มีการประมวลผล ให้สามารถติดตามหรือ
ควบคุมกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมสามารถ
แปรเปลี่ยนตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีแปรผัน
ตลอดเวลาได้ 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือให้ได้นวัตกรรมตรวจ/แจ้ง
เตือนหรือควบคุมการผลิตและ
จ่ายน้ําต้นทุนตํ่า 
2) เ พ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการในระบบผลิตจ่ายเดิมให้มี
ประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ สามารถ
แจ้งเตือนได้ หรือออนไลน์ข้อมูล
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ได้ หรือติดตามอัตราจ่ายสารเคมี
ให้เหมาะสมได้ หรือการควบคุม
อ่ืนๆดังแสดงในภาพท่ี 1 

4) สามารถแจ้งเตือนตามท่ีกําหนดได้ หรือ
บันทึกข้อมูลได้ หรือออนไลน์ได้หรือการ
ควบคุมอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนให้สามารถผลิตจ่าย
น้ําได้อย่างมีคุณภาพตลอดเวลา 

 
โจทย์วิจัยพเิศษ คณุสมบตั ิ ภาพที่ 2 แสดงระบบประตูน้ําอัตโนมัติ 

 

2 . ป ร ะ ตู น้ํ า อั ต โ น มั ติ
(Automatic Valve) 

1)  มีการศึกษาความ เหมาะสม  เ พื ่อ
พัฒนาประตูน้ําอัตโนมัติในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือมาใช้งานในระบบผลิตและจ่ายน้ํา 
2) สร้างต้นแบบประตูน้ําอัตโนมัติแบบ
ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  ก ล ไ ก  ไ ฟ ฟ ้า  ล ม ห ร ือ 
ไฮดรอลิค เป็นต้น 
3 )  ประตูน้ํา อ ัต โนมัต ิ สามารถร ับส ่ง
ข้อมูลสั ่งการ  และบันทึกข้อมูล  อย่าง
เป็นระบบ 
 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือให้ได้ประตูน้ําอัตโนมัติ
สําหรับใช้งานในระบบผลิตและ
จ่ายน้ําในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีต้นทุน
ต่ํา 
2) เ พ่ือสนับสนุนการทํางาน
ควบคุมอัตโนมัติในการ เปิด/ปิด 
ประตูน้ําอย่างเป็นระบบเช่น สูบ
น้ําดิบ, ระบบสูบจ่ายน้ํา, ระบบ
กรองน้ํา เป็นต้นดังแสดงในภาพ
ท่ี 2 

3. การเสนอขอรับทุนวิจัย ให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานภายใน กปภ. ส่งข้อเสนอทุนวิจัย โดยให้
ใช้แบบฟอร์มข้อเสนอทุนวิจัยของ กปภ. โดยเสนอเชิงหลักการ ประเด็นปัญหาในปัจจุบันและแนวทางหรือวิธีการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา ให้เสนอผ่านคณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงานพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอประเมิน
ให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ โดยใช้แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศเร่ือง “แบบฟอร์มรายงานการเสนอขอทุนวิจัย และ
การพิจารณากลั่นกรองผลงานนวัตกรรมและ QCCปี 2563  (สําหรับ คณะ KM-IMระดับ กปภ.ข.)” และเสนอ
ผ่านสายงานไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน (การพิจารณารอบที่ 1) 

และส่งเอกสารข้อเสนอทุนวิจัยและคะแนนมายัง กวพ. เพ่ือรวบรวมเข้ารับการพิจารณาต่อไป โดย
กาํหนดให้สายงานระดับรองผู้ว่าการและผู้ช่วยผู้ว่าการ ต้องส่งสายงานละไม่น้อยกว่า 1 เรื่องดังน้ี 

3.1 หน่วยงานสังกัดส่วนกลาง ให้เสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ
หน่วยงานส่วนกลาง (รองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการ) 

3.2 หน่วยงานสังกัด กปภ. สาขา ให้เสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ 
กปภ. สาขา (ผจก.กปภ.สาขา) และให้พิจารณานําเสนอต่อไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ กปภ.เขต (ผอ.
กปภ.เขต) 
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3.3 หน่วยงานสังกัด กปภ. เขต ให้เสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ 
กปภ.เขต (ผอ.กปภ.เขต) 

4. การพิจารณาข้อเสนอขอทุนวิจัย 
การพิจารณาแบ่งเป็น 3รอบ โดยมีขั้นตอนการพิจารณาและให้ทุนวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3  สรุปได้

ดังน้ี 
4.1 การพิจารณารอบที่ 1 

ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงานพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอขอรับทุนวิจัย โดยใช้
หลักเกณฑ์ในข้อ 8.1 ข้อเสนอขอรับทุนวิจัยที่ผ่านเกณฑ์โดยได้คะแนนรวมมากกว่า 60 คะแนนจะได้รับการ
พิจารณาในรอบที่ 2 

4.1.1หน่วยงานสว่นกลาง ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงานส่วนกลาง ของแต่ละสายงาน
พิจารณากลั่นกรอง และเสนอให้ผู้บริหารแต่ละสายงาน (รองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการ) 

4.1.2หน่วยงานสังกัดส่วนภูมิภาค ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับ กปภ.เขต พิจารณากลั่นกรอง
และเสนอให้ รองผู้ว่าการปฏิบัติการตามสังกัด 

4.2 การพิจารณารอบที่ 2 คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM)จะพิจารณาจากเอกสาร
ข้อเสนอทุนวิจัยและคะแนนจากการพิจารณากลั่นกรองรอบที่ 1 หากมีมติเห็นชอบผลการพิจารณากลั่นกรองรอบ
ที่ 1 จะได้รับการพิจารณาในรอบที่ 3 

4.3 การพิจารณารอบที่ 3 คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM) จะกําหนดให้มีการนําเสนอ
ข้อเสนอทุนวิจัยในรูปแบบที่เหมาะสม และถาม-ตอบข้อสงสัย หากข้อเท็จจริงเป็นไปตามคะแนนที่ได้พิจารณา
กลั่นกรอง จะมีมติเห็นชอบให้ทุนและนําเสนอคณะกรรมการ KM-IM ให้ความเห็นชอบต่อไป 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพิจารณาทุนวิจัยของ กปภ. 

 

5. การให้ทุนวิจัย คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM)จะสรุปผลการพิจารณา เพ่ือนําเสนอให้ 
ผวก. พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติเงินทุนวิจัย หรือเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้องกับการให้ทุนวิจัยกําหนด 
และจะมีการประกาศผลการพิจารณาให้ทุนวิจัย จัดทําบันทึกข้อตกลงรับทุนวิจัย และแต่งต้ังคณะกรรมการกํากับ
ดูแลการดําเนินการทุนวิจัย 

6. ระยะเวลาการพิจารณาข้อเสนอขอรับทุนวิจัย 
6.1 ระยะเวลาการพิจารณารอบที่ 1 การพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอทุนวิจัยของแต่ละสายงาน

เป็นไปตามความเหมาะสมตามที่แต่ละสายงานกําหนด 
6.2 ระยะเวลาการพิจารณารอบที่ 2 และรอบที่ 3คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM)จะ

ดําเนินการพิจารณาข้อเสนอทุนวิจัยและการนําเสนอให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 
6.3 ระยะเวลาการมอบทุนวิจัย การประกาศผลข้อเสนอที่ได้รับทุนวิจัย การจัดทําบันทึกข้อตกลงรับ

ทุนวิจัย การแต่งต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินการทุนวิจัย และการมอบทุนวิจัย จะดําเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน 

7. การดําเนินการวิจัยและการส่งผลงานวิจัย 
7.1ผู้ได้รับทุนวิจัย จะต้องปรับปรุงข้อเสนอทุนวิจัย ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมการฯ 
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7.2 ผู้ได้รับทุนวิจัยจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ให้กับคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินการทุน
วิจัยตามที่ระบุไว้ในข้อเสนอทุนวิจัย หรือในระยะเวลาที่เหมาะสมและต้องจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ตาม
แบบฟอร์มรายงานวิจัย 

7.3 ผลงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ได้รับจากการดําเนินการตามทุนวิจัยถือเป็นสิทธ์ิของ กปภ. และหาก
ผู้ได้รับทุนวิจัยไม่สามารถดําเนินการวิจัยต่อได้จนแล้วเสร็จ ผู้ได้รับทุนวิจัยจะต้องคืนเงินทุนวิจัยส่วนที่เหลือให้กับ 
กปภ. 

7.4 เมื่อคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินการทุนวิจัยตรวจรับผลงานวิจัยและรายงานฉบับสมบูรณ์ 
และเสนอให้คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM) และคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ 
กปภ. (KM-IM) เห็นชอบแล้ว จึงถือเป็นอันสิ้นสุดสัญญาข้อตกลง 

7.5 ผลงานสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมท่ีเกิดจากงานวิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการส่งเข้าประกวดนวัตกรรม
ดีเด่นเพ่ือขอรับรางวัล ตามรอบที่มีการจัดกิจกรรม 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

8. หลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสิน 
8.1 หลักเกณฑ์การให้คะแนนมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1. การ

วิเคราะห์ปัญหา, 2. การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา, 3. ผลลัพธ์ โดยมีคําถามคําอธิบายและสัดส่วนคะแนน  
ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2. เกณฑ์การให้คะแนนประกอบการพิจารณาข้อเสนอทุนวิจัย 

ด้าน น้ําหนกั ระดับการประเมิน คะแนนเต็ม* 
1. การวิเคราะห์ปญัหา (40 คะแนน) 
1.1 ความเปน็มาและลาํดับความสําคัญ 
1.1.1 ความเป็นมาแสดง
ประเด็นที่นํ าไปสู่ปัญหาได้
ชัดเจน 5 

1) มีประเดน็ทีน่ําไปสู่ปัญหาไมช่ัดเจน (0.0-1.0) 

20 
2) มีประเดน็ทีน่ําไปสู่ปัญหาชัดเจน (1.1-2.0) 
3) มีประเดน็ทีน่ําไปสู่ปัญหาชัดเจนมาก (2.1-3.0) 
4) มีประเด็นที่นาํไปสู่ปัญหาหลากหลายมิติ (3.1-4.0) 

1.1.2 ลําดับความสําคัญ 
แสดงถึงปัญหา ความถี่และ
ลําดับความสําคัญของปัญหา 

2 

1) เป็นปัญหาที่มี ลําดับความสําคัญน้อยหรือเกิดขึ้นทุกปี 
(0.0-1.0) 

8 

2) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญปานกลางหรอืเกิดขึ้นทกุเดอืน
(1.1-2.0) 

3) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญสูงหรือเกิดขึน้ทุกวัน 
(2.1-3.0) 

4) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญสูงมากหรือเกิดขึ้นตลอดเวลา
(3.1-4.0) 

1.2 ขอบเขตและผลกระทบ 
1 .2 .1  ขอบ เ ขต  แสด ง
ข อ บ เ ข ต ข อ ง พื้ น ที่ แ ล ะ
ประเด็นที่ดําเนินการศึกษา 1 

1) เกิดขึ้นในระดับหน่วยงานยอ่ย (0.0-1.0) 

4 
2) เกิดขึ้นในระดับหน่วยงานหรือ กปภ.สาขา (1.1-2.0) 
3) เกิดขึ้นในระดับจังหวัดหรือ กปภ.ข. (2.1-3.0) 
4) เกิดขึ้นในระดับองค์กร (3.1-4.0) 

1.2.2 ผลกระทบ แสดงถึง
ผลกระทบและระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 2 

1) แสดงผลกระทบไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

8 

2) มีผลกระทบในระดับต่ํา เช่น เกิดความไม่สะดวก (1.1-2.0) 
3) มีผลกระทบในระดับปานกลาง เช่น เกิดขอ้ร้องเรียน  

(2.1-3.0) 
4) มีผลกระทบในระดับสูง เช่น สูญเสียภาพลักษณ์ขององค์กร 

(3.1-4.0) 
2. การเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (44 คะแนน) 
2.1 วัตถุประสงคม์ีความชัดเจน
และสอดคล้องกับปัญหาและ
โจทย์วิจัยที่ กปภ. กําหนด 1 

1) ไม่ชัดเจนและไม่สอดคล้อง (0.0-1.0) 

4 
2) ชัดเจนและไม่สอดคล้อง(1.1-2.0) 
3) ชัดเจนและสอดคล้องปัญหา(2.1-3.0) 
4) ชัดเจนมากและสอดคล้องปัญหา (3.1-4.0) 

2.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 
2.2.1 แนวคิดมีการอธิบาย
แนวคิดหรือสมมติฐานว่าเป็นส่ิง
ใหม่หรือประยุกต์จากส่ิงที่ใช้อยู่
ทั่วไป 

5 

1)มีแนวคิดที่พบได้ทั่วไป (0.0-1.0) 

20 
2) มีแนวคิดที่ประยุกตต์่อยอดจากแนวคิดทัว่ไป (1.1-2.0) 
3)มีแนวคิดใหมใ่นระดับหน่วยงาน(2.1-3.0) 
4)มีแนวคิดใหมใ่นระดับองค์กร (3.1-4.0) 



 
 

แผนงานด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ.ปีงบประมาณ 2563  12 

 

2.2.2 วิธีการดําเนินการวิจัยมี
การดําเนินการอย่างเป็นระบบมี
วิธีการและแนวทางที่ชัดเจน มี
การเสนอวิธีการติดตามผลและ
บูรณาการกับส่ิงที่มีอยู่ (หากมี
แผนดําเนินการด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือเป็นหัวข้อโจทย์
พิเศษปี2562จะเพิ่มระดับให้ 
แต่ต้องไม่เกิน 4.0) 

5 

1)นําเสนอวิธกีารศึกษาที่เหมาะสมชัดเจน (0.0-1.0) 

20 

2) นําเสนอแนวทางการดําเนนิการแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
(1.1-2.0) 

3)นําเสนอวิธีตดิตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม(2.1-3.0) 

4)นําเสนอถงึการบูรณาการกับส่ิงที่ปฏิบัติอยูอ่ย่างชัดเจน (3.1-
4.0) 

3. ผลลัพธ์ (16 คะแนน) 
3.1แนวทางนําผลการวิจัยไป
ใช้งาน มีแนวทาง หรือวิธีการ
นําผลการวิจัยไปใช้งาน เมื่อ
งานวิจัยแล้วเสร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

2 

1) นําเสนอแนวทางการนําผลวิจัยไปใช้ (0.0-1.0) 

8 
2) นําเสนอแผนการนําผลงานไปใช้งาน (1.1-2.0) 

3)นําเสนอวิธกีารติดตามประเมินผลงาน (2.1-3.0) 

4)นําเสนอถงึการบูรณาการกับผลงานวิจัยอื่นๆ (3.1-4.0) 
3.2ประโยชน์ที่ คาดว่าจะ
ได้รับ มีประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับในด้านต่างๆ และแสดง
ขอบเขตที่ได้รับประโยชน์ 

1 

1) มีผลประโยชน์น้อย และใช้งานได้ในวงกําจดั (0.0-1.0) 

4 
2) มีผลประโยชน์น้อย แต่ใชง้านได้ในวงกว้าง (1.1-2.0) 
3)มีผลประโยชน์มาก แต่ใช้งานได้ในวงจํากดั (2.1-3.0) 
4) มีผลประโยชน์มาก และใช้งานได้ในวงกว้าง (3.1-4.0) 

3.3 ความคุ้มค่า/คุ้มทุนของ
การวิจัย ความคุ้มค่าทางการเงิน 
และไม่ใช่ทางการเงิน เช่น การ
ลดระยะเวลาการทํางาน/ลด
ต้นทุน/เพิ่มรายได้/เพิ่มความพึง
พอใจ 

1 

1) แสดงความคุ้มค่าไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

4 
2) ความคุ้มค่าอยู่ในระดับต่ํา (1.1-2.0) 

3)ความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง(2.1-3.0) 

4)ความคุ้มค่าอยู่ในระดับสูง(3.1-4.0) 

คะแนนรวม 100 
 

หมายเหตุ*   คะแนนท่ีได้ = ระดับการประเมิน x นํ้าหนัก 
โดยระดับการประเมิน 
 ระดับ 1 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 0.0-1.0 
 ระดับ 2 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 1.1-2.0 
 ระดับ 3 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 2.1-3.0 
 ระดับ 4 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 3.1-4.0 
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ก.-2 หลักเกณฑ์การให้รางวัลนวัตกรรมดเีด่นของ กปภ.ประจําปี 2563 
1. นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการ“ต่อยอด”โดย

พัฒนามาจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การปฏิบัติงานได้ผลดีขึ้น เพ่ิมรายได้ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายลดระยะเวลาทํางาน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือ
กระบวนการใหม่ๆ ส่งผลให้กระบวนการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

2. ลักษณะและหัวข้อของนวัตกรรม 
2.1 ต้องเป็นสิ่งที่สามารถนํามาใช้งานได้จริง มีประโยชน์อย่างเด่นชัดไม่ใช่เป็นเพียงแนวคิด 
2.2 เป็นผลงานที่ไม่เคยได้รับรางวัลการประกวดมาก่อน 
2.3 เป็นนวัตกรรมที่มีความใหม่ โดยอาจใช้งานอยู่แล้วในปัจจุบันหรืออาจ“ต่อยอด”มาจากสิ่งที่

มีอยู่เดิมในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ 
2.4 เป็นผลงานของบุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานภายใน กปภ.เท่าน้ัน 
2.5เป็นผลงานนวัตกรรมที่ไม่มีกรณีพิพาท หรือการเรียกร้องสิทธิความเป็นเจ้าของทางกฎหมาย 

และหากมีการดําเนินการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจะได้รับการพิจารณาให้คะแนนเป็น
พิเศษ 

โดยหัวข้อนวัตกรรม ต้องมีอยู่ในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงดังนี้ 
(ก.)  การพัฒนาส่งเสริมให้มีการใช้น้ําประปาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการหรือลดปริมาณน้ําสูญเสีย 
(ข.)  การทดแทนการนําเข้าเทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ์จากต่างประเทศ เพ่ือใช้ในกิจการประปา 
(ค.)  การเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมรายได้หรือลดต้นทุนหรืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจการประปา 
(ง.)  การป้องกันและลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินกิจการประปา 
(จ.)หัวข้อนวัตกรรมพิเศษในปี 2563“นวัตกรรมตรวจแจ้งเตือนในระบบผลิตนํ้า” ซึ่งจะได้รับการพิจารณาให้

คะแนนเป็นพิเศษดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1. หวัข้อนวัตกรรมพิเศษปี 2563 “นวัตกรรมตรวจแจ้งเตือนในระบบผลิตน้ํา” 

หัวข้อนวัตกรรมพิเศษ ข้อกําหนดพเิศษ ภาพที่ 1. แสดงระบบการตรวจแจ้งเตอืน 

นวัตกรรมตรวจแจ้ง
เตือนในระบบผลิตน้ํา 

ควรมีคุณสมบัติต่างๆ เช่น 
1. มีเซนเซอร์หรืออุปกรณ์ตรวจวัดในพารามิเตอร์
ต่างๆ เช่น ปริมาณนํ้าผลิต, ความขุ่นนํ้าดิบ, ปริมาณ
การจ่ายสารตกตะกอน, ปริมาณการจ่ายคลอรีน  
เป็นต้น 
2 .  มี ส่ ว น ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ป็ น ว ง จ ร ห รื อ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยอาจจะรวมศูนย์จุดเดียว
หรือแยกเป็นหลายจุด    ก็ได้ 
3. สามารถปรับระดับพารามิ เตอร์ต่ างๆ ให้
สอดคล้องกับสถานะต่างๆที่แปรเปล่ียนในการผลิต
น้ํา เช่น คุณภาพน้ําดิบ ปริมาณนํ้าผลิต ปริมาณการ
จ่ายสารตกตะกอน ปริมาณการจ่ายคลอรีน เป็นต้น 
4. อาจมีฟังก์ชั่นพิเศษอื่นๆ เช่น การบันทึกข้อมูล
ผลิต การรายงานผล Online หรือสามารถควบคุม
ระบบผลิตได้ เป็นต้น 

จุดประสงค ์
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้
สนับสนุนในกระบวนการ
ผลิตนํ้าซ่ึงแปรเปล่ียนไป
ตามคุณภาพนํ้าดิบและ
ปริมาณการผลิต เพื่อให้
สามารถผลิตนํ้าประปาที่
มีปริมาณและคุณภาพที่
เหมาะสม เช่น ความขุ่น
ของนํ้าผลิตและปริมาณ
ค ล อ รี น ใ น น้ํ า ผ ลิ ต   
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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3. การเสนอผลงานให้บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานภายใน กปภ.ที่สนใจเสนอผลงานผ่านตามสายงาน โดย
เป็นไปตามแบบฟอร์มและหลักเกณฑ์ที่กําหนด โดยให้เจ้าของผลงานเสนอผลงานไปยังประธานคณะทํางาน  KM-
IM ระดับหน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ 2 ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2563 ดังน้ี 

3.1 ผลงานในหน่วยงานส่วนกลาง ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงานส่วนกลาง(รองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการ) 

3.2 ผลงานในสังกัด กปภ.สาขา ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงาน กปภ.สาขา (ผจก.กปภ.สาขา) 

3.3 ผลงานในสังกัด กปภ.ข. ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ
หน่วยงาน กปภ.ข. (ผอ.กปภ.ข.) 

4.วิธีการพิจารณาผลงานการพิจารณาผลงานนวัตกรรมดีเด่นปี 2563 จะมีการพิจารณาเป็น 4 รอบ 
สรุปได้ดังนี ้

ภาพที่ 2. ขั้นตอนการพิจารณาผลงานนวัตกรรมดีเด่น 
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4.1 การพจิารณารอบที ่1. ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงานกลั่นกรองผลงาน เสนอ 
ไปยังสายงาน ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 โดยใช้แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศ 
เร่ือง “แบบฟอร์มรายงานการเสนอขอทุนวิจัย และการพิจารณากลั่นกรองผลงาน 
นวัตกรรมและ QCCปี 2563  (สําหรับ คณะ KM-IMระดับ กปภ.ข.)” มีแนวทางการ 
พิจารณากลั่นกรอง ดังน้ี 

4.1.1 ผลงานในหน่วยงานส่วนกลาง ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน
ส่วนกลางพิจารณากล่ันกรอง 

4.1.2 ผลงานในสังกัด กปภ.สาขา ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน กปภ.
สาขา  พิจารณากลั่นกรองและนําเสนอต่อไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับ กปภ.ข. เพ่ือพิจารณากลั่นกรองรวมกับผลงานในสังกัด กปภ.ข. อีกรอบ 

4.1.3 ผลงานในสังกัด กปภ.ข. ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน กปภ.ข.
พิจารณากลั่นกรองและส่งผ่านสายงานไปยังรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) 

หมายเหตุ หากคณะ KM-IM ระดับหน่วยงานกลั่นกรองผลงานแล้ว มีความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะใดๆ อาจประสานให้เจ้าของผลงานแก้ไขปรับปรุงตามความเห็น
ดังกล่าว ก่อนนําเสนอต่อไป 

4.2 การพิจารณารอบที่ 2.ให้แต่ละสายงานสรุปผลการกลั่นกรองผลงาน จากแบบฟอร์มที่ได้รับ
จากรอบที่ 1 และส่งผลงานที่ผ่านการกลั่นกรองพร้อมกับรายละเอียดผลงาน ไปยังประธาน
คณะทํางานจัดการกรรมของ กปภ. (IM) ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 โดยใช้
แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศเรื่อง “แบบฟอร์มแจ้งผลการพิจารณากลั่นกรองผลงานเพ่ือ
เสนอขอรับทุนวิจัย รางวัลนวัตกรรมและ QCCปี 2563(สําหรับสายงาน)” ประกอบด้วย 

1) ผลงานที่เห็นสมควรเสนอขอรับรางวัลนวัตกรรมดีเด่นของ กปภ.ปี 2563 โดย
ให้แต่ละสายงานพิจารณาส่งผลงานที่ผ่านการกลั่นกรองและรายละเอียดผลงาน 
ดังน้ี 

 สายงานระดับรองผู้ว่าการส่งได้ไม่เกิน 2 ผลงาน 

 สายงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการส่งได้ไม่เกิน 1ผลงาน 
2)บัญชีผลงานนวัตกรรม ปี 2563 โดยมีการรับรองผลงานและจัดลําดับตาม

ความสําคัญ 
4.3 การพจิารณารอบที ่3. คณะทํางาน IM จะพิจารณาจากเอกสารผลงานตามข้อ 4.2 (1) โดยใช้

หลักเกณฑ์การพิจารณาผลงานด้านการจัดการนวัตกรรม : IM ดีเด่นของ กปภ. ปี 2563และ
ผลงานทีผ่่านเกณฑ์จะได้เข้าสูก่ารพิจารณาในรอบที ่4 

4.4 การพิจารณารอบที่ 4. คณะทํางาน IM จะกําหนดให้ผู้เสนอผลงานดําเนินการสาธิตผลงานใน
รูปแบบที่เหมาะสมและจะมีการปรับคะแนนจากที่ให้ไว้แล้วในรอบที่ 3 ตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 

5. ระยะเวลาการพิจารณาผลงาน จะพิจารณาให้ทันต่อการมอบรางวัลนวัตกรรมในวันสถาปนา กปภ. แต่ละปี 
6.รางวัลผลงานนวัตกรรมดีเด่น ประกอบด้วย รางวัลเหรียญทอง 60,000 บาทรางวัลเหรียญเงิน 

40,000 บาทรางวัลเหรียญทองแดง 20,000 บาท สําหรับรางวัลชมเชยลําดับที่หน่ึง10,000 บาท และรางวัล
ชมเชยลําดับที่สอง 5,000 บาท จะพิจารณาจากบัญชีนวัตกรรมปี 2563 และผลงานที่ไม่ผ่านรอบสามและสี่ ซึ่ง
ในแต่ละระดับอาจมีหลายรางวัลตามความเหมาะสม 
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7. การสรุปผลการพิจารณา จะพิจารณาและสรุปผลการพิจารณา เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ KM-IM 
ก่อนนําเสนอผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

8. ปฏิทินการพิจารณาผลงาน กําหนดการข้ันตอนดําเนินการ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2. ปฏิทินการดําเนินการพิจารณาผลงานนวัตกรรมปี 2563 
 

ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ก.พ. ... มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. ประกาศใหน้ําเสนอผลงานและจัดทําผลงาน *** ***          

2. พิจารณาผลรอบที 1โดยคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงานกล่ันกรองผลงานและส่งผ่านสายงาน   ***         

3. พิจารณาผลรอบที2สายงานพิจารณาคัดเลือก
ผลงานส่งไปยังคณะทํางานIM    *** ***       

4. พจิารณาผลรอบท3ีโดยคณะทํางานIMพจิารณา
จากเอกสารผลงาน      ***      

5. พจิารณาผลรอบที4โดยคณะทํางานIM พจิารณา
จากการนําเสนอและสาธิต       ***     

6. สรุปนําเสนอคณะกรรมการ KM-IM พิจารณา        ***    

7. นําเสนอ ผวก.พจิารณา         *   

8. นําเสนอคณะกรรมการกปภ. พิจารณา            *   
9. ประกาศผลการพจิารณา          *  
10. มอบรางวลัผลงานนวัตกรรมดีเด่น            * 

9. หลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสินผลงานนวัตกรรมดีเด่นของ กปภ. 
9.1 หลักเกณฑ์การให้คะแนน มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1.การ

วิเคราะห์ปัญหา 2.การแก้ปัญหาและการนําไปใช้งาน 3.ผลผลิต/ผลลัพธ์ โดยมีคําถาม 
คําอธิบายและสัดส่วนคะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3. หลักเกณฑ์การให้คะแนนประกอบการพิจารณาผลงานนวัตกรรม 

ด้าน น้ําหนกั ระดับการประเมิน คะแนนเต็ม* 
1. การวิเคราะห์ปญัหา (20 คะแนน) 
1.1 ความเปน็มาและลําดบัความสําคญั 
1.1.1 ความเป็นมา โดย
แสดงประเด็นที่นําไปสู่
ปัญหาได้ชัดเจน 2 

1) มีประเด็นทีน่ําไปสู่ปัญหาไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

8 
2) มีประเด็นทีน่ําไปสู่ปัญหาชัดเจน (1.1-2.0) 
3) มีประเด็นทีน่ําไปสู่ปัญหาชัดเจนมาก (2.1-3.0) 
4) มีประเด็นทีน่ําไปสู่ปัญหาหลากหลายมิติ (3.1-4.0) 

1.1.2 ลําดับความสําคัญ
โ ด ย แ ส ด ง ถึ ง ลํ า ดั บ
ความสํ าคัญในการเกิ ด
ปัญหา 

1 

1) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญน้อยหรอืเกดิขึ้นทกุปี(0.0-1.0) 

4 
2) เป็นปัญหาที่มีลําดับความสําคัญปานกลางหรือเกิดขึ้นทุกเดือน(1.1-2.0) 
3) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญสูงหรือเกิดขึน้ทุกวัน(2.1-3.0) 
4) เป็นปัญหาทีม่ีลําดับความสําคัญสูงมากหรือเกิดขึ้นตลอดเวลา(3.1-4.0) 

1.2 ขอบเขตและผลกระทบ 
1 .2 .1 ขอบเขต  โดย
แสดงขอบเขตของพื้นที่ที่
เกิดปัญหา 1 

1) เกิดขึ้นในระดับหน่วยงานยอ่ย (0.0-1.0) 

4 
2) เกิดขึ้นในระดับหน่วยงานหรือ กปภ.สาขา (1.1-2.0) 
3) เกิดขึ้นในระดับจังหวัดหรือ กปภ.ข. (2.1-3.0) 
4) เกิดขึ้นในระดับองค์กร (3.1-4.0) 

1.2.2 ผลกระทบ โดย
แสดงถึงระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น 1 

1) แสดงผลกระทบไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

4 
2) มีผลกระทบในระดับต่ํา เช่น เกิดความไม่สะดวก (1.1-2.0) 
3) มีผลกระทบในระดับปานกลาง เช่น เกิดขอ้ร้องเรียน(2.1-3.0) 
4) มีผลกระทบในระดับสูง เช่น สูญเสียภาพลักษณ์ขององค์กร (3.1-4.0) 

2. การแก้ปญัหาและการนําไปใชง้าน (60 คะแนน) 
2.1 แนวคิดในการแก้ 
ปัญหาโดยมีแนวคิดในการ
แก้ปัญหาที่มีความถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 

5 

1) เป็นแนวความคิดที่สามารถพบได้ทั่วไป (0.0-1.0) 

20 
2) เป็นแนวความคิดทีประยกุตต์่อยอดจากแนวคิดทีพบไดท้ัวไป 
    (1.1-2.0) 
3) เป็นแนวความคิดใหม่ในระดบัหน่วยงาน (2.1-3.0) 
4) เป็นแนวความคิดใหม่ในระดบัองค์กร (3.1-4.0) 

2.2วิธีการสร้างนวัตกรรม
และรายละเอียดผลงานโดย
มีการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบหากมีการดําเนินการ
ด้านทรัพย์ สินทางปัญญา
หรือเป็นหัวข้อนวัตกรรม
พิเศษปี2562จะเพิ่มระดับ
ให้ แต่ระดับโดยรวมต้องไม่
เกิน 4.0 

5 

1)อธิบายการดําเนินการสร้างผลงานได้ชัดเจน(0.0-1.0) 

20 
2)อธิบายวธิีการใชง้านผลงานได้ชัดเจน (1.1-2.0) 

3)อธิบายการตรวจสอบประเมนิผลผลงานได้ชัดเจน(2.1-3.0) 

4)อธิบายการปรับปรงุผลงานอย่างเป็นระบบ(3.1-4.0) 

2.3 วิธีการนําไปใช้งาน
จริง โดยมีวิธีการนําไปใช้
งานจริง อย่างเป็นระบบ 5 

1) มีแนวทางนําไปใช้งานจริงชดัเจน (0.0-1.0) 

20 
2) มีการนําไปใช้งานจรงิตามแนวทางที่กําหนด (1.1-2.0) 
3)มีการติดตาม/ประเมินผลจากการนําไปใช้งานจริง(2.1-3.0) 
4)มีการบูรณาการกับผลงานอื่นหรือกระบวนการอื่นเพือ่ 
ใช้งานไดอ้ย่างสมบูรณ์(3.1-4.0) 
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3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ (20 คะแนน) 
3.1ผลที่ได้รับจากการใช้
งานจริงโดยมีผลลัพธ์จาก
การดําเนินการเชิงประจักษ์ 
เช่น การลดระยะเวลาการ
ทํ างาน/ลดต้นทุน/เพิ่ ม
รายได้/เพิ่มความพึงพอใจ
อย่างชัดเจน 

3 

1) แสดงผลที่ได้รับไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

12 

2) ความคุ้มค่าอยู่ในระดับต่ํา (1.1-2.0) 
3)ความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง(2.1-3.0) 

4)ความคุ้มค่าอยู่ในระดับสูง(3.1-4.0) 

3.2 แผนขยายผลและ
ความคุ้มค่าจากแผน ใน
การดําเนินการในอนาคต 
โดยมีแผนขยายผลใช้งาน
และการประเมินผลที่จะ
ได้รับในอนาคต 

2 

1) มีแผนการขยายผลที่ไม่ชัดเจน (0.0-1.0) 

8 
2) ความคุ้มค่าในอนาคตอยู่ในระดับต่ํา (1.1-2.0) 
3)ความคุ้มค่าในอนาคตอยู่ในระดับปานกลาง(2.1-3.0) 

4) ความคุ้มค่าในอนาคตอยู่ในระดับสูง(3.1-4.0) 

คะแนนรวม 100 

หมายเหตุ*คะแนนที่ได้ = ระดับการประเมิน x นํ้าหนัก  โดยระดับการประเมิน 
 ระดับ 1 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง0.0-1.0 
 ระดับ 2 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง1.1-2.0 
 ระดับ 3 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง2.1-3.0 
 ระดับ 4 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 3.1-4.0 
 

9.2 หลักเกณฑ์การให้รางวัล โดยกําหนดกลุ่มคะแนนเพ่ือให้รางวัลนวัตกรรม ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4.หลกัเกณฑ์การใหร้างวัลผลงานนวัตกรรมดีเด่น 

กลุ่มรางวัล คะแนนรวม หมายเหตุ  
- รางวัลเหรียญทอง 60,000 บาท 
- รางวัลเหรียญเงิน 40,000 บาท 
- รางวัลเหรียญทองแดง 20,000 บาท 

> 80 คะแนน 
71-80 คะแนน 
61-70 คะแนน โดยอาจมีรางวัล

ในแต่ละระดับ
หลายรางวัลตาม
ความเหมาะสม 

- รางวัลชมเชยลําดับที่หน่ึง10,000 บาท 
- รางวัลชมเชยลําดับที่สอง5,000 บาท 

> 55 คะแนน 
> 50คะแนน 

พิจารณาจากบัญชี
นวัตกรรมปี 2563 และ
ผลงานที่ไม่ผ่านรอบ 3, 4 

 10. เงื่อนไขการได้รับรางวัล 

 การให้รางวัลนวัตกรรมดีเด่น เมื่อได้ทราบการประกาศผลและได้รับรางวัลแล้ว ผู้ที่ได้รับรางวัลจะต้อง
ดําเนินตามที่คณะกรรมการฯ กําหนด เช่น ให้ความร่วมมือกับ กปภ. ในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมให้เป็น
มาตรฐานเพ่ือนําไปขยายผลใช้งาน รวมถึงการนําเสนอผลงานหรือส่งผลงานเข้ารับการประกวดรางวัลภายนอก
ต่างๆ รวมถึง ดําเนินการแจ้งจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาในนาม กปภ. ตามที่ กปภ. จะแจ้งให้ทราบใน
ภายหลัง 
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ก.-3 หลักเกณฑ์การให้รางวัลการบรหิารจัดการโดยการควบคุมคณุภาพ (QCC) ดีเดน่ของ กปภ.ปี 2563 
1. การบริหารจัดการโดยการควบคุมคุณภาพ (QCC) หมายถึง กลุ่มคนที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มควบคุม

คุณภาพโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาและแก้ไขปัญหา เพ่ือดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
รวมถึงสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีการปรับปรุงการทํางานอย่างเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

2. ลักษณะและหัวข้อของ QCC 

 ลักษณะของ QCCคือ การปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมถึงสร้างนวัตกรรม โดยใช้เครื่องมือ
ต่างๆ และมีการนําเสนอท่ีเหมาะสม โดยเป็นผลงานการปรับปรุงคุณภาพงานรวมถึงนวัตกรรมเดิมหรือสร้างสรรค์
ผลงานขึ้นใหม่ มานําเสนอในรูปแบบ QCC โดยนําเสนอในรูปแบบ Powerpointหัวข้อของ QCC ประกอบด้วย
การดําเนินการนําเสนอใน 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) รายละเอียดกลุ่ม โดยแสดงช่ือกลุ่ม คําขวัญกลุ่ม รายช่ือสมาชิกและตําแหน่งในกลุ่ม อายุและ
ประสบการณ์ และแผนผังโครงสร้างของกลุ่ม เป็นต้น     

2) รายละเอียดหน่วยงานโดยแสดงช่ือหน่วยงาน ภารกิจหลักและรายละเอียดของกระบวนการ
ที่ทีมงานรับผิดชอบ เป็นต้น 

3) มูลเหตุจูงใจโดยค้นหาปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานและทําการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน
ต่างๆ เพ่ือคัดเลือกหัวข้อปัญหาที่เหมาะสมกับความรู้และประสบการณ์ของกลุ่ม สําหรับกลุ่มที่เร่ิมทํา
โครงการใหม่ๆ ควรเลือกหัวข้อที่ไม่ยากเกินไป 

4) สํารวจสภาพปัญหา โดยการสํารวจกระบวนการทํางานปัจจุบัน ค้นหาปัญหาที่พบและสิ่งที่
บกพร่อง จากการระดมสมองและหาแนวทางการคัดเลือกปัญหาที่เหมาะสม และจัดลําดับความสําคัญ
ของปัญหา 

5) วิเคราะห์สาเหตุโดยการนําปัญหาที่มีความสําคัญลําดับต้น มาดําเนินการวิเคราะห์เพ่ิมเติมว่า
เกิดจากสาเหตุย่อยๆอะไรบ้าง และดําเนินการกําหนดวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดต่อไป 

6) วิธีการแก้ไข-โดยการเสนอแนวคิดสําหรับการแก้ไขสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหา และร่วมกัน
กําหนดวิธีการแก้ไขให้รอบครอบ และนําวิธีการแก้ไขไปปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ 

7) ผลที่ได้รับโดยสรุปผลลัพธ์ที่ได้รับจากการปรับปรุงทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งในส่วนที่เป็น
การเงินและไม่ใช่การเงิน ซึ่งควรแสดงผลด้วยข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือความชัดเจน 

8) การกําหนดมาตรฐานโดยการนําสิ่งที่ปรับปรุงมาจัดทํามาตรฐานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติและ
ควบคุมการทํางานได้อย่างต่อเนื่อง 

9) กิจกรรมเร่ืองต่อไป โดยการแสดงแผนการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ที่จะดําเนินการต่อไป ซึ่งส่วนใหญ่
จะมาจากมูลหตุจูงใจหรือปัญหา หรือสาเหตุอันดับรองลงไปซึ่งยังไม่มีการแก้ไข  

 
(สามารถดูตัวอย่างผลงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ใน QR Code นี้) 

 

3. การเสนอผลงานให้บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานภายใน กปภ. ส่งผลงานตาม
แบบฟอร์มและหลักเกณฑ์ที่กําหนด โดยส่งตามสายงานดังแสดงในภาพที่ 1 ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2563
ดังนี้ 
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3.1 ผลงานในหน่วยงานส่วนกลาง ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงานส่วนกลาง(รองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการ) 

3.2 ผลงานในสังกัด กปภ.สาขา ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงาน กปภ.สาขา (ผจก.กปภ.สาขา) 

3.3 ผลงานในสังกัด กปภ.ข. ให้นําเสนอผ่านสายงาน ไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM ระดับ
หน่วยงาน กปภ.ข. (ผอ.กปภ.ข.) 

 4. วิธีการพิจารณาผลงาน การพิจารณาผลงาน-QCC ดีเด่น ปี 2563-จะมีการพิจารณาเป็น 3-รอบ 
สรุปได้ดังน้ี 

4.1 การพจิารณารอบที ่1ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงานกลั่นกรองผลงาน เสนอไปยังสาย
งาน ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 โดยใช้แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศเร่ือง “แบบฟอร์ม
รายงานการเสนอขอทุนวิจัย และการพิจารณากลั่นกรองผลงานนวัตกรรมและ QCC ปี 2563  
(สําหรับ คณะ KM-IMระดับ กปภ.ข.)” มีแนวทางการพิจารณากลั่นกรอง ดังน้ี 

4.1.1 ผลงานในหน่วยงานส่วนกลาง ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน
ส่วนกลางพิจารณากล่ันกรอง 

4.1.2 ผลงานในสังกัด กปภ.สาขา ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน กปภ.
สาขา  พิจารณากล่ันกรองและนําเสนอต่อไปยังประธานคณะทํางาน KM-IM 
ระดับ กปภ.ข. เพ่ือพิจารณากลั่นกรองรวมกับผลงานในสังกัด กปภ.ข. อีก
รอบ 

4.1.3 ผลงานในสังกัด กปภ.ข. ให้คณะทํางาน KM-IM ระดับหน่วยงาน กปภ.ข.
พิจารณากลั่นกรองและส่งผ่านสายงานไปยังรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) 

หมายเหตุ หากคณะ KM-IM ระดับหน่วยงานกลั่นกรองผลงานแล้ว มีความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะใดๆ อาจประสานให้เจ้าของผลงานแก้ไขปรับปรุงตามความเห็น
ดังกล่าว ก่อนนําเสนอต่อไป 

4.2 การพิจารณารอบที่ 2.ให้แต่ละสายงานสรุปผลการกลั่นกรองผลงาน จากแบบฟอร์มที่ได้รับ
จากรอบที่ 1 และส่งผลงานที่ผ่านการกลั่นกรองพร้อมกับรายละเอียดผลงาน ไปยังประธาน
คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM) ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 โดยใช้
แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศเรื่อง “แบบฟอร์มแจ้งผลการพิจารณากลั่นกรองผลงานเพ่ือ
เสนอขอรับทุนวิจัย รางวัลนวัตกรรมและ QCCปี 2563(สําหรับสายงาน)” ประกอบด้วย 

1) ผลงานที่เห็นสมควรเสนอขอรับรางวัล QCC ดีเด่นของ กปภ.ปี 2563 โดยให้
แต่ละสายงานพิจารณาส่งผลงานที่ผ่านการกลั่นกรองและรายละเอียดผลงาน ดังน้ี 

 สายงานระดับรองผู้ว่าการส่งได้ไม่เกิน 2 ผลงาน 

 สายงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการส่งได้ไม่เกิน 1ผลงาน 
2) บัญชีผลงาน QCC ปี 2563 โดยมีการรับรองผลงานและจัดลําดับตาม

ความสําคัญ 
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4.3 การพิจารณารอบที่ 3 คณะทํางาน IM จะพิจารณาจากเอกสารผลงานโดยใช้หลักเกณฑ์การ
ให้รางวัลการบริหารจัดการโดยการควบคุมคุณภาพ (QCC) ดีเด่นของ กปภ. และผลงานที่ผ่าน
เกณฑ์จะได้เข้าสู่การพิจารณาในรอบที่ 4 

4.4 การพิจารณารอบที่ 4 คณะทํางาน IM จะกําหนดให้ผู้เสนอผลงานนําเสนอผลงานใน
รูปแบบที่เหมาะสมและจะมีการปรับคะแนนจากที่ให้ไว้แล้วตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพิจารณาผลงาน QCCดีเด่น 

 

5. ระยะเวลาการพิจารณาผลงาน จะประกาศผลการพิจารณาให้ทันต่อการมอบรางวัล QCC ดีเด่น ปี 
2563 ในวันสถาปนา กปภ. ในแต่ละปี 

 6. รางวัล QCC ดีเด่น ประกอบด้วย รางวัล QCC ระดับยอดเย่ียม 40,000 บาท รางวัล QCC ระดับดี  
20,000 บาท รางวัล QCC สําหรับระดับชมเชยลําดับที่หน่ึง 10,000 บาท รางวัล QCC ระดับชมเชยลําดับที่
สอง 5,000 บาท จะพิจารณาจากบัญชี QCC ปี 2563 และผลงานที่ไม่ผ่านรอบสามและสี่ ซึ่งแต่ละระดับอาจมี
หลายรางวัลตามความเหมาะสม 
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7.การสรุปผลการพิจารณา คณะทํางาน IM จะพิจารณาและสรุปผลการพิจารณา เพ่ือนําเสนอ
คณะกรรมการ KM-IM ก่อนนําเสนอผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และนําเสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติเงินรางวัล  

8. ปฏิทินการพิจารณาผลงาน QCC กําหนดการข้ันตอนดําเนินการ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1. ปฏิทินการดําเนินการพิจารณาผลงานQCC ดีเด่น 

ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ก.พ. ... มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. ประกาศใหน้ําเสนอผลงานและจัดทําผลงาน *** ***          

2. พิจารณาผลรอบที 1โดยคณะทํางาน KM-IM 
ระดับหน่วยงานกล่ันกรองผลงานและส่งผ่านสายงาน   ***         

3. พิจารณาผลรอบที2สายงานพิจารณาคัดเลือก
ผลงานส่งไปยังคณะทํางานIM    *** ***       

4. พจิารณาผลรอบท3ีโดยคณะทํางานIM พจิารณา
จากเอกสารผลงาน      ***      

5. พจิารณาผลรอบที4โดยคณะทํางานIM พจิารณา
จากการนําเสนอและสาธิต       ***     

6. สรุปนําเสนอคณะกรรมการ KM-IM พิจารณา        ***    

7. นําเสนอ ผวก.พจิารณา         *   

8.นําเสนอคณะกรรมการกปภ. พิจารณา            *   
9. ประกาศผลการพจิารณา          *  
10. มอบรางวลัผลงานQCC ดีเด่น            * 

9. หลกัเกณฑ์การพจิารณาและตดัสนิผลงาน QCC ดเีดน่ 
9.1 หลักเกณฑ์การให้คะแนน แยกเป็นแต่ละหัวข้อย่อย ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
 

ตารางที่ 2. หลักเกณฑ์การให้คะแนนรางวัล QCC ดีเด่น 

หัวข้อ   น้ําหนกั ระดบัการประเมิน คะแนนเต็ม* 
  1. การคัดเลือกโครงการ 
แสดงวิธีการและเครื่องมือ ที่ใช้
ในการคัดเลือกมูลเหตุจุงใจ ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย 
นโยบายและวิ สั ยทั ศน์ ของ
องค์กร 

2.5 

1) มูลเหตุจูงใจที่เลือกสอดคล้องกบันโยบาย/วิสัยทัศน์ขององค์กร 
(0.0-1.0) 

10 

2) มีการกําหนดเป้าหมายของการแก้ไขตามมูลเหตุจูงใจที่ชัดเจน 
(1.1-2.0) 

3) มีวิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกปัญหาตามมูลเหตุจูงใจที่เหมาะสม 
(2.1-3.0) 

4) ใช้เครื่องมือ QCC-ในการคัดเลือกมูลเหตุจูงใจที่เหมาะสม 
(3.1-4.0) 

2. การวิเคราะห์ โครงการ
แ ส ด ง ข้ อ มู ล ส ภ า พ ปัญ ห า  
การวิเคราะห์สาเหตุ การยืนยัน
สา เหตุ  โ ดย ใ ช้ เ ค รื่ อ งมื อที่
เหมาะสม 

5 

1) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหา (0.0-1.0) 

20 
2) มีการวิเคราะห์หาสาเหตุย่อยๆ ที่ทําให้เกิดปัญหา (1.1-2.0)  
3) ใช้วิธีการและเครื่องมือในการวิเคราะห์หาสาเหตุได้เหมาะสม 

(2.1-3.0) 
4)มีการตรวจสอบยืนยันสาเหตุของปัญหา (3.1-4.0) 
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3. การแก้ไขปัญหา แสดง
การแก้ไขสาเหตุ รายละเอียด
การแก้ไข รวมถึงวิธีคิดและแนว
ทางแก้ ไข  โดยใช้นวัตกรรม
ความคิดสร้างสรรค์ 

5 

1) มีวิธีคิดและแนวทางแก้ไขสาเหตุแห่งปัญหา (0.0-1.0) 

20 
2) มีการคัดเลือกวิธีแก้ไขสาเหตุแห่งปัญหาที่เหมาะสม (1.1-2.0) 
3)มีการแสดงรายละเอียดในการแก้ไขสาเหตแุห่งปัญหาอย่างเป็น

ขั้นเป็นตอน (2.1-3.0) 
4)นํานวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์/การเพิ่มคุณค่าจากวิธกีารใหม่

มาประยุกตใ์ช้ (3.1-4.0) 
4 .ผลลัพ ธ์  แสด ง ผล ลัพ ธ์
ทางตรงและผลทางอ้อม ทั้งใน
ส่วนที่ เป็นการเงินและไม่ ใช่
การเงิน เช่น การลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มผลผลิต ลดเวลาการทํางาน 
เป็นต้น  

5 

1) ผลที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อองค์กร (0.0-1.0) 

20 

2) มีการแสดงผลลัพธ์ทางตรงหรือผลลัพธ์ทางอ้อม(1.1-2.0) 
3) มีการแสดงผลลัพธ์ทางตรงและผลลัพธ์ทางอ้อม ทั้งในส่วนที่

เป็นการเงินและไม่ใช่การเงินที่ชัดเจน(2.1-3.0) 
4) มีการติดตามผลลัพธ์จากการนําไปใช้งานจริงอย่างกว้างขวาง

มาแสดง (3.1-4.0) 
5. การจัดทํามาตรฐาน แสดง
มาตรฐานจากการปรับปรุงที่ 
สามารถนําไปปฏิบัติได้ มีวิธีการ
ควบคุมมาตรฐานที่ชัดเจน 2.5 

1) มีการจัดทํามาตรฐานจากการปรับปรุง (0.0-1.0) 

10 

2) มาตรฐานจากการปรับปรุงมีรายละเอียดที่ชัดเจน (1.1-2.0) 
3) มาตรฐานจากการปรับปรุงสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง

ต่อเนื่อง (2.1-3.0) 
4) มีการกําหนดวิธีการควบคุมให้สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน

ไว้อย่างชัดเจน (3.1-4.0) 
6. การพัฒนาทีมงาน มีการ
พัฒนาความรู้ ของ ผู้นํ าและ
ทีมงาน แสดงการมีส่วนร่วม
ของทีมงาน และคัดเลือกระดับ
ความยากของโครงการอย่าง
เหมาะสม  

2.5 

1) ทั้งทีมงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการโครงการ(0.0-1.0) 

10 

2) มีการพัฒนาความรู้ ของ ผู้นํ าหรือทีมงานอย่างชัดเจน  
(1.1-2.0) 

3)  มีการพัฒนาความรู้ ของ ผู้นํ าและทีมงานอย่างชัด เจน  
(2.1-3.0) 

4) ความรู้ของทีมงานเหมาะสมกับระดับความยากของโครงการ 
(3.1-4.0)  

7. การนําเสนอ การนําเสนอ
ชั ด เ จน  เ ข้ า ใ จ ง่ า ย  โ ดย ใ ช้
เครื่องมือ  QCC-ได้ เหมาะสม
และเพียงพอ ตอบคําถามได้ตรง
ประเด็น 

2.5 

1) มีการนําเสนอให้เข้าใจโครงการได้ง่าย(0.0-1.0) 

10 
2) มีการนําเสนอข้อมูลในมิติต่างๆได้ชัดเจนครบถ้วน (1.1-2.0) 
3) มีการนําเสนอการใช้เครื่องมือ QCC ได้ชัดเจน(2.1-3.0) 
4) มีการใช้เครื่องมือ QCC ได้เหมาะสมและเพียงพอ และตอบ

คําถามได้ตรงประเด็น(3.1-4.0) 

หมายเหตุ* คะแนนที่ได้ = ระดับการประเมิน x นํ้าหนัก 
โดยระดับการประเมิน 

ระดับ 1 สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 0.0-1.0  
ระดับ 2 ต้องผ่านเกณฑ์ประเมิน 1 ก่อน สามารถให้ค่าการประเมินได้ในช่วง 1.1-2.0  
ระดับ 3 ต้องผ่านเกณฑ์ประเมิน 1-และ 2-ก่อน สามารถให้ค่าการประเมินได้ใน       

ช่วง 2.1-3.0  
ระดับ 4 ต้องผ่านเกณฑ์ประเมิน 1, 2 และ 3 ก่อน สามารถให้ค่าการประเมินได้ใน     

ช่วง 3.1-4.0  
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9.2 หลักเกณฑ์การใหเ้งนิรางวัล โดยกําหนดกลุ่มคะแนนเพ่ือให้รางวัล QCC ดีเด่น ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3.หลกัเกณฑ์การใหเ้งินรางวัล QCC ดีเด่น 

กลุ่มรางวัล คะแนนรวม หมายเหตุ  
- รางวัล QCC ระดับยอดเย่ียม 40,000  บาท 
     - รางวัล QCC ระดับดี 20,000  บาท 

> 80 คะแนน 
71-80 คะแนน 

โดยอาจมีรางวัล
ในแต่ละระดับ

หลายรางวัลตาม
ความเหมาะสม 

     - รางวัล QCC ระดับชมเชยลําดับทีห่น่ึง 10,000 
บาท 
     - รางวัล QCC ระดับชมเชยลําดับที่สอง 5,000 บาท 

61-70 คะแนน 
 51-60 คะแนน

พิจารณาจากบัญชีQCC 
ปี 2563 และผลงานที่
ไม่ผ่านรอบสามและสี ่

 10. เงื่อนไขการได้รับรางวัล 

  การให้รางวัล QCC ดีเด่นเมื่อได้ทราบการประกาศผลแล้ว ผลงานที่ได้รับรางวัลจะต้องร่วมมือในการ
ปรับปรุงผลงานเพ่ือนําเสนอผลงานหรือส่งผลงานเข้าประกวดรางวัลภายนอกตามที่ กปภ. จะแจ้งให้ทราบใน
ภายหลัง 
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ข.1-2 โครงการพฒันาและขยายผล 
ชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า(DOTest Kit) และชดุทดสอบแมงกานีส 

ปงีบประมาณ 2563 

1. หลกัการและเหตผุล 

ตามคู่มือกระบวนการหลักในการผลิตนํ้าประปาและควบคุมคุณภาพนํ้า ของ กปภ. ปี 2560 ได้กําหนดให้ 
กปภ. สาขาต่างๆ ต้องผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้าประปา ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ กปภ. โดยกําหนดค่าต่างๆ 
ของคุณภาพนํ้า ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือให้นํ้าประปาที่จ่ายให้ประชาชน แต่ละสาขาต่างๆ มีการจัดการนํ้าดิบ
เมื่อเกิดปัญหาน้ําเน่าเสียเป็นไปอย่างล่าช้า เน่ืองจากเคร่ืองมือในการตรวจวัดชํารุด หรือบางแห่งไม่มีเครื่องมือ ทํา
ให้นํ้าเน่าเสียเข้าระบบผลิต ส่งผลให้การจัดการยุ่งยาก และสูญเสียมากกว่าเดิม ดังน้ัน การทราบคุณภาพนํ้าดิบ
อย่างสมํ่าเสมอจะสามารถเตรียมการรับมือและบริหารจัดการปัญหาได้ทันท่วงที 

การพัฒนาชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า (DO Test Kit) และชุดทดสอบแมงกานีสโดยปรับให้เป็นวิธีที่ง่าย
ขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการมาตรฐาน เพ่ือให้ กปภ.สาขา สามารถนําไปใช้หาค่าได้โดยง่ายและพกพาไปปฏิบัติงานได้
สะดวก 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการผลิตและจ่ายนํ้าใน กปภ.
สาขา ที่มีปัญหาน้ําเน่าเสีย และลดต้นทุนในการสั่งซื้อชุดสําเร็จ 

 2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรการเฝ้าระวังผลกระทบอันเกิดจากนํ้าดิบในแหล่งนํ้าที่มีปัญหานํ้า
เน่าเสีย หรือมีแมงกานีส 

 2.3 เพ่ือจัดทําต้นแบบนวัตกรรมและเผยแพร่วิธีการทําชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า (DO Test Kit) 
และชุดทดสอบแมงกานีส ให้ กปภ.ข. ,Lab cluster และ กปภ.สาขา นําไปใช้เฝ้าระวังคุณภาพนํ้า 

3. ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 

3.1 นํานวัตกรรมชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า (DO Test Kit) และชุดทดสอบแมงกานีส ไปใช้เฝ้าระวัง
คุณภาพนํ้าประปา และลดต้นทุนในการสั่งซื้อชุดสําเร็จ  

 3.2 เพ่ิมความเช่ือมั่นในการใช้นํ้าประปาของผู้ใช้นํ้า   

 3.3 นํานวัตกรรมไปใช้ต่อยอดร่วมกับนวัตกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้องให้สามารถใช้งานร่วมกันในกระบวนการ
ผลิตและการปฏิบัติการทางด้านการควบคุมคุณภาพนํ้า 
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4. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 การปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า (DO Test Kit)และชุดทดสอบแมงกานีส 

1) ศึกษาข้อมูลรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมของคุณภาพนํ้าประปาด้านอ่ืนๆ ในนํ้า ใน กปภ.สาขาที่มี
ปัญหาน้ําเน่าเสีย หรือมีแมงกานีส 

2) สํารวจและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนานวัตกรรม 

3) จัดทําต้นแบบชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า (DO Test Kit) และชุดทดสอบแมงกานีส 

4) จัดเก็บข้อมูลการทดสอบและข้อมูลการปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวังและแก้ปัญหาน้ําเน่าเสียและ
แมงกานีส รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม 

5) พัฒนาปรับปรุงต้นแบบชุดทดสอบให้มีความสมบูรณ์ 

6) จัดทําคู่มือ DIY ชุดทดสอบ 

7) จัดอบรม OJT ให้ 50 สาขา 

6. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 เดือนกุมภาพันธ์ 2563  – เดือนกันยายน 2563 รวมระยะเวลา 8 เดือน  

7. แผนการดาํเนนิการ  

 

8. พื้นทีด่าํเนนิการ 

กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข.1-10 

9.งบประมาณโครงการ 

งบประมาณที่ใช้รวม 50,000 บาทโดยใช้งบประมาณของ Lab Cluster มีรายละเอียดค่าใช้จ่ายดังน้ี 

 

 

 

 

แผนการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1.ศึกษาข้อมูล สํารวจ วิเคราะห์ปัจจัยต่าง เพื่อนํามาปรับปรุง
พัฒนานวัตกรรม 

            

2.จัดซ้ืออุปกรณ์ + จัดทําต้นแบบ             
3.ทดสอบและพัฒนาต้นแบบให้สมบูรณ์             
4.จัดทําคู่มือ DIY และจัดอบรม OJT ให้ 50 สาขา             
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ลําดบั รายการ จํานวน หน่วย ราคา/หน่วย รวม (บาท) 
1 ขวด 1 ชุด 100 100 
2 แผ่นเทียบส ี 1 แผ่น 100 100 
3 กล่องใส่ชุดทดสอบ 1 กล่อง 200 200 
4 ค่าสารเคม ี 1 ชุด 500 500 
5 อ่ืนๆ - - 100 100 

รวมประมาณต่อชุด 1,000 
จํานวน 50 ชุด ราคารวมท้ังสิ้น 50,000 

 

 

10. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
 คณะทํางานย่อยด้านวิทยาศาสตร์ 
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ข.-3 โครงการพัฒนาและขยายผล 
ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมีของแผนกผสมสารเคมี 
The Chemical DustControl Unit in the Chemical Mixing Process of Water Supply System 
ปีงบประมาณ 2563 

1. หลกัการและเหตผุล 
 

การผลิตนํ้าประปามีการใช้สารเคมีในการช่วยให้เกิดการตกตะกอน และสารเคมีที่ใช้ในการฆ่าเช้ือ
โรค โดยเฉพาะสารเคมีที่ใช้ในขั้นตอนการตกตะกอนที่นิยมใช้ได้แก่ สารส้มและสาร Poly aluminium Chloride 
(PACl) ที่มีลักษณะเป็นผงละเอียด (Powdered) ก่อนการเติมสารเคมีต้องมีการผสมสารเคมีแบบผงโดยเทลงบ่อ
ผสมสารเคมีละลายกับนํ้า ในข้ันตอนการเทสารเคมีลงบ่อผสมสารเคมีก่อให้เกิดปัญหาการฟุ้งกระจายของสารเคมี 
สัมผัสกับพนักงานได้โดยตรง ฟุ้งกระจายสู่บรรยากาศในที่ทํางาน สิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง หากพนักงาน
ได้รับสัมผัสสารเคมีก็จะเกิดการระคายเคืองต่อร่างกาย ผิวหนัง ดวงตา และระบบทางเดินหายใจ หากได้รับการ
สัมผัสในระยะยาวก็อาจส่งผลต่อการเป็นโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจได้ข้อแนะนําในการแก้ปัญหานี้คือการ
ควบคุมไม่ให้เกิดการฟุ้งกระจายของฝุ่นสารเคมีในระบบปิดและสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
หรือการควบคุมทางระบบวิศวกรรม ดังน้ันแนวทางในการลดปัญหาดังกล่าวให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ยังคงใช้
รูปแบบของสารเคมีที่มีลักษณะเป็นผงอยู่และไม่ได้กระทบต่อโครงสร้างบ่อผสมสารเคมีโดยการออกแบบและสร้าง
ชุดควบคุมการฟุ้งกระจายจากฝุ่นสารเคมี แผนกผสมสารเคมีในระบบผลิตนํ้าประปาด้วยระบบเปียก (Wet spray 
system) หลักการควบคุมฝุ่นด้วยระบบเปียกโดยการฉีดพ่นสเปรย์นํ้าทําให้เป็นม่านนํ้าเพ่ือให้จับกับอนุภาคฝุ่นที่
ลอยอยู่ในอากาศ ใช้ควบคุมฝุ่นละอองไม่ให้กระจายตัวสู่บรรยากาศในการทํางาน  

ชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีในขั้นตอนการผสมสารเคมีของระบบผลิตนํ้าประปาสร้างขึ้นโดยการติดต้ัง
หัวฉีดสเปรย์นํ้าไว้ด้านในถังจํานวน 4 ช้ันในแนวต้ัง เมื่ออนุภาคฝุ่นเคลื่อนที่เข้าใกล้ละอองหรือหยดนํ้าจะสัมผัสกับ
หยดนํ้าในช้ันบนสุดและไหลลงจนถึงช้ันล่างสุด ระหว่างน้ันเกิดกลไกในการดักจับอนุภาคที่สําคัญ 3 กลไกล คือ
การกระทบเนื่องจากความเฉื่อย การสกัดกั้นโดยโตรง และการแพร่ (กลไกที่สําคัญที่สุดคือ กลไกกระทบเนื่องจาก
ความเฉื่อย) ทําให้อนุภาคถูกดักนํ้าโดยนํ้า หลังจากนั้นอนุภาคฝุ่นสารเคมีถูกนํ้าละลายกลายเป็นสารละลายแล้ว
ไหลลงสู่บ่อผสมสารเคมี 

 
2. วัตถุประสงค ์
 

1.  นําร่องขยายผลนวัตกรรมชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีสําหรับควบคุมการฟุ้งกระจายของฝุ่นสารเคมีใน
แผนกผสมสารเคมีของระบบผลิตนํ้าประปาไปใช้ใน กปภ.สาขานําร่องในสังกัด กปภ.ข.1-10 และติดตาม
ประเมินผลก่อนปรับปรุงขยายผลไปใช้ทั่วทุกสาขาต่อไป 

2.  เพ่ือควบคุมการฟุ้งกระจายของฝุ่นสารเคมีเป็นการป้องกันอันตรายที่มีผลกระทบต่อพนักงานใน
ขณะที่ปฏิบัติงานซึ่งอาจได้รับสัมผัสกับสารเคมีอันตราย 
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3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

3.1  พัฒนาชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีในขั้นตอนการผสมสารเคมีของระบบผลิตนํ้าประปาให้เป็นชุด
ต้นแบบนวัตกรรมมาตรฐาน 

3.2  จัดทําคู่มือการสร้างติดต้ัง และการใช้งานชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีในขั้นตอนการผสมสารเคมีของ
ระบบผลิตนํ้าประปา 

3.3  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ประกอบชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีฯ และคู่มือฯ ส่งให้ กปภ.ข.1-10 นําไปติดต้ัง
ในแผนกผสมสารเคมีที่มีการใช้สารเคมีที่เป็นชนิดผง ของ กปภ.สาขานําร่อง  

3.4  ติดตาม รวบรวมข้อมูล สรุปผลการใช้งานชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีฯ ใน กปภ.สาขานําร่อง จํานวน 
10 แห่ง รายงานเสนอคณะทํางานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ. 

4.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

ต้ังแต่เดือน มกราคม – กันยายน 2563 

5.พืน้ทีด่ําเนนิการ 
 

กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข.1-10 

6. ผู้รบัผดิชอบโครงการ 

คณะทํางานย่อยด้านวิศวกรรมและระบบควบคุม 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

7.1  กปภ.สาขานําร่องในสังกัด กปภ.ข.1-10 มีการใช้งานชุดควบคุมฝุ่นสารเคมีในแผนกผสม
สารเคมีที่มีการใช้สารเคมีชนิดผง เพ่ือลดปัญหาการฟุ้งกระจายจากฝุ่นสารเคมี  

7.2 สร้างความเช่ือมั่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยการควบคุมการฟุ้งกระจายของฝุ่น
สารเคมีที่มีผลกระทบต่อพนักงานในขณะที่ปฏิบัติงานกับสารเคมีและลดความเสียหายจากสารเคมีกัดกร่อนวัสดุ 
อุปกรณ์ที่อยู่ในบริเวณแผนกผสมสารเคมี  
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8. งบประมาณโครงการ 
 

ลําดบัที ่ รายการ จํานวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหต ุ

1. อุปกรณ์ในการจัดทําเคร่ือง 
ประกอบด้วย ภาชนะรองรับการ
เทสารเคมี ท่อส่งนํ้า หัวฉีดสเปรย์ 
วาล์ว และอุปกรณ์ยึดติด 

1 3, 058 3, 058 - 

2. ค่าแรงประกอบช้ินงาน 1 1,000 1,000 - 
เป็นเงิน 4, 058 บาท/ชุด 

จัดทําทั้งหมด 10 ชุด รวมเป็นเงิน 40,580 บาท 

9. แผนการดําเนินงานโครงการ 
 

ลําดบั
ที ่

แผนการดาํเนนิงาน 
พ.ศ. 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

ระยะที่ 1ทาํเปน็แบบนวัตกรรม 
 ทําเป็นต้นแบบนวัตกรรม

มาตรฐาน 
            

ระยะที่ 2 โครงการทดลองใช้งาน 10 ชดุ 

2.1 ขอจัดสรรงบประมาณ             

2.2 ดําเนินการจัดจ้าง             

2.3 ทดลองติดต้ังใช้งาน             

ระยะที่ 3 การตดิตามผล 

3.1 รวบรวม เก็บค่าข้อมูล             
3.2 ประเมินผลโครงการ และจัดทํา

รายงานผล 
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ข.-4 โครงการพฒันาและขยายผล 
โปรแกรมตดิตามหนี้คา่น้าํคา้งชําระ 
ปงีบประมาณ 2563 

1. หลกัการและเหตผุล 
ในการดําเนินการด้านรับชําระค่านํ้าของ กปภ.สาขา มีระบบรับชําระโดยใช้งานผ่านระบบ CIS ซึ่งใน

ปัจจุบันได้ติดต้ังใช้งานทุกสาขาของ กปภ. ในการปฏิบัติระบบ CIS มีการออกรายงานผู้ใช้นํ้าที่สมควรตัดมาตร
แต่รายละเอียดของระบบยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับผิดชอบดําเนินการติดตามหน้ีได้ จึงได้
ทําการพัฒนาระบบติดตามหน้ีค่านํ้าค้างชําระ เป็น Web application เช่ือมโยงข้อมูลจากระบบ CIS ที่จําเป็น
ในการดําเนินการติดตามหนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ือให้การดําเนินการติดตามหนี้ค่านํ้าค้างเป็นไป
อย่างรวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น โดยระบบจะติดต้ังใน Server หลักท่ีสํานักงานใหญ่และสามารถกระจายการ
ใช้งานไปยัง กปภ. สาขา ทั่วประเทศได้ใช้งานพร้อมกันและเป็นระบบที่เช่ือมโยงกันทุกสาขา 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินการติดตามหน้ีค่านํ้าค้างชําระ 
2. เพ่ือลดปัญหาการการผิดพลาดของข้อมูลในการชําระค่านํ้า 
3. เพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบ CIS  

3. ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 
1. ใช้โปรแกรมติดตามหน้ีค่าน้ําค้างชําระใน กปภ. สาขา ทั่วประเทศ 
2. ลดปัญหาการติดตามหน้ีค่านํ้าค้างชําระของ กปภ. สาขา 
3. พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. การจัดทําแผนงาน เสนอคณะกรรมการ 
 2. รวบรวมข้อมูลการพัฒนาโปรแกรมติดตามหน้ีค่านํ้า ที่ กปภ.ข.1-10 ที่ใช้งานอยู่ 
 3. ศึกษา ค้นคว้า องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีอยู่ของ กปภ. 
 4. จัดต้ังทีมพัฒนาโปรแกรมโดยการดําเนินร่วมกันของ กทส.1-10 

5. พัฒนาโปรแกรมติดตามหน้ีค่านํ้าค้างชําระ ร่วมกับ กทส.1-10 
6. ประสานงานเพ่ือติดต้ังใช้งานระบบ 
7. ทดสอบใช้งานโปรแกรมติดตามหน้ีค่านํ้าค้างชําระ 
8. ประเมินผลการทดสอบและปรับปรุงแก้ไข 
9. กปภ.ข.1-10 และ กปภ.สาขานําไปใช้งาน 
10. ติดตาม/สรุปผลการดําเนินการและรายงานผล 

5. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

 ปีงบประมาณ 2563  
6. พื้นทีด่าํเนนิการ 
 

กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข.1-10 
7.งบประมาณโครงการ 
 ใช้งบประมาณของ ITSC วงเงิน 100,000 บาท 
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8. ผู้รบัผดิชอบโครงการ 
คณะทํางานย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

9. แผนการดาํเนนิงานโครงการพฒันาโปรแกรมรับชําระตา่งสาขา ปงีบประมาณ 2563 
 

 
ที่ 

 
แผนการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2563 งบประ
มาณ 
(บาท) 

ผลที่ดาด
ว่าจะด้รับ ม.ค

. 
ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

1 การจัดทําบันทึกพร้อมแผนงาน           - - 
2 พัฒนาโปรแกรมติดตามหน้ีค่า

น้ําค้างและทดสอบระบบร่วมกับ 
กทส.1-10 และกปภ. สาขา 

         - 

3 ประสานงานเพ่ือติดต้ังใช้งานระบบ          - - 
4 กปภ.ข. และกปภ.สาขานําไป

ทดลองใช้งาน 
         - - 

5 สรุปผลข้อมูลการใช้งานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค 

         - - 

6 ขยายผลนําไปใช้งานจริง ณ กปภ.
สาขา 

         - - 

7  ประเมินผลการขยายผลและ
รายงานผล 

         - 
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ค.-5 โครงการพฒันาและขยายผล 
โปรแกรมสนบัสนนุการบนัทกึบญัชีคา่ตดิตัง้มาตรและวางท่อผู้ใช้น้าํรายใหม่ 
ปงีบประมาณ 2563 
1. หลกัการและเหตผุล 

ตามที่คณะกรรมการ กปภ. มีมติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีให้เป็นไปตามการตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง การโอนสินทรัพย์จากลูกค้าเร่ิมต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2561 เป็นต้นไป (มท.55010(ก)/371 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2561) และสายงานทาง
การเงินได้จัดทํางบการเงินประจําปีงบประมาณ 2561 โดยถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับดังกล่าว โดยดําเนินการบันทึกบัญชีต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต
ให้กับ กปภ.ข.1-10 ตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีใหม่ ดังน้ี 

นโยบายฯ เดมิ นโยบายฯ ใหม่ 

1) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

มาตรวัดนํ้า มาตรวัดนํ้าที่ติดต้ังแล้วเสร็จและพร้อมที่
จะใช้งานไม่ว่าจะดําเนินการโดย กปภ. 
ผู้ ใ ช้ นํ้าดําเนินการติดต้ังเอง มาตรรับ
บริจาค หรือผู้ใช้นํ้าที่ กปภ. รับโอนจาก
หน่วยงานต่างๆ ณ วันสิ้นงวด แสดงตาม
ราคาทุน ณ วันที่ได้มา 

มาตรวัดนํ้าที่ติดต้ังแล้วเสร็จและพร้อมที่จะใช้
งานไม่ ว่าจะดําเนินการโดย  กปภ .  ผู้ ใ ช้ นํ้า
ดําเนินการติดต้ังเอง มาตรรับบริจาค หรือผู้ใช้
นํ้า กปภ. รับโอนจากหน่วยงานต่างๆ ณ วันสิ้น
งวด แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ได้มารวมค่าแรง
และอุปกรณ์ในการติดต้ัง 

2) การรับรู้รายได้ 

ร า ย ไ ด้ ค่ า
ติดต้ังและวาง
ท่อ 

รายได้ค่าติดต้ังและวางท่อ เป็นค่าติดต้ัง
และวางท่อที่รับจากผู้ ใ ช้ นํ้าแต่ละราย 
แสดงไว้ในบัญชีเงินรับล่วงหน้าค่าติดต้ัง
และวางท่อ และจะรับรู้เป็นรายได้เมื่องาน
แล้วเสร็จ 

รายได้ค่าติดต้ังและวางท่อ เป็นค่าติดต้ังและวาง
ท่อที่รับจากผู้ใช้นํ้าแต่ละราย แสดงไว้ในบัญชี
เงินรับล่วงหน้าค่าติดต้ังและวางท่อรับรู้ เป็น
รายได้รอการรับรู้ในส่วนของหนี้สิน เมื่องานแล้ว
เสร็จ ทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าติดต้ังวางท่อและ
ขยายเขตจําหน่ายนํ้าตัดบัญชีตามอายุการใช้งาน
มาตรวัดนํ้า 8 ปี และท่อ 30 ปี 

ต้ น ทุ น ค่ า
ติดต้ังและวาง
ท่อ 

ต้นทุนงานติดต้ังและวางท่อในงานที่ยังไม่
แล้วเสร็จจะแสดงอยู่ในงานติดต้ังและวาง
ท่อระหว่างดําเนินการ เมื่องานแล้วเสร็จ
จะบันทึกเป็นต้นทุนค่าติดต้ังและวางท่อ 

ต้นทุนงานติดต้ังและวางท่อในงานที่ยังไม่แล้ว
เสร็จจะแสดงอยู่ในงานติดต้ังและวางท่อระหว่าง
ดําเนินการ เมื่องานแล้วเสร็จจะบันทึกเป็น
ต้นทุนเป็นสินทรัพย์ 
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2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือจัดทําคู่มือปฏิบัติงานการบันทึกต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต 
2.2 เพ่ือสรุปปัญหาพร้อมเสนอความเห็นและประเด็นที่ต้องปรับแก้ไขกระบวนการทํางานให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
2.3 เพ่ือขยายผลคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ กปภ.ข.1-10 

3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลค่าติดต้ังมาตรวัดน้ําและวางท่อขยายเขตตามแบบฟอร์มการแยก
ข้อมูลต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังของมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต (Excel File) ของผู้ใช้นํ้าแต่ละรายที่ปิดงาน
ในเดือนน้ันจาก กปภ.สาขาในสังกัดเขต 1-10 และตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวเพ่ือจัดส่งให้ ฝงบ. ตามบันทึก 
ผงบ.ที่ มท 55811/175 ลว 6 กรกฎาคม 2561 

3.2 ดําเนินการนําข้อมูลในแบบฟอร์มการแยกข้อมูลต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังของมาตรวัดนํ้าและวาง
ท่อขยายเขต (Excel File) โดยแยกข้อมูลเป็นมาตรวัดนํ้าและท่อประปาตามหลักเกณฑ์การแยกประเภทต้นทุน
ค่าติดต้ังของมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต เพ่ือบันทึกบัญชีต้นทุนงานติดต้ังและวางท่อ (บัญชีวัสดุใช้ไป
ติดต้ัง บัญชีวัสดุสิ้นเปลืองใช้ไป และบัญชีค่าจ้างติดต้ังวางท่อ) เป็นสินทรัพย์เมื่องานแล้วเสร็จ 

3.3 ดําเนินการบันทึกปรับปรุงบัญชีรายได้ค่าติดต้ังและวางท่อ เป็นบัญชีรายได้รอการรับรู้ในส่วนของ
หน้ีสินเมื่องานแล้วเสร็จ และทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าติดต้ังวางท่อและยายเขตจําหน่ายนํ้าตัดบัญชีตามอายุการ
ใช้งานมาตรวัดนํ้า 8 ปี และท่อ 30 ปี ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

  3.3.1 ดําเนินการรับข้อมูลในแบบฟอร์มการแยกข้อมูลต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังของมาตรวัด
นํ้าและวางท่อขยายเขต (Excel File) เพ่ือตรวจสอบและบันทึกปรับปรุงบัญชีรายได้ค่าติดต้ังและวางท่อเป็น
บัญชีรายได้รอการรับรู้ในส่วนของหนี้สินเมื่องานแล้วเสร็จ และทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าติดต้ังวางท่อและขยาย
เขตจําหน่ายนํ้าตัดบัญชี ตามอายุการใช้งานมาตรวัดนํ้า 8 ปี และท่อ 30 ปี โดยได้จัดทําตารางคุมรายได้ค่า
ติดต้ังมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขตรอการรับรู้และตัดบัญชีแต่ละเดือนในรูปแบบ Excel File 

  3.2.2 ใช้โปรแกรมการบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจํา (Recurring) ในระบบ SAP (T-
Code : FBD1) ที่มีอยู่ เพ่ือบันทึกบัญชีทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าติดต้ังวางท่อและขยายเขตจําหน่ายนํ้าตัดบัญชี 
โดยให้ใช้งาน SAP Standard Function (Recurring Document)  

3.4 สรุปปัญหาพร้อมเสนอความเห็นและประเด็นที่ต้องปรับแก้ไขกระบวนการทํางานให้สามารถ
ปฏิบัติได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3.5 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานการบันทึกต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต ให้กับ 
กปภ.ข.1-10 
4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

เดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563 

5. พื้นทีด่าํเนนิการ 
กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข.1-10 

6. ผู้รบัผดิชอบโครงการ 

คณะทํางานย่อยด้านการเงิน 
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7. ผลที่คาดว่าจะได้รบั 

7.1 มีคู่มือปฏิบัติงานการบันทึกต้นทุน/เงินรับค่าติดต้ังมาตรวัดนํ้าและวางท่อขยายเขต 
7.2 ได้ประเด็นที่ต้องปรับแก้ไขกระบวนการทํางานให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

ทั่วทั้งองค์กร 
7.3 ได้ขยายผลคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ กปภ.ข.1-10 

8. งบประมาณโครงการ(ไม่มี) 
 
9. แผนการดาํเนนิงานโครงการขยายผลโปรแกรมสนบัสนนุการบนัทกึบญัชีคา่ตดิตัง้มาตรและวางทอ่ผู้ใช้   
   น้ํารายใหม่ ปีงบประมาณ 2563 
 

การดาํเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค.62-ธ.ค.62 ม.ค.63-มี.ค.63 เม.ย.63-มิ.ย.63 ก.ค.63-ก.ย.63 

1. การรวบรวมข้อมูล     

2. สรุปประเด็นปัญหา     

3. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน     

4. ขยายผลให้กับ กปภ.ข.1-10     

5. ติดตามผล     
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ข.-6 โครงการพฒันาและขยายผล 
PWA Always-on 
ปงีบประมาณ 2563 
 

1. หลกัการและเหตผุล 

  ตามท่ีรัฐบาลกําหนดนโยบายให้ทุกภาคส่วนขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล และให้ทุก
หน่วยงานสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ซึ่ง กปภ. ใน
บทบาทหน้าที่ให้บริการประชาชนจึงมุ่งเน้นส่งเสริมนวัตกรรมด้านบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
  กปภ. ได้มีกระบวนการปรับปรุงนวัตกรรมบริการลูกค้า “Always-on” อย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งเน้น
ส่งเสริมการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว โดยนวัตกรรมบริการ “Always-on” ของ กปภ. เป็น
นวัตกรรมด้านการให้บริการลูกค้าของ กปภ. ผ่าน IT (Technology และ Innovation) ที่มีแนวคิดในการ
รณรค์ให้ประชาชนร่วมมือกับ กปภ. ในการตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ควบคู่กับการส่งเสริมให้ลูกค้า 
กปภ. ได้รับความสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา เพ่ือให้ลูกค้าลดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปชําระค่า
นํ้าประปาและติดต่อทําธุรกรรมต่างๆ ที่สํานักงาน กปภ.สาขา  

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีชีวิตและพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่ง
เป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศ 

2.2 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เก่ียวกับการปรับปรุงและขยายพ้ืนที่สํานักงานรองรับลูกค้าจํานวนมากท่ี
ยังคงนิยมเดินทางไปชําระค่านํ้าและทําธุรกรรมที่ กปภ.สาขา 

3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 นําร่องให้บริการลูกค้าในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทางแอพพลิเคช่ันที่ กปภ.ข.1 
3.2 กปภ.ขยายผลบริการลูกค้าทั่วประเทศผ่านแอพพลิเคช่ันช่ือ PWA 1662 ซึ่งผลการดําเนินงาน

พบว่าลูกค้า กปภ. ที่มีหน้าที่ชําระค่านํ้าส่วนใหญ่เป็นประชากรรุ่นพ่อแม่และผู้สูงอายุ จึงมีความต้องการรับ
บริการผ่านช่องทางผสมผสานที่หลากหลาย 

3.3 กปภ.ดําเนินโครงการ กปภ.สาขาดิจิตอล มีเป้าประสงค์ให้ลูกค้าทั่วประเทศสามารถเลือกชําระ
ค่านํ้าและทําธุรกรรมต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกแพลตฟอร์มผ่านเว็บไซต์ ผ่านเคาน์เตอร์ตัวแทนเอกชน 
และผ่านธนาคารรวมศูนย์ โดยไม่ต้องเดินทางไปดําเนินการที่ กปภ.สาขา เพ่ือสนับสนุน กปภ. ให้สามารถ
ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการดําเนินประเทศสู่ยุคดิจิตอล Thailand 4.0 ได้เป็นรูปธรรม 

3.4 ภายใต้นโยบายของ กปภ. ที่มุ่งเน้นรณรงค์เพ่ิมจํานวนลูกค้าให้หันไปใช้บริการผ่านนวัตกรรม 
Always on มากที่สุด โดยกําหนดเป้าหมายค่อยเป็นค่อยไปให้ลูกค้าร้อยละ 5 ต่อปี ได้เปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้
บริการผ่านนวัตกรรม กปภ. จึงจําเป็นต้องมีมาตรการสนับสนุน ดังน้ี 

 3.4.1 มาตรการตระหนักรู้แบบอินไซต์โดยกําหนดและผลิต content นําเสนอคุณประโยชน์
ของลูกค้าที่จะได้รับจากการใช้นวัตกรรม “Always-on” ของ กปภ. และเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อองค์กร 
สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการตะหนักรู้ ให้ความ
สนใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และต้องการใช้นวัตกรรมบริการ “Always-on” ของ กปภ. 
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 3.4.2 มาตรการลดขั้นตอนให้ง่าย กําหนดขั้นตอนวิธีการใช้งานนวัตกรรม “Always-on” ของ 
กปภ. ให้สั้นกระชับในรูปแบบที่ชาวบ้านทั่วไปสามารถใช้งานได้ง่ายที่สุด ทําให้ลูกค้ารู้สึกเป็นมิตรกับนวัตกรรม
และเกิดความต้องการใช้งานทันที โดยจัดทําขั้นตอนส่งให้ กปภ.สาขาพิมพ์ออกมาใช้ประกอบการแนะนําให้
ลูกค้าเปลี่ยนมาใช้นวัตกรรม “Always-on” และแจกให้ลูกค้านํากลับไปช่วยเหลือตนเองในการใช้งานครั้ง
ต่อไป ทั้งน้ี กปภ.สาขาควรส่งเสริมระบบติดตามช่วยเหลือการใช้งานของลูกค้าเป้าหมายแต่ละรายจนกว่า
ลูกค้าจะเกิดความคุ้นชินและใช้งานอย่างสม่ําเสมอ นอกจากน้ัน กปภ. มีระบบส่งใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าสบาย
ใจ จะช่วยให้ลูกค้ามั่นใจอย่างใช้นวัตกรรม “Always-on” มากข้ึน 

 3.4.3 มาตรการโค้ชลูกค้า การแนะนําและโน้มน้าวจูงใจให้ลูกค้าหันมาใช้นวัตกรรม “Always-
on” ในสัดส่วนลูกค้าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดย กปภ.สาขา 234 สาขา ต้ังโต๊ะช่วยเหลือ แนะนําและโค้ช
ลูกค้าที่ยังเดินทางมาใช้บริการที่ กปภ.สาขา ให้เกิดจุดเริ่มต้นหรือเป็นครั้งแรกที่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมา
ชําระค่านํ้าและทําธุรกรรมกับ กปภ.สาขาผ่านทางนวัตกรรม “Always-on”  

 3.4.4 มาตรการสร้างกระแสความสนใจ  กําหนดระบบประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม 
“Always on” ให้ประสบความสําเร็จเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

                3.4.4.1 จัดกิจกรรมส่ือมวลชน (Event) เพ่ือสร้างกระแสความสนใจเนื่องในโอกาสท่ี 
กปภ. ก้าวขึ้นทศวรรษที่ 5 โดย ผวก.กปภ. แถลงข่าวแสดงความมุ่งมั่นต้ังใจและจริงจังของ กปภ. ในการก้าว
ขึ้นปีที่ 40 ที่มุ่งตอบโจทย์รัฐบาลให้สําเร็จผ่าน “นวัตกรรม Always-on” โดยกําหนดเป้าหมายภายในปี 
2565 ลูกค้าร้อยละ 60 ได้เปลี่ยนมาใช้บริการผ่าน IT แล้ว 

        3.4.4.2 ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการใช้บริการของ กปภ. ผ่านนวัตกรรม “Always-on” 
ทีละแพลทฟอร์มผ่านสื่อชุมชนและสื่อสังคมออนไลน์ของ กปภ. คือ ไลน์และเฟสบุ๊คลูกค้า อย่างสมํ่าเสมอ 

 3.4.5 มาตรการติดตามและรายงานผล กําหนดตัวช้ีวัดและระบบติดตามความก้าวหน้าและ
รายงานผลการดําเนินงานตามเป้าหมายต่อ ผวก. ทุกไตรมาส รวมทั้งมีการสื่อสารความสําเร็จตามเป้าหมาย
เพ่ือส่งเสริมกําลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้วย 

4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

5. พื้นทีด่าํเนนิการ 
กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข.1-10 

6. ผู้รบัผดิชอบโครงการ 

คณะทํางานย่อยด้านลูกค้า/การตลาด 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รบั 

7.1 กปภ.สาขาลดจํานวนเคาน์เตอร์ให้บริการลูกค้า ลดบุคลากรประจําเคาน์เตอร์ให้บริการลูกค้า 
และลดภาระประจําวันและให้บุคลาการไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 

7.2 กปภ.สาขาลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการปรับปรุงและขยายสํานักงานเพ่ือรองรับลูกค้า 
7.3 ลูกค้าชําระค่าบริการและติดต่อทําธุรกรรมทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย

เดินทางไปสํานักงาน กปภ.สาขา  
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8. งบประมาณโครงการ(ไม่มี) 
9. แผนการดําเนินงานโครงการขยายผล PWA Always-on ปีงบประมาณ 2562โดยมีการดําเนินงานตาม  
    มาตรการสนับสนุน ดังน้ี 

1. มาตรการตระหนักรู้แบบอินไซต์ 

การดาํเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1 จัดทําข้อมูลและออกแบบสื่อ
สําหรับเผยแพร่ภายนอกองค์กร 

            กสอ., กลส. 

1.2 จัดทําข้อมูลและออกแบบสื่อ
สําหรับเผยแพร่ภายในองค์กร 

            กสอ., กลส. 

1.3 จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (รายไตรมาส) 

            กสอ., กลส. 

2. มาตรการลดข้ันตอนให้ใช้งานง่าย 

การดาํเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 จัดทําคู่มือการใช้งานระบบและ
โปรแกรมที่พัฒนาหรือปรับปรุงใหม่   
ในรูปแบบไฟล ์สําหรับให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องนําไปใช้ (Upload)  

            สทส. 

2.2 ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริการ
ลูกค้า 

            สทส. 

2.3 ประเมินผลความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน และ
สรุปผลรายไตรมาสให้ กลส. 

            สทส. 

 3. มาตรการโค้ชลูกค้า 

การดาํเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1 แจกคู่มืออย่างง่าย/ใบปลิว
ช่องทาง Always-on ให้ลูกค้า 

            กปภ.ข.1-10, 
กปภ.สาขา 

3.2 ต้ังจุดบริการและหรือมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการให้คําแนะนําลูกค้า   
ณ กปภ.สาขาและในการลงพ้ืนที่ 

            กปภ.ข.1-10, 
กปภ.สาขา 
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4. มาตรการสร้างกระแสความสนใจ 

การดาํเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชน
ในพ้ืนที่รับทราบทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

            กปภ.สาขา 

4.2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ณ 
สํานักงาน กปภ.สาขาอย่างต่อเน่ือง 

            กปภ.สาขา 

4.3 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อชุมชนทั้ง 
online และ offline 

            กปภ.ข.1-10, 
กปภ.สาขา 

 5. มาตรการติดตามและรายงานผล  

การดาํเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.1 รับฟัง Feedback ของลูกค้า จาก
การใช้บริการช่องทาง Always-on 
โดยสรุปรายไตรมาส 

            กลส. 
สทส. 

5.2 รายงานสถิติการใช้ช่องทาง PWA 
Always-on ทุกไตรมาส 

            กกง. 

5.3 อัพเดตช่องทาง ค่าธรรมเนียม   
แต่ละช่องทางชําระค่านํ้าประปา ส่งให้ 
สสล. เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ์ 
และให้คําแนะนําลูกค้า 

            กกง. 

5.4 สรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
Always-on (รายไตรมาส) 

            กลส. 
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ค.-1 แผนการจัดการทรพัย์สินทางปญัญาปี 2563 

โดยให้เจ้าของผลงานดําเนินการย่ืนจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาผลงานปี 2563 จํานวน 2 ผลงาน 
และผลงานที่ตกค้างจากปี 2558-2562 จํานวน 11 ผลงาน ตามตารางที่ ค.-1 โดยแต่ละสายงานดําเนินการ
ตามข้ันตอนการขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ตารางที่ ค.-1 ผลงานที่ต้องยื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาปี 2563 

ผลงานป ี ผลงาน หน่วยงาน สังกดั 
เสนอจดทะเบยีนฯ 

อนุ/สทิธบิตัร ลิขสทิธิ ์

2562 
1.ระบบสั่งปรับต้ังค่าแรงดันนํ้าโดยใช้ Control valve กรจ.9 รปก.1   
2.เคร่ืองตรวจสอบคุณภาพนํ้า (TDS Meter) 

กรค.6 
รปก.2 

  

ค้า
งจ

าก
ปี 

25
58

 - 
25

62
 

2561 
3.ชุดทดสอบค่าออกซิเจน (DO Test Kit)   
4.PWA1662:Line Officialยกสํานกังานประปามาไว้ในไลน ์ กรจ.7   
5.ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมขีองแผนกผสมสารเคมี กกส. รผบ.   

2560 

6.ชุดทดสอบค่าเหล็กในน้ํา กรค.8 รปก.3 ให้โอนสิทธ์ิให้กปภ. 
7.ระบบประเมนิความพงึพอใจทันท ีณ จุดบรกิาร PWA กทส.10 รปก.1  - 
8.ชุดทดสอบ Spore Gel กคน. 

รผว. 
 - 

9.โปรแกรมจดัการมาตรวัดนํ้า กมน. -  
2559 10.ระบบควบคุมและตรวจวัดข้อมูลระบบผลิต กรค.6 รปก.2 -  

2558 
11.อุปกรณ์ลดเวลาก่อนฉีดล้างหน้าทราย กปภ.ส.มุกดาหาร รปก.3  - 
12.ชุดตรวจสอบอุปกรณ์ PRV ภาคสนาม กรจ.3 รปก.4  - 

2557 13.ท่อผสมเรว็ชนิดพิเศษ กมว. รผว.  - 
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ค.-2 แผนการขอรางวัลจากหน่วยงานภายนอกป ี2563 

โดยมีหน่วยงานภายนอกที่ กปภ. เสนอขอรางวัลตามตารางที่ 5 มีคณะทํางานสนับสนุนการขอรับรางวัลใน
แต่ละผลงาน ตามตารางที่ ค.-2  

ตารางที่ ค.-2 หน่วยงานภายนอกที่ กปภ.เสนอขอรับรางวัลปี 2563 

เสนอขอรับรางวัล ผลงาน 
สายงาน

รับผดิชอบ 
1. สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

1.1 ระบบส่ังปรบัค่าแรงดนัน้ําโดยใช้ Control Valve โดย กรจ.9 รปก.1 
1.2 เครื่องตรวจสอบคุณภาพนํ้า (TDS Meter)โดย กรค.6 

รปก.2 
2. สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 
สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

2.1 ชุดทดสอบค่าออกซิเจนละลายน้ํา (ผลงานปี 2561)โดย กรค.6 

3. สมาคมส่งเสรมิคุณภาพแห่ง
ประเทศไทย (QCC) 

3.1 ลดปัญหาการสูบน้ําดิบคุณภาพตํ่า โดย กปภ.สาขามหาสารคาม 
3.2 ระบบป้องกันหน้าทรายแหง้เมื่อสถานีสูบน้าํดิบเกิดเหตุไฟฟ้าดับ 
      โดย กปภ.สาขาชุมพร 

รปก.5 

3.3 QR Code-PWA MS (Scan me if you know) 
โดย กปภ.สาขาแม่สาย 

รปก.1 
 

ตารางที่ ค.-3 คณะทํางานสนับสนุนผลงานที่ขอรับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกปี 2563 

ประธานคณะทาํงาน ผลงาน 
หน่วยงาน

เจ้าของผลงาน 
เสนอขอรางวัล 

สคร. ก.พ.ร. วช. 

คณะที่ 1 (ผอ.ฝทน.) 
เคร่ืองตรวจสอบคุณภาพนํ้า (TDS Meter) กรค. กปภ.ข.6    
ชุดทดสอบออกซิเจนละลายนํ้า(DO Test 
Kit) กรค. กปภ.ข.6    

คณะที่ 2 (ผอ.สทส.) ระบบสั่งปรับต้ังค่าแรงดันนํ้าโดยใช้Control 
valve กรจ. กปภ.ข.9    

คณะที่ 3 (ผชล.) Always ON สสล.    
คณะที่ 4 (ผอ.สวก.) DSM กวพ.    
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