แบบฟอร์มเสนอผลงานประเภทปรับปรุงกระบวนการทำงาน ประจำปี 2566
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้นำเสนอผลงาน
 โปรดแนบรายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอผลงาน โดยทำเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน
           	ผลการประเมินตนเอง
            เอกสารการนำเสนอในรูปแบบ Power Point ตามความเหมาะสม
            คลิปการนำเสนอผลงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน 15 นาที







ชื่อผลงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ………………สังกัด/สายงาน : …………… เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน : …………..……
ผู้ประสานงาน : ......................................................................ตำแหน่ง................................................................
เบอร์โทรศัพท์มือถือ : ………………….……………………………. E-mail : …………………………………………………..………
การจ่ายเงินรางวัลประปาวิวัฒน์ จะโอนเข้าบัญชีเงินเดือนของตัวแทนผู้ดำเนินงานโครงการ (โปรดระบุ) 
รหัสพนักงาน............................ชื่อ-สกุล................................................................สังกัด.....................................
1. ผู้ดำเนินงานโครงการ 
	รายชื่อ
	รหัสพนักงาน
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	สังกัด

	หัวหน้าทีม
	………………….
	........................................................................ 
	…………………..…
	…………………..

	ทีมงาน
	………………….
	........................................................................
	…………………..…
	…………………..

	ทีมงาน
	………………….
	........................................................................
	…………………..…
	…………………..


2. กลุ่มของผลงาน มีความสอดคล้องกับกระบวนการหลัก
	กลุ่ม
	กระบวนการหลัก (โปรดระบุ )

	ระบบนำองค์กร (M)
	
	M1 : การกำกับดูแลองค์กร
	
	M4 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การจัดการด้านกฎระเบียบกฎหมาย

	
	
	M2 : การบริหารจัดการความยั่งยืน
	
	M5 : การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

	
	
	M3 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	
	M6 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การตรวจสอบภายใน

	ระบบงานหลัก (C)
	
	C1 : การวางแผน ออกแบบ และการก่อสร้างระบบประปา
	
	C5 :การจัดเก็บรายได้

	
	
	C2 :การจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบ
	
	C6 :การจัดการด้านลูกค้า การตลาด และการบริการ

	
	
	C3 :การผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ
	
	C7 :การพัฒนาธุรกิจ

	
	
	C4 :การจ่ายน้ำประปาและควบคุมน้ำสูญเสีย
	

	ระบบงานสนับสนุน (S)
	
	S1 : การบัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพย์สิน
	
	S5 : การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

	
	
	S2 : การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	
	S6 : การจัดการความรู้และนวัตกรรม

	
	
	S3 : การบริหารและพัฒนาบุคลากร
	
	S7 : การพัฒนาองค์กร

	
	
	S4 : การจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
	




ส่วนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการ
โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการ โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร TH SarabunIT9 ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น 




[bookmark: _Hlk6469574]1.-ที่มาและความสำคัญของปัญหา (อธิบายถึงประเด็นที่นำไปสู่ปัญหาในทุกมิติที่เกี่ยวข้องในกระบวนการหลัก เช่น ด้านการบริการลูกค้า ด้านบุคลากรและความยั่งยืน ด้านความเสี่ยงในการทำงาน ด้านกฎหมาย ด้านการสนับสนุน/อำนวยความสะดวก/เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ Pain Point องค์กร ได้แก่ การลดน้ำสูญเสีย การเพิ่มรายได้/ลดรายจ่าย คุณภาพน้ำประปา และลำดับความสำคัญของปัญหาให้ชัดเจน เป็นต้น)
1.1 การค้นหาปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานอย่างครบถ้วน (อธิบายการค้นหาปัญหาไม่น้อยกว่า 2 ปัญหา โดยแสดงการค้นหาปัญหาผ่านเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น การทำ AAR-การทำแบบสอบถาม การระดมความคิด เป็นต้น พร้อมทั้งแสดงการมีส่วนร่วมในการค้นหาที่มาของปัญหาอย่างชัดเจน)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………….…          
1.2 วิเคราะห์ปัญหาและจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดหัวข้อปัญหาที่จะปรับปรุง (อธิบายการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องและมีการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เช่น ตารางเครื่องมือวิเคราะห์ความเป็นไปได้/ความเสี่ยง หน้าต่างโฮโซตานิ  Tree Diagram เป็นต้น พร้อมระบุหัวข้อที่ปรับปรุงให้ชัดเจน)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………….
1.3 หัวข้อที่จะปรับปรุงเป็นผลงานหรืองานวิจัยที่สามารถพัฒนาเป็นสินค้าหรือการให้บริการใหม่ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการประปานำไปสู่การสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่ (จงอธิบายลักษณะ วิธีการ โอกาสหรือการประยุกต์ใช้แนวคิดที่นำไปสู่การสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่ เช่น โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Model) ความเป็นได้ทางการเงิน (Finance analysis) เป็นต้น) (ถ้ามี)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………….
2.-องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (อธิบายองค์ความรู้ภายในและภายนอกองค์กร โดยอธิบายการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้งานในกระบวนการต่างๆ พร้อมอ้างอิงแหล่งที่มาให้ชัดเจน เช่น อ้างอิงระบบ PWA KM-IM เรื่อง... , อ้างอิงการฝึกอบรมหลักสูตร... , อ้างอิง www…  เป็นต้น)
- ตัวอย่าง -
	องค์ความรู้ภายใน/ภายนอก
	อ้างอิง
	การนำไปประยุกต์ใช้งาน

	องค์ความรู้ภายใน 
เรื่องการเขียน BPMN Diagram
	หลักสูตร Business Process Improvement เว็ป https://km-im.pwa.co.th
/e-learning/
	[image: ]

	---
	---
	---


2.1 องค์ความรู้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา (อธิบายองค์ความรู้ที่ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา และกำหนดแนวทางในการแก้ไข)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
2.2-องค์ความรู้ที่นำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือการสร้างผลงาน-(อธิบายองค์ความรู้ที่ใช้ในกระบวนการแก้ไขปัญหา หรือการสร้างผลงานในแต่ละส่วนให้ครอบคลุม)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
2.3 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากผลงาน (อธิบายองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการนำไปใช้งาน การปรับปรุงจนนำไปสู่การกำหนดมาตรฐานใหม่)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3. กำหนดแนวทางแก้ไข  (สำรวจสภาพปัจจุบันโดยการแสดงกระบวนการทำงานเดิม สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และตั้งเป้าหมายได้)
3.1 แสดงกระบวนการทำงานเดิม  (สำรวจสภาพปัจจุบันโดยการแสดงกระบวนการทำงานเดิม ด้วยการอธิบายการแสดง Diagram หรือ Flow Chart เป็นต้น)  
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
          3.2 วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการเดิม  (อธิบายการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์กระบวนการเดิมอย่างละเอียด แสดงเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาที่กำหนดอย่างถูกต้อง) ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.3 กำหนดแนวทางการแก้ไข (แสดงแนวทางหรือกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการใช้เครื่องมือในการกำหนดแนวทางอย่างถูกต้อง) ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4.-ดำเนินการแก้ไข (มีการดำเนินการตามแผนหรือแนวทางการแก้ไขครบทุกขั้นตอน พร้อมทั้งมีการแสดงกระบวนการแก้ไขในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด โดยอธิบายปัญหาและแนวทางการแก้ไขที่พบในการแก้ไขของแต่ละขั้นตอน) 
4.1 แสดงการดำเนินการตามแผนครบทุกขั้นตอน  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................... 	
4.2 แสดงกระบวนการแก้ไขอย่างเป็นขั้นเป็นตอน............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................................................	4.3 แสดงปัญหาที่พบในการดำเนินการ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................. 
4.4 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................................................

5. กำหนดเป็นแนวทางใหม่ (มีกระบวนการทำงานใหม่ที่ดีกว่าอย่างชัดเจน และมีการประเมินผลจากการดำเนินงานตามประบวนการใหม่ และจัดทำแนวทาง/คู่มือการทำงานและทำให้เป็นมาตรฐาน)
5.1 แสดงกระบวนการใหม่
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................................................
5.2 แสดงการประเมินผลลัพธ์จากกระบวนการใหม่
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5.3 มีการจัดทำแนวทาง/คู่มือการทำงานใหม่ให้เป็นมาตรฐาน
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. ผลลัพธ์ (อธิบายผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับหัวข้อปัญหาที่ปรับปรุง พร้อมทั้งแสดงผลลัพธ์ทางการด้านเงิน เช่น การลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ และแสดงผลลัพธ์ที่ไม่ใช่การเงิน  เช่น  ลดเวลาทำงาน ลดความเสี่ยงในการทำงาน เพิ่มความพึงพอใจ เป็นต้น)
	6.1 มีผลลัพธ์ที่สอดคล้องตรงประเด็นปัญหา
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................................................
6.2 แสดงผลลัพธ์ทางด้านการเงิน............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


6.3 แสดงผลลัพธ์ทางด้านไม่ใช่การเงิน............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ระยะเวลาดำเนินการโครงการ ......... ปี  ........ เดือน   
	กิจกรรม
	ปีงบประมาณ 2566

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1. วางแผนดำเนินการ
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ดำเนินการตามแผน
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	3. ตรวจสอบผลดำเนินการ
	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	4. การทบทวนและประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



งบประมาณโครงการ  .................................. บาท
	ลำดับ
	รายการ
	จำนวน
	หน่วย
	ราคา/หน่วย
	รวม (บาท)

	
	







	
	
	
	

	รวมทั้งสิ้น
	



				ที่มาของงบประมาณ  งบประมาณ กปภ.
   		      				       งบประมาณส่วนตัว
		







ในการเสนอผลงานเพื่อขอรางวัลปรับปรุงกระบวนการทำงาน  ปี 2566 นี้ เจ้าของผลงานให้คำรับรองว่า
-ผลงานที่เสนอไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา
-จะให้ความร่วมมือในการพัฒนาขยายผลนวัตกรรมไปใช้งานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ตามหลักเกณฑ์ที่ กปภ. กำหนด
-จะให้ความร่วมมือในการส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดรางวัลภายนอกตามที่ กปภ. กำหนด
-จะให้ความร่วมมือในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ตามที่ กปภ. กำหนด
	หากพบภายหลังว่าไม่เป็นไปตามคำรับรองดังกล่าว เจ้าของผลงานยินดีให้เรียกคืนเงินและรางวัลที่ได้รับจากผลงานนี้	

                                       


             ลงชื่อ  ........................................................... (หัวหน้าทีม)
                                              (  ....................................................... )
                                       วันที่ ..........เดือน ......................... พ.ศ. ...............


หมายเหตุ  1. ให้กรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วนและแนบผลการประเมินตนเอง และวิดีโอนำเสนอ 15 นาที 
2. สามารถแนบไฟล์ power point นำเสนอผลงานโดยสรุปหรือรูปภาพประกอบตามความเหมาะสมเพื่ออธิบายผลงานได้ดียิ่งขึ้นและเพื่อให้คณะทำงานฯ สามารถพิจารณาได้สะดวกขึ้น
	3. ส่งข้อมูลการสมัครในรูปแบบออนไลน์บน Website ตามลิ้ง-https://im.pwa.co.th/pwa-innovation-campaign-2023/-ที่เมนู “ส่งผลงาน” และส่งผ่านสายงานประธานคณะทำงาน KM-IM ระดับหน่วยงาน และส่งเฉพาะบันทึกนำส่งผลงานไปยังประธานคณะทำงาน KM-IM ระดับหน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2566 ดังนี้










สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
กองวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค (สำนักงานใหญ่)
เลขที่ 72 ถ.แจ้งวัฒนะ หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทร: 02-551-8859
อีเมล: 556112@pwa.co.th  เว็บไซต์: -https://im.pwa.co.th/pwa-innovation-campaign-2023/
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