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กลยุทธ์ 9.2 
พัฒนำนวัตกรรมจนสำมำรถน ำ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ นไปเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร 

 แผนงำน 9.2.1 เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
ด้วยนวัตกรรม 
 ผู้รับผิดชอบ : สวก./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา 
 ผู้รวบรวม : ฝปอ. 
 แผนงานปี 2566-2570 

การบริหารจัดการองค์กรด้วยการน้า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
บริหารจัดการภายใน จะช่วยให้ กปภ. 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ้ากัดได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
โดยจะต้องมีการพัฒนาบุคลากร และสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท้างานให้เหมาะสมกับ
การสร้างนวัตกรรม และเอ้ือต่อการน้า
นวัตกรรมไปใช้ รวมถึงต้องมีช่องทาง หรือ
โอกาสส้าหรับถ่ายทอด และพัฒนาสานต่อ
นวัตกรรมสู่เวทีระดับประเทศ หรือระดับ
นานาชาติต่อไป 
 
 

 กปภ. ควรยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ด้วยการน้านวัตกรรม และองค์ความรู้ที่ส้าคัญมาพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ซึ่งอาจเป็นวัตกรรมที่ถูกสร้างขึ้นใหม่จาก
คนในองค์กรที่เล็งเห็นถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือเป็น
นวัตกรรมจากภายนอกที่เป็นเป็นที่ยอมรับและสามารถแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กรได้ โดยมีเป้าหมายของการน้านวัตกรรมมาใช้เพื่อให้ กปภ. 
สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทั่วถึง ทั้งใน
ด้านการผลิต จ้าหน่าย และให้บริการ 

 
 

  
 แผนงำน 9.2.2 กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมขององค์กร 
  ผู้รับผิดชอบ : สวก./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา 

 ผู้รวบรวม : ฝปอ. 
 แผนงานปี 2566-2570 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการนวัตกรรม และ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยต้องมุ่ ง เน้นด้านการพัฒนาบุคลากร 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท้างานให้
เอื้อต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้ นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะต้องมี
ประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กร และสามารถน้าไปใช้ใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

ตัวชี วัด  

 จ้านวนนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร 

 จ้านวนนวัตกรรมที่ได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ 

 

 
 
 
  

บรูณาการการบรหิารจดัการน ้า 
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1 2 3 4 5
ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงองคกร 60
1. ตัวชี้วัดผลลัพธ 20
    1.1 ผลลัพธดานยุทธศาสตรชาติ 5
         1.1.1 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 5
                 • รอยละของภาพรวมการเบิกจ)ายที่เกิดขึ้นจริงในช)วงป/ รอยละ 2.5 80 85 90 95 100 -/+5
                 • รอยละความสามารถในการเบิกจ)ายตามแผน รอยละ 2.5 80 85 90 95 100 -/+5
    1.2 ผลลัพธดานการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงองคกร 5
         1.2.1 อัตราน้ําสูญเสียของ กปภ. สาขาขนาดใหญ) (22 กปภ.สาขา) (จํานวนโครงการจางบริหาร โครงการ 5 2 3 4 5 6 -/+1
                จัดการน้ําสูญเสียที่สามารถดําเนินการในกระบวนการจัดหาผูรับจางไดในป/ 2566)
    1.3 ผลลัพธการดําเนินงานภาพรวมตามบันทึกขอตกลงองคกร (ไม)รวม Core Business Enablers) คะแนน 10 1 2 3 4 5 -/+1
2. Core Business Enablers 40
    2.1 Core Business Enablers รายดาน 27
         2.1.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รอยละ 2 60 70 80 90 100 -/+10
                 (รอยละความสําเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงตามปPจจัยเสี่ยงของสายงาน)
         2.1.2 การบริหารทุนมนุษย คะแนน 12.5 1 2 3 4 5 -/+1

         2.1.3 การจัดการความรูและนวัตกรรม คะแนน 12.5 1 2 3 4 5 -/+1

    2.2 Core Business Enablers ภาพรวม (รวม Handicap) 13 1 2 3 4 5 -/+1
ตัวชี้วัดแผนการดําเนินงานประจําป8 40
3. ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 20
    3.1 จํานวนนวัตกรรมลดน้ําสูญเสีย ระดับ 1 1 2 3 4 5 -/+1
    3.2 จํานวนการเจรจาสัญญาภาคเอกชน สัญญา 1 - - 1 2 3 /+1
    3.3 รอยละความสําเร็จของจํานวนผูเขาอบรมที่ผ)านเกณฑประเมินผลการฝYกอบรม รอยละ 1 60 70 80 90 100 -/+10
    3.4 รอยละของจํานวนผูอบรมที่ผ)านเกณฑประเมิน Competency และความสําเร็จในการพัฒนา รอยละ 1 60 65 70 75 80 -/+5
         บุคลากรตําแหน)งเป^าหมาย (Key Strategic Position) ของผูสืบทอดตําแหน)ง (Successor) 
    3.5 ระดับคะแนนความผูกพันต)อองคกรของบุคลากร 5
         • ระดับคะแนนความผูกพันต)อองคกรของบุคลากร คะแนน 3 2.50 3.00 3.50 4.00 4.25  -0.5/+0.5,0.25
         • ระดับคะแนนความผูกพันต)อองคกรของบุคลากร (ภาพรวม) คะแนน 2 2.50 3.00 3.50 4.00 4.25  -0.5/+0.5,0.25
    3.6 รอยละความสําเร็จผลการรับรูการถ)ายทอดองคความรู รอยละ 1 55 60 65 70 75 -/+5
    3.7 อัตราส)วนลูกคาต)อพนักงาน ราย/คน 1 540 545 550 575 600 -5/+25
    3.8 ระดับคะแนนความตระหนักตามค)านิยมองคกร คะแนน 1 2.5 3.0 3.5 4.0 4.2 -0.5/+0.5,0.2
    3.9 ระดับคะแนนประเมิน ITA (ภาพรวม) คะแนน 2 85 87 89 91 93 -/+2
    3.10 จํานวนนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร นวัตกรรม 1 - - 1 - 2 /+1
    3.11 จํานวนนวัตกรรมที่ไดรับการรับรองจากหน)วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ ระดับ 1 1 2 3 4 5 -/+1
    3.12 รอยละความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 4
           • รอยละความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ รอยละ 2 70 75 80 85 90 -/+5
           • รอยละความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ (ภาพรวม) รอยละ 2 70 75 80 85 90 -/+5
4. ตัวชี้วัดตามบทบาทหนาท่ี : Role - -

เปCาหมายการดําเนินงานของสายงานรองผูวEาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) ประจําป8งบประมาณ 2566

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนEวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ)

คEาเกณฑวัด การปรับคEาเกณฑวัด
Interval

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------(ตามมติคณะ Enablers)------------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------(ตามมติคณะ Enablers)------------------------------------------------------------------------------------------------------
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รผบ. - ป 66 

เกณฑ&วัดการดําเนินงาน คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ 
    1.2 ผลลัพธดานการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงองคกร 

            1.2.1 อัตรานํ้าสญูเสียของ กปภ. สาขาขนาดใหญ+  
                    (22 กปภ.สาขา) (จํานวนโครงการจางบริหาร 
                       จัดการนํ้าสูญเสยีท่ีสามารถดําเนินการในกระบวนการ 
                    จัดหาผูรับจางไดในป 2566) 

 
• สนับสนุนตัวช้ีวัดองคกร ขอ 2.5.2 อัตรานํ้าสูญเสีย กปภ.สาขาขนาดใหญ+ (22 กปภ. สาขา) 
• ผลคะแนนประเมินของสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) วัดผลจากจํานวนโครงการจางบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 

ท่ีสามารถดําเนินการในกระบวนการจัดหาผูรับจางไดในป 2566 จํานวน 6 โครงการ ไดแก+ (ปทุมธานี,รังสิต,คลองหลวง,ธัญบุรี)  
(ออมนอย,สามพราน,สมุทรสาคร,นครปฐม)  (ราชบุรี,สมุทรสงคราม)  (เพชรบุรี)  (สงขลา,หาดใหญ+)  และ  (อุดรธานี) ภายใน  
29 กันยายน 2566 

    1.3 ผลลัพธการดําเนินงานภาพรวมตามบันทึกขอตกลงองคกร  
            (ไม+รวม Core Business Enablers) 
 

• วัดระดับความสําเร็จจากผลคะแนนประเมินตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดาํเนินงานองคกร ปงบประมาณ 2566 
(ไม+รวม Core Business Enablers) 

• ผลคะแนนประเมินของสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) เท+ากับผลประเมินขององคกร 
   2. Core Business Enablers 
       2.1 Core Business Enablers รายดาน 

         2.1.1 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  
                    (รอยละความสาํเรจ็ในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
                    ตามปbจจัยเสีย่งของสายงาน) 

 
• พิจารณาจากรอยละความสําเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงตามปbจจัยเสี่ยงของสายงาน ตามรายละเอียดปbจจัยเสี่ยง A-G 

เกณฑ&ในการประเมินผลความสําเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยง น้ําหนักรอยละ 
ปbจจัยท่ี A  ระยะเวลาในการจัดส+ง Risk Profile ระดับสายงาน 10 
ปbจจัยท่ี B  การระบุปbจจัยเสี่ยงไดครบทุกแหล+งท่ีมา 10 
ปbจจัยท่ี C  จํานวนทางเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงและการวิเคราะหตนทุนและประโยชนท่ีไดรับครบทุกปbจจัยเสี่ยง 20 
ปbจจัยท่ี D  การรายงานแผนและผลการบริหารความเสี่ยงผ+าน Risk Profile ระดับสายงาน 10 
ปbจจัยท่ี E  การดําเนินงานเปSนไปตามเปiาหมายหรือสามารถลดระดบัความรุนแรง 40 
ปbจจัยท่ี F  มีส+วนร+วมบริหารปbจจัยเสี่ยงระดับองคกร 5 
ปbจจัยท่ี G  การเกิดอุบัติการณและจัดทําแผนตอบโตสถานการณฉุกเฉิน 5 

รวม (ระดับ) 100 
• ผลคะแนนประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามปbจจัยเสี่ยงของสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) ตามสรุปผล

คะแนนของสายงานรองผูว+าการ (แผนยุทธศาสตร) (ฝmายบริหารความเสี่ยง) 
            2.1.2 การบรหิารทุนมนุษย • วัดผลคะแนนดานการบริหารทุนมนุษย ผลคะแนนประเมินของสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) เท+ากับ 

ผลคะแนนประเมินองคกร ดานการบริหารทุนมนุษย 
            2.1.3 การจัดการความรูและนวัตกรรม • วัดผลคะแนนดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ผลคะแนนประเมินของสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหาร

องคกร) เท+ากับผลคะแนนประเมินองคกร ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

6 
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รผบ. - ป 66 

เกณฑ&วัดการดําเนินงาน คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ 
    2.2 Core Business Enablers ภาพรวม (รวม Handicap) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• พิจารณาจากผลคะแนนประเมิน Core Business Enablers ภาพรวม ของ กปภ. 
• Core Business Enablers 8 ดาน ประกอบดวย  
            1. การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร                             
            2. การวางแผนเชิงกลยุทธ                                          
            3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                  
            4. การมุ+งเนนผูมีส+วนไดส+วนเสียและลูกคา 
            5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
            6. การบริหารทุนมนุษย 
            7. การจัดการความรูและนวัตกรรม 
            8. การตรวจสอบภายใน 
• ผลคะแนนประเมินสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) เท+ากับผลคะแนนประเมินภาพรวม Core Business 

Enablers (รวม Handicap ตามท่ี สคร. กําหนด) ขององคกร 
 

ตัวชี้วัดแผนการดําเนินงานประจําป) 
   3. ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร&/แผนปฏิบัติการ 

    3.1 จํานวนนวัตกรรมลดนํ้าสญูเสยี 

 

• แผนงานเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมนํ้าสูญเสีย มีกิจกรรม ดังน้ี 
            1. รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทําแผนและแนวทาง 
            2. ออกแบบแนวทางและประสานคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 
            3. ดําเนินการตามแผน 
            4. ผลและประเมินผล 
• วัดรอยละความสําเร็จ ดังน้ี 

ระดับ 1 ดําเนินการตามแผนรอยละ 25 
ระดับ 2 ดําเนินการตามแผนรอยละ 50 
ระดับ 3 ดําเนินการตามแผนรอยละ 75 
ระดับ 4 ดําเนินการตามแผนรอยละ 100 
ระดับ 5 ดําเนินการตามแผนรอยละ 100 และมีนวัตกรรมลดนํ้าสูญเสีย อย+างนอย 1 นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    3.2 จํานวนการเจรจาสญัญาภาคเอกชน • วัดการเจรจาสัญญากับภาคเอกชน ในโครงการเอกชนร+วมลงทุนของ กปภ. โดยวัดผลเปSนจํานวนของการเจรจา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 8 จาก 229



รผบ. - ป 66 

เกณฑ&วัดการดําเนินงาน คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ 
    3.7 อัตราส+วนลูกคาต+อพนักงาน • วัดอัตราส+วนลูกคาต+อพนักงาน 

• คํานวณจาก :                                        จํานวนผูใชนํ้าปลายงวด  
                                          จํานวนพนักงาน กปภ. รวมลูกจาง ณ 30 กันยายน 2566 

    3.8 ระดับคะแนนความตระหนักตามค+านิยมองคกร • วัดผลคะแนนท่ีไดจากสํารวจการรับรู ความเขาใจและการนําค+านิยมองคกรไปปฏิบัติของพนักงาน 

       3.9 ระดับคะแนนประเมิน ITA (ภาพรวม) • พิจารณาจากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร+งใสการดําเนินงานหน+วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ของภาพรวม กปภ. 

• คะแนนการประเมิน ITA ตามการรายงานผลของสายงานผูช+วยผูว+าการ (กํากับกิจการและความยั่งยืน) (กองปiองกันการทุจริตและ
ส+งเสริมจริยธรรม) 

 

    3.10 จํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิาร 
              จัดการองคกร 

• วัดจํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร อย+างนอย 2 นวัตกรรม 

    3.11 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการรับรองจากหน+วยงาน 
              ระดับประเทศ/นานาชาติ 

• แผนงานการส+งเสริมการสรางนวัตกรรมขององคกร เพ่ือใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมท่ีไดรับการรับรองจากหน+วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ 
มีกิจกรรม ดังน้ี 

            1. พัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรมและทุนวิจัย 
            2. โครงการสรางเครือข+ายนักคิดและสรางสรรคนวัตกรรมและงานวิจัย 
            3. โครงการร+วมมือกับหน+วยงานภายนอกเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 
            4. โครงการเสนอรางวัลภายนอก/เสนอจดทะเบียนทรัพยสินทางปbญญา 
• วัดรอยละความสําเร็จ ดังน้ี 

ระดับ 1 ดําเนินการตามแผนรอยละ 25 
ระดับ 2 ดําเนินการตามแผนรอยละ 50 
ระดับ 3 ดําเนินการตามแผนรอยละ 75 
ระดับ 4 ดําเนินการตามแผนรอยละ 100 
ระดับ 5 ดําเนินการตามแผนรอยละ 100 และมีนวัตกรรมท่ีไดรับการรับรองจากหน+วยงานระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ 

อย+างนอย 1 นวัตกรรม 
 
 

    3.12 รอยละความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 
                 •รอยละความสาํเร็จตามแผนปฏบัิติการ 

         

 
• พิจารณาจากรอยละความสําเร็จของเปiาหมายตามผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ (Gantt chart) ตามแผนปฏิบัติการ ป 2566 

(รวมโครงการท่ียกเลิก) จากรายงานติดตามผลสําเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการ ของสายงานรองผูว+าการ (แผนยุทธศาสตร) 
(ฝmายประเมินผลองคกร) 

• ผลคะแนนประเมินสายงานรองผูว+าการ (ทรัพยากรบุคคลและบรหิารองคกร) เท+ากับผลการดาํเนินงานของสายงาน 

x 100 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม (IM)  ประจําปีงบประมาณ 2566 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ
(ล้านบาท) 

หมายเหตุ 

1. แผนส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 5.0000  
1.1 จัดทําระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 4 จ้างท่ีปรึกษา
1.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจําปี , มอบทุน/รางวัล) 0.5 - 
1.3 พัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม 

(กิจกรรมประจําปี , พัฒนาขยายผล) 
0.5 - 

2. แผนการพฒันาระบบสนบัสนนุการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ. 2.0000  
2.1 จัดทํา/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจําปีท่ีมุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (IM-P4-1) 
0.2 - 

2.2 สํารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม (IM-P4-2) 0.2 - 
2.3 กําหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านนวัตกรรม (IM Functional Competency) (IM-P4-3) 0.2 - 
2.4 จัดทํา/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และจดัการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจําปี (IM-P4-4) 
- * เชื่อมโยง

แผน HRM 
แผนงาน 5 
(ใช้งบ HRD)2.5 พัฒนานวัตกรประจําองค์กร (Innovator) (IM-P4-6) - 

2.6 สร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจําปี , ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ขอรางวัล จดทรัพย์สินทางปัญญา) 

1.4 - 

 รวมงบประมาณ 7.0000  
 

หมายเหตุ       * โครงการที่ 2.4 และ 2.5 เช่ือมโยงแผน HRM แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนาผู้นํา บุคลากร 
ผู้สืบทอดตําแหน่ง และบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (ใช้งบประมาณของ HRD) 

ใช้ป
ระก

อบการป
ระช

มุคณะก
รรม

การ 
กปภ. ค

รัง้ท่ี
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process) พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ์ที่ 4.2 - Close Innovation - Open Innovation - Hackathon “แฮก
(Hack)” - Sandbox Project - Platform Management 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านต่างๆ ด้วยการ
นํานวัตกรรมและองค์ความรู้ท่ีสําคัญมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ซ่ึงอาจเป็นวัตกรรมท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่จากคนในองค์กรท่ีเล็งเห็นถึง
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือเป็นนวัตกรรมจากภายนอกที่เป็นท่ี
ยอมรับและสามารถแก้ไขปัญหาภายในองค์กรได้ โดยมีเป้าหมายของการนํา
นวัตกรรมมาใช้ เ พ่ือให้  กปภ .  สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงท้ังในด้านการผลิต จําหน่าย และให้บริการ 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
        จํานวน 2 นวัตกรรม 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
        ด้วยนวัตกรรม ร้อยละ 100  

 หน่วยงานรับผิดชอบ สวก. (กวพ.)  

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.แผนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
โครงการท่ี 1.1 จัดทําระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

1. ออกแบบกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
1.1 คณะทํางานศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยท่ีจะ

นํามาประกอบการ ออกแบบ
กระบวนการพัฒนา นวัตกรรม ได้แก่ข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ปัญหาข้อจํากัดใน การบริหาร 
ข้อจํากัดในการ จัดสรรงบประมาณ 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และ ระเบียบการ
ใช้เงิน โครงสร้าง องค์กร ระบบบริหารและ 
งบประมาณจัดสรรท่ีสร้าง แรงจูงใจและ
สนับสนุนการ พัฒนานวัตกรรม นโยบาย
และ กลไกการต่อยอดและขยายผล ของ
ผลงานนวัตกรรม ฯลฯ 

               

1.2 ออกแบบกระบวนการพัฒนา นวัตกรรมของ
องค์กร (Front End Innovation) ท่ีเกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือให้
ได้มาซ่ึง ความคิดสร้างสรรค์และการใช้ 
แนวความคิด(Product Concept/Concept 
Definition) เพ่ือให้สามารถ ตอบสนองความ
ต้องการของ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มเป้าหมาย 

               

ใช้ป
ระก

อบการป
ระช

มุคณะก
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กปภ. ค
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1.3  ทบทวนระบบ PWA KM-IM, ระบบเว็ป 
และหรือระบบท่ี เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถ 
สนับสนุนกระบวนการพัฒนา นวัตกรรมของ
องค์กรได้อย่าง เป็นระบบ 

               

1.4 สรุปผลการออกแบบ นําเสนอ คณะผู้บริหาร 
เพ่ือรับฟังความ คิดเห็น และข้อเสนอแนะ
การ ปรับปรุงกระบวนการเพ่ิมเติม และให้
ความเห็นชอบ 

               

1.5 จัดทําคู่มือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กร                

1.6 ดําเนินกิจกรรมการสื่อสาร สร้างความรู้
ความเข้าใจ ใน กระบวนการกระบวนการใช้ 
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง นวัตกรรม 
แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย ท้ัง 
ภายใน/ภายนอกองค์กร รวมท้ัง การส่งเสริม
สนับสนุนการ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม ให้กับผู้บริหาร
และพนักงาน เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการ 
พัฒนานวัตกรรมด้วยความ เข้าใจ 

               

1.7 ประเมินผลโดยใช้ข้อมูลการใช้ ข้อมูล
ป้อนกลับจากการสํารวจ หรือประเมินรวมถึง
ข้อ มูลจากแหล่ง อ่ืน  ๆ  ในการปรับปรุง 
กระบวนการใช้ความคิด สร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ดําเนินงานให้เกิดความคิด สร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม ท่ีมีผลสําเร็จ 

               

2. พัฒนาระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System) 
2.1 ทบทวนขอบเขตงานการกําหนดระบบงาน 

และกระบวนการท่ีสําคัญด้านการจัดการ
นวัตกรรม (IM) 

               

2.2 จัดทําคู่มือระบบงานและกระบวนการท่ี
สําคัญด้าน IM                

2.3 ตรวจสอบผลการทบทวนระบบงานและ
กระบวนการท่ีสําคัญด้าน IM                

2.4 เสนอคู่มือฯ ต่อคณะกรรมการ IM เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ                

2.5 สื่อสาร ประกาศใช้                
3. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
3.1 รวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือ

นํามาใช้ในการออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร (CIS) 

               

3.2 ออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System: CIS) 
สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินธุรกิจและ
การดําเนินงานขององค์กรท้ังในปัจจุบัน และ
ในอนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต า ม ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ธุ ร กิ จ  ( Business 
Ecosystem) 

               

3.3 ประเมินและปรับปรุง ระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System: CIS) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรให้มีผลสําเร็จท่ีดีกว่า
เป้าหมายและดีกว่าปีท่ีผ่านมา
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4.  การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
4.1.การวิ เคราะห์  ทบทวน  และออกแบบ

โครงสร้างในการขับเคลื่ อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร เ พ่ือให้รองรับทิศ
ทางการดําเนินงานด้านการนวัตกรรมของ
องค์กรท่ีครอบคลุมกระบวนการนําความคิด
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม ท้ังใน
รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม แ บ บ ปิ ด  ( Closed 
Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด 
(Open Innovation) 

               

4.2 ทบทวนและออกแบบการนําระบบ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System: CIS) ไปใช้ในการบริหารจัดการ
นวัตกรรม  

               

4.3 ทบทวน Innovation Portfolio สอดคล้อง
กั บ ทิ ศท า งก า รดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ละก า ร
ดําเนินงานขององค์กรท้ังในปัจจุบัน และใน
อนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต า ม ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ธุ ร กิ จ  ( Business 
Ecosystem) 

               

4,4 ประเมินและปรับปรุงระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System: CIS) 
และ Innovation Portfolio เพ่ือพัฒนา
ระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรให้มีผลสําเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมายและ
ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

               

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

1. ออกแบบกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
 คู่มือกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 

2. พัฒนาระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System) 
 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบงาน กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

(IM System) (ระดับ 1) 2566 (7+1 ระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM 
System)  
1) กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
3) กระบวนการการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
4) กระบวนการการสร้างนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
5) กระบวนการการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
6) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมนําไปสู่การปฏิบัติและ

การติดตามผล 
7) กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรท่ีทําการจดและ

ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย 
8) ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

3. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
 ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

4.  การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
 คู่มือระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS)

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 

1. ออกแบบกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
 ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ และจํานวนความคิดสร้างสรรค์สู่

การสร้างนวัตกรรมสอดคล้องกับทิศทางการดําเนินธุรกิจและการ
ดําเนินงานขององค์กรท้ังในปัจจุบันและในอนาคต (SE-AM-IM ข้อ 6.2) 
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2. พัฒนาระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System) 
 คู่มือระบบงานและกระบวนการที่สําคัญด้าน IM 

3. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
 ผลลัพธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมท่ีเป็นผลโดยตรงจาก

ระบบงานและกระบวนการ 
4.  การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
 นวัตกรรม ระดับองค์กร ท่ีถูกนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิง

สังคม 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 4.0000 4.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - 
 คณะทํางานด้านการ

จัดการนวัตกรรม 
 จ้างท่ีปรึกษาพัฒนาฯ

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

การดําเนินกิจกรรมการสื่อสาร สร้างความรู้
ความเข้าใจ ในกระบวนการกระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวตักรรม ไม่ได้
ตามแผน 

2*4 ประสานการดําเนินการร่วมกับผู้บริหารทุกระดับ 
เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
สนับสนุนการดําเนินงาน 

การดําเนินการทบทวนระบบงานและ
กระบวนการท่ีสําคัญไม่เป็นไปตามแผนฯ 

2*2 มอบหมายให้คณะทํางานกํากับติดตามและรายงาน
ความก้าวหน้าทุก 3 เดือน 

ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) ไม่สอดคล้องกับทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ 

2*3 กําหนดผู้เกี่ยวข้องร่วมทบทวนให้ครบทุกมิติ 

* ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) คือ กรอบแนวคิดของการทํางาน (Framework) ท่ีแสดงถึง             
ความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 
1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
2) การกําหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology Management) 
7) กลไกในการกําหนดเป้าหมาย กํากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

* Innovation Portfolio หมายถึง การบริหารแผนงาน/โครงการนวัตดรรมท่ีมีความเชื่อมโยงกัน และการพิจารณาถึงห่วงโซ่คุณค่า 
(Value chain) ของแต่ละโครงการท่ีสามารถเชื่อมโยงกันได้ และนาํไปสู่การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM  - 
 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านต่างๆ ด้วยการนํา
นวัตกรรมและองค์ความรู้ท่ีสําคัญมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ซ่ึงอาจเป็นวัตกรรมที่ถูกสร้างข้ึนใหม่จากคนในองค์กรท่ีเล็งเห็นถึงปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาหรือเป็นนวัตกรรมจากภายนอกท่ีเป็นท่ียอมรับและสามารถ
แก้ไขปัญหาภายในองค์กรได้ โดยมีเป้าหมายของการนํานวัตกรรมมาใช้เพ่ือให้ 
กปภ. สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทั่วถึงท้ังในด้าน
การผลิต จําหน่าย และให้บริการ

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
       จํานวน 2 นวัตกรรม 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
        ด้วยนวัตกรรม ร้อยละ 100  

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก. (กวพ.) 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.แผนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (ต่อ) 
โครงการท่ี 1.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจําปี , มอบทุน/รางวัล) 
1 จัดทําแผนการจัดการความคิดสร้างสรรเพื่อ
พัฒนาและสร้างสรรนวัตกรรม                

2. ดําเนินการกระบวนการจดัการความคิดสรา้งสรรค ์                
3. ดําเนินการส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมท้ังภายใน/ภายนอกองค์กร                

4. ดําเนินการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยท้ัง
ภายใน/ภายนอก องค์กร                

5. ดําเนินการส่งเสริมสนับสนุนการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพื่อมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม                

6. ติดตามผลการดําเนินงาน                
7. สรุปผลการดําเนินงาน                
ผลผลิต (output) ของโครงการ จํานวนผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัลด้านการจัดการนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 10 ผลงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
มีนวัตกรรมท่ีเกิดเป็นการบริหารจัดการองค์กรท่ีตอบประเด็นสําคัญขององค์กร 
(painpoint) และมีรางวัลด้าน IM อย่างต่อเนื่อง 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 0.5000 0.5000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - คณะทํางาน 
ด้านการจัดการนวัตกรรม

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

- - - 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

 ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร   แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านต่างๆ ด้วยการนํา
นวัตกรรมและองค์ความรู้ท่ีสําคัญมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ซ่ึงอาจเป็นวัตกรรมที่ถูกสร้างข้ึนใหม่จากคนในองค์กรท่ีเล็งเห็นถึงปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาหรือเป็นนวัตกรรมจากภายนอกท่ีเป็นท่ียอมรับและสามารถ
แก้ไขปัญหาภายในองค์กรได้ โดยมีเป้าหมายของการนํานวัตกรรมมาใช้เพ่ือให้ 
กปภ. สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทั่วถึงท้ังในด้าน
การผลิต จําหน่าย และให้บริการ

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
       จํานวน 2 นวัตกรรม 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
        ด้วยนวัตกรรม ร้อยละ 100  

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.แผนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (ต่อ) 
โครงการท่ี 1.3 พัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจําปี , พัฒนาขยายผล) 
1 .จัดทําแผนพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ในเชิงพาณิชย์                
2 .ดํ า เนิ นกา ร พัฒนานวั ตกรรม เ พ่ื อส ร้ า ง

ผลิตภัณฑ์ใหม่                
3. ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เกิดบริการ

ใหม่                
4. ดําเนินการพัฒนากระบวนการนํานวัตกรรมสู่

เชิงพาณิชย์                

5.ติดตามผลการดําเนินงาน                
6.สรุปผลการดําเนินงาน                
ผลผลิต (output) ของโครงการ จํานวนผลงานความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้การพัฒนาและขยายผล ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน
ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ มีนวัตกรรมระดับองค์กรท่ีถูกนําไปเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 0.5000 0.5000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - คณะทํางาน 
ด้านการจัดการนวัตกรรม

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

- - - 

ใช้ป
ระก

อบการป
ระช

มุคณะก
รรม

การ 
กปภ. ค
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน   แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เ อ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ 
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและ
สามารถนําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100 

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ. 
โครงการท่ี 2.1 จัดทํา/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจําปีท่ีมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (IM-P4-1) 
1.ทบทวนค่านิยมท่ีสะท้อนถึงการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมอย่าง
ชัดเจน  

               

2.จัดทํา/ทบทวนแผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจําปี 
ท่ีมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม   

               

3.สื่อสารค่านิยมแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้รับทราบและ
เข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริม                

4.ดําเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมประจําปีจนบรรลุตาม
เป้าหมายที่กําหนด เสริมสร้างบรรยากาศใน
การทํางาน การให้ค่าตอบแทน รางวัล ยก
ย่อง ชมเชย เป็นต้น 

               

5.ทบทวนข้อมูลป้อนกลับจากการสํารวจหรือ
ประเมินรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงการปลกูฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้น
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานให้มีผลสําเร็จเพ่ิมข้ึน

               

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาว และประจําปีท่ี
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ การดําเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมประจําปีจน
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บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 0.2000 0.2000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - ฝบท./กกส. 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

ดําเนินการตามแผนการปลูกฝังคา่นิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม ไม่ได้ตามแผน 

3*4 กํากับ ติดตามให้มีจัดสรรพนักงานเข้ารับการพัฒนา    
ให้ได้ตามแผน 

ไม่มีข้อมูลป้อนกลับจากการสํารวจหรือประเมิน
รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
การปลูกฝังค่านยิมและเสริมสร้างวัฒนธรรม
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม 

3*3 กําหนดแนวทางการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ            
ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

 ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปล่ียนความรู้
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรม
ท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและสามารถ
นําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100 

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ.(ต่อ) 
โครงการท่ี 2.2 สํารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม (IM-P4-2) 
1.กําหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต และแนวทาง

การศึกษา เพ่ือสํารวจหรือประเมินวัฒนธรรม
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ี
สนับสนุนให้เกิดการจัดการนวัตกรรม 

               

2.ทบทวนทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง
ในและต่างประเทศ                

3.หาปัจจัยท่ีสําคัญของการเป็นวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ 

               

4.ออกแบบ/พัฒนาเครื่องมือในการสํารวจ
วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ีสนับสนนุให้เกิดการจัดการนวัตกรรม 

               

5.จัดทําร่างแบบสํารวจวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสนับสนุนให้
เกิดการจัดการนวัตกรรม เสนอสายงานให้
ความเห็นชอบเพื่อนําไปใช้ในการรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูล 

               

6.แจกแบบสํารวจวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสนับสนุนให้
เกิดการจัดการนวัตกรรมตามกลุ่มตัวอย่างท่ี
กําหนด 

               

7.สรุปผลการสํารวจ และนําเสนอคณะผู้บริหาร 
เพ่ือกําหนดแผนการส่งเสริมบุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีนําไปสู่วัฒนธรรม
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การเรียนรู้ 
8.ทบทวนข้อมูลป้อนกลับจากการสํารวจหรือ

ประเมินรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงการปลกูฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้น
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานให้มีผลสําเร็จเพ่ิมข้ึน

               

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาว และประจําปีท่ี
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
การดําเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมประจําปีจน
บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 0.2000 0.2000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

ระบบสํารวจ Online - ฝบท./กกส. 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

ดําเนินการสํารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
ท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม ไม่ได้ตามแผน 

2*4 กํากับ ติดตามให้มีการดําเนินการสํารวจค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม 

ไม่มีข้อมูลป้อนกลับจากการสํารวจหรือประเมิน
รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
การปลูกฝังค่านยิมและเสริมสร้างวัฒนธรรม

วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม 

3*3 กําหนดแนวทางการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ      
ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

 ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 

  ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปล่ียนความรู้
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรม
ท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและสามารถ
นําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ.(ต่อ) 
โครงการท่ี 2.3 กําหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านนวัตกรรม (IM Functional Competency) (IM-P4-3) 
1.เตรียมการออกแบบระบบสมรรถนะบ่งชี้ด้าน

การจัดการนวัตกรรม โดยแต่งต้ังคณะทํางาน 
และอบรมคณะทํางานให้มีความรู้ความ
เข้าใจการออกแบบระบบสมรรถนะด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

               

2.วิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร และ
ขีดความสามารถขององค์กร เพ่ือกําหนด
สมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรม 

               

3.กําหนดตําแหน่งงาน และกลุ่มตําแหน่งงานที่มี
ความรู้และทักษะที่จําเป็นด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

               

4.จัดทําสมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการนวัตกรรม 
โดยกําหนดสมรรถนะ กําหนดรายละเอียดคํา
นิยาม และระดับความชํานาญของสมรรถนะ
ตามแต่ละตําแหน่ง 

               

5.จัดทํา Competency Mapping ด้านการ
จัดการนวัตกรรม                

6.นําเสนอผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบ                 
7.สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องนําไปออกแบบหลักสูตร

การพัฒนา                

ผลผลิต (output) ของโครงการ Competency Mapping ด้านนวัตกรรม 1 ชุด  
ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ คู่มือสมรรถนะบ่งชี้ด้านนวัตกรรม 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 0.2000 0.2000 
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ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - ฝวป. /กปบ. 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง

(โอกาส*ผลกระทบ)
มาตรการในการจัดการ 

กําหนดสมรรถนะ ไม่สอดคล้องตามตําแหน่ง
งาน และกลุ่มตําแหน่งงานที่มีความรู้และทักษะ  
ท่ีจําเป็นด้านการจัดการนวัตกรรม

3*3 กําหนดผู้เกี่ยวข้องร่วมทบทวนให้ครบทุกมิติ 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

 ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 

  ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปล่ียนความรู้
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรม
ท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและสามารถ
นําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100 

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ.(ต่อ) 
โครงการท่ี 2.4 จัดทํา/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจําปี (IM-P4-4) 
1.กําหนดแนวทางและคัดเลือก นวัตกรประจํา

ภายในองค์กรของแต่ละหน่วยงาน/สายงาน 
และประเมินสมรรถนะบ่งชี้ด้านนวัตกรรม 

               

2 .วิ เ ค ร าะ ห์และประ เมิ นช่ อ ง ว่ า งความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
ส ร้างสรรค์  และ มุ่ง เน้นน วัตกรรมของ
บุคลากรภายในองค์กร (Gap Analysis) 

               

3. จัดทํา/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจดัการนวัตกรรมองค์กรระยะ
ยาว และประจําปี 

               

4.ถ่ายทอดแผนยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจดัการนวัตกรรมองค์กร
ประจําปีแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

               

5.ดําเนินการตามแผนยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร ได้
ครบถ้วนและบรรลุตามเป้าหมาย 

               

6.การยกระดับความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม เชื่อมโยงกับระบบแจงจูงใจและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้รับชอบด้าน
การจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

               

7.ติดตามประเมินข้อมูลป้อนกลับจากการสํารวจ                
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หรือประเมินรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ใน
การปรับปรุงการยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานให้มีผลสําเร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ ร้อยละการดําเนินการได้ตามแผน (ร้อยละ 100) 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- ใช้งบ HRD - 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - สวก. 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

การวิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากร
ภายในองค์กร (Gap Analysis) ไม่ครอบคลุมทุกมิติ 

3*3 กําหนดผู้เกี่ยวข้องร่วมทบทวนให้ครบทุกมิติ 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปล่ียนความรู้
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรม
ท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและสามารถ
นําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100 

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ.(ต่อ) 
โครงการท่ี 2.5 พัฒนานวัตกรประจําองค์กร (Innovator) (IM-P4-6) 
1.คัดเลือกนวัตกรประจําภายในองค์กรของแต่ละ

หน่วยงาน/สายงาน เพ่ือเข้าร่วมการพัฒนา
และทําโครงการ 

               

2.ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดทําหลักสูตรพัฒนานวัตกร                

3.จัดทําหลักสูตรพัฒนานวัตกร                
4.นําหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนานวัตกร ให้มี

ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร                
5.ประเมินผลการพัฒนานวัตกร                
6.สรุปผลรายงานผลการประเมินการพัฒนา

นวัตกร สื่อสารให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ เพ่ือร่วมกันให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา 

               

7.ประเมินผลกระบวนการจัดทําหลักสูตร เพ่ือ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป                

ผลผลิต (output) ของโครงการ  ร้อยละการพัฒนานวัตกรได้ตามท่ีกําหนด 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรได้ตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional 
Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม *** ปิด Competency Gap ได้ 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- ใช้งบ HRD - 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - สวก. 
ความเสี่ยง 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส*ผลกระทบ) 
มาตรการในการจัดการ 

ไม่สามารถพัฒนานวัตกรได้ตามแผน 2*4 กําหนดรูปแบบการพัฒนาให้เหมาะสมตามสมรรถนะ   
ท่ีกําหนด และติกตามให้มีจัดสรรพนักงานเข้ารับ        
การพัฒนาให้ได้ตามแผน 
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แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ประจําปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 
กลยุทธ์ 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนําผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ KM-IM 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กร แห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
กลยุทธ์ Hand Head Heart 

 ชื่อแผนงาน  แผนงาน 9.2.2 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

กปภ. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมและการแลกเปล่ียนความรู้
โดยต้องมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรม
ท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีประโยชน์ ก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์กรและสามารถ
นําไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 

 ตัวชี้วัดของแผนงาน 

 KPI : จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ   
        จํานวน 1 ผลงาน 
 KRI : ร้อยละความสําเร็จของแผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
       ร้อยละ 100

 หน่วยงานรับผิดชอบ  สวก./กวพ. 

 กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ.(ต่อ) 
โครงการท่ี 2.6 สร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจําป ี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ขอรางวัล) 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรมและทุน

วิจัย                
2. โครงการสร้างเครือข่ายนักคิดและสร้างสรรค์

นวัตกรรมและงานวิจัย 
     เ ช่ น  เ ค รื อ ข่ า ย ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ  ว ว . 

ศึกษาวิจัยเร่ือง Low Carbon City  
               

3. ดําเนินงานแก้ไขปรับปรุงกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย                

4. โครงการร่วมมือกับหน่วนงายภายนอกเพ่ือการ
พัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 

    เช่น ร่วมกับ สวทช. วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือรับรองมาตรฐานผลงาน 

               

5. เสนอขอรับรางวัลด้านนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สมาคมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
(Kaizen) 

6. เสนอขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
ผลงานด้านการจดัการนวัตกรรม 

               

7. สรุป ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน                

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
มีความร่วมมือกับหน่วยนอกเพ่ือพัฒนาหรือยกระดับนวัตกรรมของ กปภ. 
ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ  นวัตกรรมของ กปภ. ได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ    
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

งบลงทุน งบทําการ รวม 
- 1.4000 1.4000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ เทคโนโลยี อุปกรณ์ บุคลากร 
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ระก

อบการป
ระช

มุคณะก
รรม

การ 
กปภ. ค

รัง้ท่ี
 12

/25
65
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คู่มือระบบนวัตกรรมองค์กร
(PWA Innovation System) 

เอกสารคูมือระบบนวัตกรรมองคกร
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ขอ 2. ผลงานท่ีไดรับการพัฒนาขยายผล ป 2566 

โครงการ ผลงาน ผลการดำเนินงาน สถานะ 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ

บบ
ปร

ะป
า 

1. ระบบบริหารการผลติน้ำประปา  
โดย กปภ.ข.8 
(ใหม) 

- ลดขอบกพรองจากการใชงาน จากเดือนละ 3-4 ครั้ง 

เหลือ 1 ครั้ง  
- มีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 100% 
- นำรองใชงาน กปภ.12 สาขา ทั่วประเทศ 
- เตรียมขยายผลครบทุกสาขาใน เขต.8 
- มีผลลัพธขอรองเรียนดานคุณภาพ ดานปริมาณ หนวย

ไฟฟาตอน้ำผลิตลดลง 
- การดำเนินการขั้นตอไป กปภ.เขต 8 จะ ถายทอดองค

ความรูให กทป. (สปท. ผชด.) 

พัฒนา/ขยายผล 

สน
ับส

นุน
กา

รจ
ัดก

าร
น้ำ

สูญ
เส

ีย 

1. ระบบติดตามมาตรตายและผิดปกติเพ่ือ

ลดน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) (ใหม) 

- ลดมาตรตายใน กปภ. เขต 3 ได 100% คิดเปนเงิน 1.3 

ลบ. (พ.ค.65-ก.พ.66)  
- ขยายผลใชงาน 234 สาขา  

ขยายผลใชงานแลว 

(เปนมาตรฐานแลว) 

2. เครื่องตรวจวัดแรงดันน้ำ 
โดย กฝภ.1 (ตอเนื่อง) 

- ขยายผลใน กปภ.ข.9 จำนวน 17 เครื่อง และนำรองใน 

กปภ.ข.2 จำนวน 3 เครี่อง 
- รวบรวมผล สรุปมาตฐาน สำรวจความตองการ ผลิต

ชิ้นงาน 

ทดลองใชงานตอเนื่อง 

3. โปรแกรม Wnet 2023 โดย กทป. และ 

กทจ. (ตอเนื่อง) 

- กปภ.ข.1-10 ทดสอบโปรแกรมแลว ผานทุกหัวขอ  
- เปน standalone software ทดลองใชใน กปภ.เขต 1-

10 และเตรยีมพัฒนาเปนระบบออนไลน 

ทดลอง/พัฒนา 

กา
รบ

ริก
าร

ลูก
คา

 

1. Qmeter  (ใหม) ทดลองนำรอง กปภ.สาขาแมรมิ  พัฒนา/ขยายผล 

2. Smart QR Payment (ใหม) พัฒนา/ทดลองใชงาน กปภ.ข.9 พัฒนา/ขยายผล 

3. ระบบรวมบลิชำระคาน้ำประปา 
(ใหม) 

พัฒนา/ทดลองใชงาน กปภ.สนญ. และสวนภูมิภาค บูรณา

การใน App. PWA plus life แลว 

ขยายผลใชงานแลว 

(เปนมาตรฐานแลว) 

4. ระบบบริหารการระงับ-เปดจายน้ำ

ออนไลนและ PWA Customer Care 

(ตอเนื่อง) 

ใชงานใน กปภ.เขต 5  (19 สาขา) ทดลอง/พัฒนา 

5. ระบบปองกันการตัดมาตรสวนทางของ 

กปภ. ผาน LINE OA@pwathailand 

(ตอเนื่อง) 

ใชงานใน กปภ.สาขา 116 สาขา ทดลอง/พัฒนา 

6. ระบบสารสนเทศผูใชน้ำรองรับ 
 E-Service (CIS E-Service โครงการระยะ

ยาวของดาน IT) (แผนในอนาคต) 

กพบ.มีแนวทางพัฒนาตามแผน EA โดยนำขอมลูการใช

งานของระบบที่เก่ียวของมาดำเนนิการและใชทดแทนในป 

2570 

จัดทำแผน 
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ภาพรวมผลลัพธจากการดำเนนิงานดานการพัฒนาและขยายผลของ กปภ. 

1. ผลลัพธจากการดำเนินงานดานการพัฒนาและขยายผล ป 2566 ที่เปนมาตรฐานแลว จำนวน 2 ผลงาน 

1.1 ระบบตดิตามมาตรตายและมาตรผิดปกตเิพื่อลดน้ำสูญเสีย (เชิงพานิชย) 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเงิน จากการนำระบบฯ มาใชงาน 3 ไตรมาสแรก ในปงบประมาณ 

2566 ทำให กปภ.มีรายไดเพิม่ขึ้นกวา 12 ลานบาท 

ลูกคา ไดรับความเช่ือมั่นในความถูกตองในการคิดคาน้ำและการชำระคา

น้ำประปา  

โดยมีคะแนนความพึงพอใจของลูกคา 4.323 คะแนน 

ประสิทธภิาพ - ลดเวลาจาก 1 เดือน เหลือ 24 ชั่วโมง   

- ลดข้ันตอนจากการทำโดยตัวบุคคล เปนระบบ DT (1 ขั้นตอนใน

การรายงานผล)   

- จัดเก็บรายไดคาน้ำประปาเพ่ิมขึน้ 

การเรียนรู มีการประชุมถายทอดแลกเปลีย่นเรียนรูทั้งแบบ on site และ 

online ในกลุมพนักงานที่มีหนาทีร่ับผิดชอบทัว่ประเทศ 

1. การปรับปรุงกระบวนการทำงานดวยเครื่องมือ KaiZen 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานดวยเครื่องมือ Lean 

Management 

3. การสรางนวตักรรมดวย Design Thinking 

1.2 ระบบรวมบิลชำระคาน้ำประปาของ กปภ. 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน จากการเปดใชงานระบบรวมบิลชำระคาน้ำประปาบนแอพ PWA 

Plus Life+  ตั้งแตวันที่ 28 ก.พ.66 – 17 ก.ย. 66 มีลูกคาจาย

คาบริการแบบรวมบิล 131,980 ครั้ง   ยอดชำระรวม 

96,774,661.33 บาท   

ลูกคา - ไดรับความสะดวกในการชำระ ลดคาใชจายคาธรรมเนียม (5 

บาท/บิล)  

- ลดความผิดพลาดในการรับชำระคาน้ำประปา 

โดยมีคะแนนความพึงพอใจของลูกคา 4.323 คะแนน 

ประสิทธภิาพ - กปภ.ไดรบัหนี้คางชำระเร็วขึ้น 3 รอบบิล  (ในกรณคีางชำระ)  

- เพ่ิมกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอนสงเขา

ระบบ CIS 

การเรียนรู มีการประชุมถายทอดวิธีการชำระเงนิของลูกคา ใหกับพนักงาน

เพ่ือใหเจาหนาที่ กปภ.สาขา สามารถชี้แจงทำความเขาใจกับผูใช

น้ำได 
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2. ผลลัพธจากการดำเนินงานดานการพัฒนาและขยายผล ป 2565 ที่เปนมาตรฐานแลว จำนวน 3 ผลงาน 

2.1 ระบบตรวจนับสินทรัพย QR Code 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 
การเงิน - ประหยัดคาจางพัฒนาระบบมากกวา 5 ลานบาท 

- ประหยัดคาจัดซื้ออุปกรณ หมึกพิมพ คาจัดสง 35,000 บาท 

หากใชงานตอเน่ือง 5 ป ประหยัดคาจัดซื้ออุปกรณ หมึกพิมพ คา

จัดสง 175,000 บาท 

ลูกคา ทุกหนวยงานบันทึกผลการตรวจนบัสินทรัพยถาวรดวยระบบฯ ได

ครบถวน 100% 

ประสิทธภิาพ - ลดเวลาพิมพรายงาน ตรวจเอกสาร เดิม 5 วัน เหลือ 3 วัน 

- ลดเวลาสรุป/บันทึกผลตรวจนับ เดิม 4 วัน เหลือ 1-2 วัน 

การเรียนรู บุคลากร รับรูเขาใจ บันทึกผลการตรวจนับสินทรัพยถาวรดวย

ระบบฯ ไดครบถวน 100% Smart Office 

2.2 ชุดทดสอบประสิทธิภาพเครื่องฆาเชื้อ 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน คาใชจายตรวจสอบประสิทธภิาพเครื่องนึ่ง (เดิม) ซื้อขุดทำสอบ

ทองตลาด 66 บาท/หลอด คดิเปนคาใชจายตอป 98,208 บาท/ป 

(ใหม) ตนทุนชุดทดสอบ 24 บาท/หลอด คิดเปนคาใชจายตอป 

35,712 บาท/ป ประหยัดได 62,496 บาท/ป (63%) 

ลูกคา คณะยอยฯ ดานวิทย (กคน. กวพ. และบุคลากร) เห็นชอบ พึง

พอใจ การเลือกศึกษาวิจัยชดุทดสอบ Spore gel รวมกับ สวทช. 

เพ่ือนำนวัตกรรมและการถายทอดเทคโนโลยีในการควบคมุ

คุณภาพน้ำ 

ประสิทธภิาพ เพ่ิมความถี่ในการทวนสอบประสทิธิภาพเครื่องนึ่งไดดวยคาใชจาย

ที่ลดลง 

การเรียนรู คณะยอยฯ ดานวิทย (กคน. และบุคลากร) ไดรับการถายทอดองค

ความรู ความเชี่ยวชาญ จากคูความรวมมือ สวทช. ดวยโครงการ

ศึกษาวิจัยพัฒนาชุดทดสอบ Spore gel 

2.3 PWA Always – on (ตอยอด) 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ลดอัตรากำลังสำรองภาระงานจัดเก็บรายได 529 อัตรา คิดเปน 

23,276,000 บาท 

ลูกคา ผูใชน้ำพึงพอใจในบริการสนบัสนุน 4.113 คะแนน (เปา 4) 

จำนวนลูกคาใชระบบบริการออนไลน เพ่ิมขึ้นเปน 60% 

ประสิทธภิาพ เดิมตดิตอลูกคาภายใน 24 ช่ัวโมง ใหม ติดตอกลับภายใน 1 

ชั่วโมง 

การเรียนรู ขยายผลใชงานทัว่ทั้งองคกร คูมือการใชงานระบบ มาตรการ

ติดตามผล 
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3. ผลลัพธจากการดำเนินงานดานการพัฒนาและขยายผล ป 2564 ที่เปนมาตรฐานแลว จำนวน 5 ผลงาน 

3.1 ชุดทดสอบ Spore Gel 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ลดตนทุน 50% 

ลูกคา ลดภาระงานในการตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องนึ่งฆาเชื้อใหกับ

นักวิทยาศาสตรแตละ Lab ของ กปภ. 

ประสิทธภิาพ ลดระยะเวลา 50% 

การเรียนรู ศึกษาวิจัยรวมกับ สวทช. 

3.2 ชุดตรวจสอบและบันทึกคาแรงดนัน้ำ 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ปองกันน้ำสูญเสียที่เกิดจากทอแตกรั่ว 

ลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจดานแรงดันน้ำ 

ประสิทธภิาพ ควบคุมแรงดันน้ำใหเหมาะสม เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการน้ำในระบบจำหนาย 

การเรียนรู เรียนรูการใชเทคโนโลยดีิจิทลั (อุปกรณ Iot, Cloud server)เขามา

ชวยในการวิเคราะหแรงดันน้ำ  

3.3 ระบบการสุมอานมาตรออนไลน 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ลดคาใชจายในการอานมาตร 50% 

ลูกคา ไดรับความเช่ือมั่นในความถูกตองในการคิดคาน้ำ  

ประสิทธภิาพ ลดความผิดพลาดจากการอานมาตร 50% 

การเรียนรู เรียนรูการใชเทคโนโลยดีิจิทลั (ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร Gis) 

เขามาชวยในการวางแผนการสุมอานมาตร 

3.4 ระบบตรวจนบัทรัพยสินดวย QR Code 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ลดคาใชจายในการตรวจนับทรัพยสิน 50% 

ลูกคา สนับสนุนพนักงานที่ไดรับมอบหมายการตรวจนับทรัพยสนิ

ประจำป 

ประสิทธภิาพ ลดระยะเวลาในการตรวจนับทรัพยสิน 50% 

การเรียนรู เรียนรูการใชเทคโนโลยีการใชระบบ QR Code ประยุกตใชในการ

ตรวจนับ 

3.5 PWA Always-on 

ผลงาน ดาน ผลลัพธ 

 

การเงิน ลดสดัสวนอัตรากำลังพนักงานจัดเก็บรายได 

ลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา > 4 คะแนน 

ประสิทธภิาพ เพ่ิมชองทางการรับชำระเงินดวย QR Code  

การเรียนรู เรียนรูการใชเทคโนโลยีการใชระบบ QR Code ประยุกตใชในการ

รับชำระเงนิ 
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ผลลัพธที่ไมเปนไปตามเปาหมายของแผนการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม ป 2566 

โครงการ ผลงาน ผลการดำเนินงาน สถานะ 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ

บบ
ปร

ะป
า 

1. ระบบบริหารการผลติน้ำประปา  
โดย กปภ.ข.8 
(ใหม) 

- ลดขอบกพรองจากการใชงาน จากเดือนละ 3-4 ครั้ง 

เหลือ 1 ครั้ง  
- มีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 100% 
- นำรองใชงาน กปภ.12 สาขา ทั่วประเทศ 
- เตรียมขยายผลครบทุกสาขาใน เขต.8 
- มีผลลัพธขอรองเรียนดานคุณภาพ ดานปริมาณ หนวย

ไฟฟาตอน้ำผลิตลดลง 
- การดำเนินการขั้นตอไป กปภ.เขต 8 จะ ถายทอดองค

ความรูให กทป. (สปท. ผชด.) 

พัฒนา/ขยายผล 

เฉพาะพื้นที่เขต 8 

สน
ับส

นุน
กา

รจ
ัดก

าร
น้ำ

สูญ
เส

ีย 1. เครื่องตรวจวัดแรงดันน้ำ 
โดย กฝภ.1 (ตอเนื่อง) 

- ขยายผลใน กปภ.ข.9 จำนวน 17 เครื่อง และนำรองใน 

กปภ.ข.2 จำนวน 3 เครี่อง 
- รวบรวมผล สรุปมาตฐาน สำรวจความตองการ ผลิต

ชิ้นงาน 

ทดลองใชงานตอเนื่อง 

จนเปนมาตรฐานกอน

การขยายผล 

2. โปรแกรม Wnet 2023 โดย กทป. และ 

กทจ. (ตอเนื่อง) 

- กปภ.ข.1-10 ทดสอบโปรแกรมแลว ผานทุกหัวขอ  
- เปน standalone software ทดลองใชใน กปภ.เขต 1-

10 และเตรยีมพัฒนาเปนระบบออนไลน 

ทดลองใชงานตอเนื่อง 

จนเปนมาตรฐานกอน

การขยายผล 

กา
รบ

ริก
าร

ลูก
คา

 

1. Qmeter  (ใหม) ทดลองนำรอง กปภ.สาขาแมรมิ  อยูระหวางการพัฒนา 

2. Smart QR Payment (ใหม) พัฒนา/ทดลองใชงาน กปภ.ข.9 อยูระหวางการพัฒนา 

3. ระบบบริหารการระงับ-เปดจายน้ำ

ออนไลนและ PWA Customer Care 

(ตอเนื่อง) 

ใชงานใน กปภ.เขต 5  (19 สาขา) Sand Box  

4. ระบบปองกันการตัดมาตรสวนทางของ 

กปภ. ผาน LINE OA@pwathailand 

(ตอเนื่อง) 

ใชงานใน กปภ.สาขา 116 สาขา อยูระหวางการสรุปผล 

5. ระบบสารสนเทศผูใชน้ำรองรับ 
 E-Service (CIS E-Service โครงการระยะ

ยาวของดาน IT) (แผนในอนาคต) 

กพบ.มีแนวทางพัฒนาตามแผน EA โดยนำขอมลูการใช

งานของระบบที่เก่ียวของมาดำเนนิการและใชทดแทนในป 

2570 

อยูระหวางการ

วิเคราะหความ

เหมาะสมในการจัดทำ

แผน 
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แบบฟอร์มการจัดการความรู้ : OPL 

 

 ระบบบรหิารจดัการองค์ความรู้ออนไลน์ (PWA KM-IM) : https://km-im.pwa.co.th 
งานจัดการความรู้ กองบริหารองคค์วามรู้  โทรศัพท์ 02 551 8813 และ 02 551 8821 

 

One Point Lesson (OPL) : บทเรียนหนึ่งประเด็น 

 
ชื่อเรื่อง…การรวมบิลค่าน้ำประปาบนระบบ Online ของ กปภ.………………………………………………………………………….. 
ประเภท 
  ความรู้พ้ืนฐาน (Basic knowledge)   
  ความปลอดภัย (Safety)  
   ปัญหาที่เกิดข้ึน (Trouble cases)          
   การปรับปรุงงาน (Improvement cases)                             

 

ผู้เขียน/จัดทำ 
 

.....คนฑี  วัชรพิมลพันธ์.................... 
 
วันที่ ..18...กันยายน 2566........... 

ผู้ทบทวน 
 

...นายพัฒนา  วัฒนากร................ 
 

วันที่.... 18..กันยายน 2566......... 
(ระบุหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีควรเป็นผู้บังคับบญัชา 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญในสายงานของผู้เขียน/ผู้จัดทำ) 

 
วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่ได้รับ   
 
 1 แก้ไขปัญหาลูกค้าจ่ายค่าน้ำคล่อมเดือน เช่น  การชำระค่าบริการแต่เดือนล่าสุด ไม่ได้ชำระรายการที่ค้างก่อนก่อน  
 2  การติดตามค่าน้ำค้างจ่ายได้เร็วยิ่งขึ้น 
 3  ลูกค้าเสียค่าบริการในการชำระผ่านตัวแทนรับชำระค่าน้ำของ กปภ. ลดลง 
 
บทสรุปความรู้  (สรุปเนื้อหาความรู้ที่สำคัญและจำเป็น บอกแนวทางการดำเนินการ วิธีการหรือวิธีการปฏิบัติ (เทคนิค/ประสบการณ์)
เพ่ือให้บรรลุความรู้ที่ต้องการนำเสนอ สามารถใส่ภาพประกอบ แผนภาพ แผนผัง ตาราง กราฟ หรือ Link Video ความยาว 5 – 10 
นาท ี ที่สอดคล้องกับความรู้ได้  โดยความรู้ที่นำเสนอไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4) 
 

 

เมื่อลูกค้าค้างชำระค่าน้ำประปามากกว่า 1 เดือนและยังไม่ถูกตัด
มาตร 

 

ระบบจะทำการรวมค่าน้ำประปาทั้งหมดเป็นยอดเดียว เพื่อให้
ลูกค้าชำระค่าน้ำ 
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แบบฟอร์มการจัดการความรู้ : OPL 
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ลูกค้าสามารถบันทึก Barcode เพ่ือไปชำระท่ีตัวแทนของ กปภ. 
ภายในวันที่บันทึก Barcode นั้นเก็บไว้ 

 

ลูกค้าสามารถชำระค่าบริการแบบ Online ในช่องทางต่างๆ ที่ 
กปภ. มี เช่น กรุงไทย Next SCB Kbank (ไม่เสียค่าบริการ) 
หรือบัตรเครดิตผ่านตัวแทน Counter Service, 2C2P, 
Chillpay (มีค่าบริการ) 

  
 
 โดยมีการปรับปรุงระบบ Backend ดังนี้ 
1 จัดทำระบบเพ่ือสร้าง Invoice แบบรวมบิลค่าบริการ โดยสร้างเลขเฉพาะรายการที่ไม่ซ้ำ โดยเก็บรายละเอียดของรายการที่รวมบิล 
    ค่าบริการ เพ่ือให้ระบบสามารถตรวจสอบและแยกรายการออกให้ได้เหมือนเดิม 
2 ปรับปรุงระบบ Ebill เพ่ือให้สามารถแยกรายการกลับได้เพ่ือส่งข้อมูลให้ CIS ได้เหมือนเดิม โดยไม่ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบ CIS 
3 เพ่ือเติมการทำงานโดยการตรวจสอบความถูกต้องต่างๆ ของข้อมูลก่อนส่งเข้าสู่ระบบ CIS 
 
จากการเปิดใช้งานรวมบิลค่าบริการบนระบบ PWA Plus Life+ ตั้งแต่วันที่ 28 ก.พ.66 ถึงวันที่ 17 ก.ย. 66 ได้ผลดังนี้ 
1 มีจำนวนลูกค้าที่จ่ายค่าบริการแบบรวมบิลค่าบริการจำนวน 131,980 ครั้ง 
2 ยอดชำระค่าบริการแบบรวมบิลค่าบริการจำนวน 96,774,661.33 บาท 
3 จำนวนบิลรวมค่าบริการมากท่ีสุดจำนวน 17 รายการ 
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By Power 3 TEAM

ระบบติดตามมาตรตายและผิดปกติ
เพื่อลดน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย์)

service kaizen
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POWER 3 TEAM

นายปิยะณัฐ ทับล้อม
ทีมงาน

น.ส.ฐิติพรรณ พนมไชยสว่าง
หัวหน้าทีม

น.ส.ธนวรรณ สุดยอด
ทีมงาน

นายโชค เติมต่อ
ทีมงาน

อายุ : 50 ปี

ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ การประปาส่วนภูมิภาคเขต

3

อายุงาน : 26 ปี

ประวัติการศึกษา : วิทยาศาสตร์ สาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์(วท.บ.)

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี

อายุ : 40 ปี

ตำแหน่ง : หัวหน้างานประมวลข้อมูล

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3

อายุงาน : 13 ปี

ประวัติการศึกษา : บริหารธุรกิจ สาขา

ระบบสารสนเทศ (บธ.บ.)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ

อายุ : 38 ปี

ตำแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3

อายุงาน : 10 ปี

ประวัติการศึกษา : วิทยาศาสตร์ สาขา

คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม (วท.ม.)

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี

อายุ : 36 ปี

ตำแหน่ง : วิศวกร 7 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3

อายุงาน : 9 ปี

ประวัติการศึกษา : วิศวกรรมศาสตร์

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (วศ.บ.)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ข้อความในย่อหน้าของคุณ

2
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ภารกิจหน่วยงาน
การประปาส่วนภูมิภาคมีภารกิจผลิตน้ำประปาที่สะอาดมี

คุณภาพและส่งตรงถึงบ้านลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อให้

ประชาชนมีน้ำสะอาดใช้ในการอุปโภคบริโภคเราแบ่งพื้นที่

การให้บริการเป็น 10 เขตทั่วประเทศ   

          ทีมของเราคือกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสังกัด

กปภ.ข.3 มีหน้าที่ควบคุม ดูแลในการนำโปรแกรมต่างๆ มา

ใช้ในการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 และ 23 สาขา ในสังกัด

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและให้การสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 8 จังหวัด

ได้แก่ จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 3
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2. มูลเหตุจูงใจ 

98 %

METER IS MONEYMETER IS MONEYMETER IS MONEY
4
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มาตรตาย (Death Meter) 

การคิดค่าน้ำแบบเฉลี่ยย้อนหลัง 3 เดือน 

(ไม่ใช่ปริมาณน้ำที่ใช้จริง)




5
เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 69 จาก 229



พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6

สถานะการอ่านมาตร

ปริมาณน้ำ (ลบ.ม.)

เ ดื อ น  /  ปี เ ม ษ า ย น  2 5 6 6มี น า ค ม  2 5 6 6กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 6ม ก ร า ค ม  2 5 6 6

48 68 48 54 54

48+68+46=162

162/3=54

การคิดค่าน้ำเฉลี่ย

   ที่ลูกที่ค้าใช้งานจริง

ลูกค้าไม่พึงพอใจทำให้เกิดเรื่องร้องเรียน

  ที่ลูกค้าใช้งานจริง

กปภ. รายได้ลดน้อยลง ปริมาณน้ำสูญเสียเพิ่มขึ้น

มากกว่ามากกว่า

น้อยกว่าน้อยกว่า

6
เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 70 จาก 229



น้ำสูญเสีย (น้ำที่จ่ายเข้าระบบแล้วไม่ก่อให้เกิดรายได้)

น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ

เลือกใช้วัสดุไม่เหมาะสมกับพื้นที่

อายุการใช้งานของท่อและอุปกรณ์

การก่อสร้างวางท่อไม่ได้มาตรฐาน

การทรุดตัวของดินน้ำที่ใช้ในกิจการ

ประปา

น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย์

ค่าความเที่ยงตรงของมาตร

สภาพมาตรและอายุการใช้งาน

ความถูกต้องของรูปแบบการติดตั้ง

การอ่านหน่วยน้ำที่ไม่เป็นจริง

ความคลาดเคลื่อนการประมาณการหน่วย

น้ำ
7
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ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ.สาขาอ้อมน้อย
ประชุม Power 3 TEAM

VOICE OF CUSTOMER

กปภ.สาขาอ้อมน้อยประชุมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

8
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3. สภาพก่อนการปรับปรุง 

9

งานอำนวยการ
รับมาตรชำรุดคืน , เบิกเงินให้

ผู้รับจ้างและส่งรายงานการเปลี่ยน

มาตรเพื่อแก้ไขในระบบ CIS




1

8

พนักงานอ่านมาตร

งานบริการฯ

พบมาตรตาย/ผิดปกติ 

ทำรายงานแจ้งงานจัดเก็บรายได้




ตรวจสอบรายงานการเปลี่ยน

มาตร,เอกสารเบิกเงินและ

ส่งมาตรชำรุดคืนคลัง

2

7

งานจัดเก็บรายได้

ผู้รับจ้างเปลี่ยนมาตร

ตรวจสอบรายงาน

มาตรตายและเสนอผจก.




ดำเนินการเปลี่ยนมาตร

ส่งเอกสารเพื่อเบิกเงิน

และส่งคืนมาตรชำรุด




3

6

ผู้จัดการกปภ.สาขา

งานบริการฯ

สั่งการให้งานบริการฯ

ดำเนินการตรวจสอบ




เบิกมาตรใหม่และแจ้งผู้รับจ้าง

เพื่อดำเนินการเปลี่ยนมาตร




4

งานบริการฯ
ดำเนินการตรวจสอบ

ส่งรายงานผลการตรวจสอบ




5

งานอำนวยการ
ทำเอกสารจ้างผู้รับจ้าง




10

งานจัดเก็บรายได้
พนักงานคอมพิวเตอร์ บันทึกข้อมูล

เข้าระบบ CIS

1717 DAY DAY

2

ผู้จัดการกปภ.สาขา
รับทราบรายงานมาตรตายคงเหลือ

1

งานจัดเก็บรายได้
รายงานสรุปผลเปลี่ยนมาตร




9
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มาตรตายลดลง

เครื่องมือ

ติดตามทันสมัย

ลดเวลาผู้บริหาร

รับทราบข้อมูล

สามเป้าหมาย
ของเรา

4. เป้าหมายการปรับปรุง

10
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เครื่องมือ

การปฎิบัติงาน

รายงาน

การประเมินผล

เครื่องมือติดตาม ต้องค้นหาข้อมูล

จากเอกสาร

การปฏิบัติงานล่าช้าทำให้มีมาตรตายคง

ค้างจำนวนมาก




การประเมินผลการดำเนินงาน

ยังไม่ครอบคลุมในส่วนของการ

วิเคราะห์รายได้

การรายงานผลล่าช้า 

ผู้บริหารต้องรอรายงานกระดาษ 

ตอนสิ้นเดือน

การวิเคราะห์หาสาเหตุ

11
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กระบวนการ Digital TransformationAnd Big Data Analytics

5.00 น.
ดึงข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลORACLE  ระบบ
CIS จาก

กปภ.สำนักงานใหญ่

ระบประมวลผล
ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ PHP และ HTML
ฐานข้อมูที่ใช้ในการ
พัฒนา MySql

7.50 น.
ส่งข้อความแจ้งเตือน
(Notification)  ผ่าน

Line Notify



ทางเลือกที่ 1 

ทางเลือกที่ 2

งานจัดเก็บรายได้
รายงานสรุปผลเปลี่ยนมาตร

ผู้จัดการกปภ.สาขา
ดำเนินการแก้ไขข้อมูลมาตร

ในระบบCIS

ให้พนักงานจัดพิมพ์รายงานเสนอทุกวัน

ค้นหาทางเลือกในการปรับปรุง

12
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KAIZEN 1
จัดทำข้อความแจ้งเตือนจำนวนมาตรตายและผิดปกติคงค้าง

13
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P D C A  
P D C A  คื อ  เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ก า ร เ ป ลี่ ย น ม า ต ร ต า ย

เ พื่ อ ล ด น้ำ สู ญ เ สี ย ( เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ )

KAIZEN ครั้งที่ 1 

1 .  กำ ห น ด ใ ห้ มี ก า ร จั ด ทำ ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ก า ร เ ป ลี่ ย น ม า ต ร ต า ย /

ม า ต ร ผิ ด ป ก ติ  เ พื่ อ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

2 .  กำ ห น ด ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ฯ  เ พื่ อ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

3 .  กำ ห น ด ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ล ด จำ น ว น ม า ต ร ต า ย / ผิ ด ป ก ติ ค ง ค้ า ง

P l a n  :  ว า ง แ ผ น

1 . จั ด ทำ ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ก า ร เ ป ลี่ ย น ม า ต ร ต า ย / ผิ ด ป ก ติ ฯ  ส่ ง ข้ อ ค ว า ม ผ่ า น

ไ ล น์ N o t i f i c a t i o n  ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท ร า บ ใ น ทุ ก เ ช้ า

D o  :  ป ฏิ บั ติ

1 . ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ทำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ แ จ้ ง เ ตื อ น ฯ

2 . ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ลั พ ธ์  ส า ม า ร ถ ล ด จำ น ว น ม า ต ร ต า ย / ผิ ด ป ก ติ ค ง ค้ า ง  ล ง ไ ด้  7 1 %

C h e c k  :  ต ร ว จ ส อ บ

1 .  กำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ฯ   เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ ช้ ใ น ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร เ ป ลี่ ย น ม า ต ร ต า ย

2 .  สำ ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ

A c t  :  ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข้ อ เ ส น อ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น

14
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ฐานข้อมูล ORACLE

กปภ.สำนักงานใหญ่

ฐานข้อมูล MySql

กปภ.ข.3

ประมวลผล แจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานและ

รายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบ

Cycle Time

ระยะเวลาการรับทราบข้อมูล จาก 30 วัน เป็น

15 วัน และ 1 วัน ตามลำดีับ

71%42%

KAIZEN ครั้งที่ 1 

Do : ปฏิบัติPlan : วางแผน

Act : ปรับปรุงCheck : ตรวจสอบ

มาตรตาย/ปกติมาตรตาย/ปกติ

ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2564 ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2564

กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารใช้งานระบบฯเป็นเครื่องมือใช้ในการ

ติดตามการเปลี่ยนมาตรตาย

สำรวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
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KAIZEN 2
เพิ่มการอัพเดทสถานะมาตรทุก 15 นาที และเพิ่มกระบวนการตรวจสอบข้อมูล

ข้ามเดือนที่ทำให้รายงานไม่ถูกต้อง 
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KAIZEN (1)

KAIZEN (2)

KAIZEN ครั้งที่ 2 

มาตรฐานใหม่

ปรับปรุงระบบแจ้งเตือนมาตรตาย/ผิดปกติให้สามารถเรียกดูการ

ปรับปรุงสถานะได้ทุก 15 นาที

2.ปรับปรุงเพิ่มเติมการตรวจสอบข้อมูลข้ามเดือน

Do : ปฏิบัติ

กำหนดเป้าหมายการเปลี่ยนมาตรตาย/ผิดปกติให้ครบถ้วน 100% ภายในเดือนตามมข้อสั่ง

การของผอ.กปภ.ข.3

กำหนดให้ปรับปรุงระบบฯ ให้ลดระยะเวลา  การรับทราบข้อมูลของผู้บริหารจาก 1 วัน  

 ให้เหลือ 15 นาที

กำหนดให้มีการปรับปรุงระบบฯ ให้ตรวจสอบข้อมูลมาตรข้ามเดือน ตามที่ได้รับแจ้งจากผู้

ใช้งานระบบฯ

Plan : วางแผน

1.กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารใช้งานระบบฯ  เป็นเครื่องมือใช้ในการติดตามการเปลี่ยน

มาตรตาย

2.กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารเร่งรัดการเปลี่ยนมาตรตายให้ครบถ้วน100% แล้วเสร็จ

ภายในเดือน

3.สำรวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ

Act : ปรับปรุง

1.ตรวจสอบผลการทำงานของระบบแจ้งเตือนฯ

2.ตรวจสอบผลลัพธ์ สามารถลดจำนวนมาตรตาย/ผิดปกติคง

ค้าง ลงได้ 100%

Check : ตรวจสอบ
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KAIZEN ครั้งที่ 2 

ฐานข้อมูล สนญ. ฐานข้อมูล กปภ.ข.3

ลดระยะเวลาการรับทราบข้อมูลจาก 1 วันให้เหลือ 15 นาที

ปรับเปลี่ยนเวลาดึงข้อมูลสถานะมาตร เป็นทุก 15 นาที

เนื่องจากเป็นระยะเวลาทีกระทบระบบ CIS น้อยที่สุดและผู้ใช้งานยอมรับได้

Do : ปฏิบัติPlan : วางแผน

นายสมศักดิ์ วินิจกุล 

ผู้อำนวยการการประปาส่วนภูมิถาคเขต 3 ได้

กำหนดเป้าหมายให้ กปภ.สาขา ในสังกัดดำเนิน

การเปลี่ยนมาตรตาย และ เดินผิดปกติ ให้ครบ

100 % ก่อนสิ้นเดือน

เพิ่มเงื่อนไขโดยสามารถแยกข้อมูลมาตรตาย/ผิดปกติ มาตรในเดือนและ

มาตรข้ามเดือนได้ ทำให้ข้อมูลที่แจ้งในระบบตรงกับในรายงานในระบบ CIS
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KAIZEN ครั้งที่ 2 

พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65

30 

20 

10 

0 

1 วัน 15 นาที

1.กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารใช้งานระบบฯ  เป็นเครื่องมือใช้ในการ

ติดตามการเปลี่ยนมาตรตาย

2.กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารเร่งรัดการเปลี่ยนมาตรตายให้ครบ

ถ้วน100% แล้วเสร็จภายในเดือน

3.สำรวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ

Act : ปรับปรุงCheck : ตรวจสอบ

Result

Defect Wastes : ลดมาตรที่มีความชำรุดบกพร่องลงได้

96%
ลดลง

ติดตามผลดำเนินการการ  มาตรตาย/ผิดปกติ ในระบบติดตามลดลงถึง 96%

Cycle Time

ระยะเวลาการรับทราบข้อมูล จาก 1 วัน เป็น 15 นาที
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KAIZEN 3
ปรับปรุงให้มีรายงานผลการเปรียบเทียบปริมาณน้ำจำหน่ายก่อน และ หลังจาก

การเปลี่ยนมาตร ทุกสิ้นเดือน และ เพิ่มข้อความแจ้งเตือนสรุปผลการเปลี่ยน

มาตรประจำเดือนของแต่ละสาขา 
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KAIZEN (1)

KAIZEN (3)

KAIZEN ครั้งที่ 3 

มาตรฐานใหม่

จัดทำรายงานผลการเปรียบเทียบปริมาณ

น้ำจำหน่ายก่อนและหลังการเปลี่ยนมาตร

พร้อมข้อความแจ้งเตือนสรุปผ่านไลน์

Do : ปฏิบัติ
เปลี่ยนมาตรเสีย/ผิดปกติภายในเดือนให้ครบ 100%

ออกแบบรายงานการเปรียบเทียบปริมาณน้ำก่อนและ

หลังการเปลี่ยนมาตร

กำหนดรูปแบบข้อความแจ้งเตือนสรุปผลการเปลี่ยน

มาตรประจำเดือนของแต่ละสาขา

Plan : วางแผน

กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารนำข้อมูลผลลัพธ์ก่อนและ

หลังการเปลี่ยนมาตรตายและใช้เป็นข้อมูลประชุมกับ

พนักงานเพื่อรับทราบผลลัพธ์ที่ได้ร่วมกันทำเเพื่อสร้าง

จิตสำนึกในการรักองค์กรและช่วยกันลดน้ำสูญเสียเชิง

พาณิชย์ของ กปภ

Act : ปรับปรุง
ตรวจสอบรายงานผลการเปรียบเทียบ

ปริมาณน้ำจำหน่ายก่อนและหลังการ

เปลี่ยน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2565 ถึง

กุมภาพันธ์ 2566  จำนวน 9,045 ตัว 

 ได้หน่วยน้ำเพิ่มขึ้น 70,462 ลบ.ม. เป็น

เงิน 1,389,712.25 บาท

Check : ตรวจสอบ

KAIZEN (2)

มาตรฐานใหม่
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KAIZEN ครั้งที่ 3 

รายงานการเปรียบเทียบปริมาณน้ำก่อนและหลังการเปลี่ยนมาตร

1

เปลี่ยนมาตรเสีย/ผิดปกติภายในเดือน

ให้ครบ 100%

3

กำหนดรูปแบบข้อความแจ้งเตือนสรุปผลการ

เปลี่ยนมาตรประจำเดือนของแต่ละสาขา

ความแจ้งเตือนสรุปผลการเปลี่ยนมาตรประจำเดือนของแต่ละสาขา

Do : ปฏิบัติPlan : วางแผน

2

ออกแบบรายงานการเปรียบเทียบปริมาณน้ำ

ก่อนและหลังการเปลี่ยนมาตร
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KAIZEN ครั้งที่ 3 

ลดมาตรตายมาตรคงค้าง

ส.ค.65 – พ.ค 66

กปภ.ข.3 มาตรคงค้างในระบบ CIS 

 ราย

Act : ปรับปรุงCheck : ตรวจสอบ

Defect Wastes : ลดมาตรที่มีความชำรุดบกพร่องลงได้

กำหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารนำข้อมูล

ผลลัพธ์ก่อนและหลังการเปลี่ยนมาตรตาย

และใช้เป็นข้อมูลประชุมกับพนักงานเพื่อ

รับทราบผลลัพธ์ที่ได้ร่วมกันทำเเพื่อสร้าง

จิตสำนึกในการรักองค์กรและช่วยกัน

ลดน้ำสูญเสียเชิงพาณิชย์ของ กปภ.
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สรุปการทำ KAIZEN

จำนวนมาตรตายและเดินผิดปกติในระบบของกปภ.ข.3 ลดลง 100%

KAIZEN 1 KAIZEN 2 KAIZEN 3

ลดมาตรตายในระบบ 42%  >>  71% 71%  >>  96% 96%  >>  100%

ลดระยะเวลา

การรับทราบข้อมูล

30 วัน >> 1

วัน
1 วัน  >>  15 นาที 15 นาที

100%
ลดลงKAIZEN 1 KAIZEN 2 KAIZEN 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Next Step

25
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NEXT STEP 

วิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้การเปลี่ยนมาตรวัด

น้ำของแต่ละยี่ห้อในแต่ละปี เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกยี่ห้อ ขนาด ปีที่

ผลิต ในการเปลี่ยนมาตร 10 ปี เพื่อลดน้ำสูญเสีย

เชิงพาณิชย์ของ กปภ.ในครั้งต่อไป
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KAIZEN
ผลลัพธ์ที่ได้ : Results
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ผลลัพธ์

เครื่องมือช่วยติดตามที่ใช้งานได้

สะดวก รวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ

ลดระยะเวลาในการทราบข้อมูลจาก

30 วัน เหลือ 15  นาที
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ผลลัพธ์

ยอดขายเดือนปัจจุบัน

จำนวนมาตรตายและเดินผิดปกติในระบบของกปภ.ข.3 ลดลง 100%

100%
ลดลง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ยอดขายเดือนปัจจุบัน

ผลลัพธ์

พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66

300,000 

200,000 

100,000 

0 

-100,000 

พ.ค. 2565 มิ.ย. 2565 ก.ค. 2565 ส.ค. 2565 ก.ย. 2565 ต.ค. 2565 พ.ย.2565 ธ.ค. 2565 ม.ค. 2566 ก.พ. 2566

จำนวนเงิน 296,203.87 222,761.51 59,111.02 132,009.44 14,601.32 209,198.37 (58,387.23) 113,699.07 137,915.84 262,599.04

เปลี่ยนมาตร(ตาย) 1,077 827 769 797 801 859 1,031 762 879 1,243

สรุปจำนวนรายได้หลังจากการเปลี่ยนมาตรตาย มาตรผิดปกติ ครบ 100% (กปภ. เขต 3)

ปริมาณน้ำจำหน่ายเพิ่มขึ้น ทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น และน้ำสูญเสียลดลง
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ยอดขายเดือนปัจจุบัน

ผลลัพธ์

พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66

300,000 

200,000 

100,000 

0 

-100,000 

พ.ค. 2565 มิ.ย. 2565 ก.ค. 2565 ส.ค. 2565 ก.ย. 2565 ต.ค. 2565 พ.ย.2565 ธ.ค. 2565 ม.ค. 2566 ก.พ. 2566

จำนวนเงิน 296,203.87 222,761.51 59,111.02 132,009.44 14,601.32 209,198.37 (58,387.23) 113,699.07 137,915.84 262,599.04

เปลี่ยนมาตร(ตาย) 1,077 827 769 797 801 859 1,031 762 879 1,243

สรุปจำนวนรายได้หลังจากการเปลี่ยนมาตรตาย มาตรผิดปกติ ครบ 100% (กปภ. เขต 3)

รายได้ ของ กปภ.เขต 3 เพิ่มขึ้น (ตั้งแต่เดือน พ.ค. 2565 – ก.พ. 2566)เท่ากับ  + 1,389,712.25 บาท 

ตั้งแต่เดือน พ.ค. 2565 – ก.พ. 2566

เพิ่มปริมาณน้ำจำหน่ายได้ 70,462 ลบ.ม.

คิดเป็นเงิน 1,389,712.25 บาท
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ยอดขายเดือนปัจจุบัน

ผลลัพธ์

ปริมาณน้ำจำหน่ายเพิ่มขึ้น ทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น และน้ำสูญเสียลดลง

ปี 2565 ปี 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค.

50 

40 

30 

20 

10 

0 

เปรียบเทียบ เดือนต.ค.- พ.ค. ปีงบประมาณ 65 และ 66 น้ำสูญเสียลดลง 2.6 %

อัตราน้ำสูญเสียเปรียบเทียบ
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ผลลัพธ์

  เมื่อมาตรวัดน้ำมีความเที่ยงตรง 

การคิดค่าน้ำของการประปาส่วน

ภูมิภาคก็ถูกต้อง  ผู้ใช้น้ำจ่ายค่าน้ำ

ประปาตามที่ใช้จริง  ทำให้ผู้ใช้น้ำเกิด

ความมั่นใจ ประทับในการใช้บริการและ

ลดข้อร้องเรียนต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้

ผู้ใช้น้ำจ่ายค่าน้ำประปาตามที่ใช้จริง ลดปัญหาข้อร้องเรียนลงได้
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KAIZEN
การกำหนดมาตรฐานใหม่ 

34
เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 98 จาก 229



การกำหนดมาตรฐานใหม่ 

กำหนดให้กปภ. ทั้ง 23 สาขาใน

สังกัด กปภ.3 ใช้งานระบบ

ติดตามมาตรตาย/มาตรผิดปกติ

เป็นเครื่องมือในการติดตาม

การเปลี่ยนมาตรของ กปภ.
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การกำหนดมาตรฐานใหม่ 

จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ

ติดตามมาตรตายและเดินผิด

ปกติ เพื่อลดน้ำสูญเสีย(เชิง

พาณิชย์) สำหรับผู้ใช้งาน ลง

ในระบบจัดการองค์ความรู้

(PWAKM-IM) เพื่อให้

พนักงานทั่วประเทศ สามารถ

เข้ามาดูข้อมูลและคู่มือการใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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MORALE

M

ENVIRONMENT

ช่วยลดการทำลายสิ่ง

แวดล้อม




ETHIC

E E

QUALITY COST DELIVERY SECURITY

Q D

ท่านผู้ว่าการ กปภ. กำหนดให้มีการติดตามในที่

ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง(ครส.) 

เป็นประจำทุกเดือน

 การติดตามผลหลังเสร็จสิ้นภารกิจ
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การขยายผลไปยัง กปภ.ข.1-10 ทั่วประเทศ

กปภ.ข.3 ได้รับหนังสือจาก กปภ.ข.1,4,5,6,7,8,9 เพื่อขอนำ

ระบบติดตามมาตรตายและผิดปกติ เพื่อลดน้ำสูญเสีย(เชิง

พาณิชย์) ไปใช้ใน กปภ.สาขาที่รับผิดชอบ

หนังสือจากมติที่ประชุมคณะทำงานวิเคราะห์ข้อมูลผลการ

ดำเนินงานและกำหนดกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายของ

กปภ. ให้ขยายผลการใช้งานระบบติดตามมาตรตายและผิด

ปกติ ไปยัง  กปภ.ข.1-10 เพื่อเร่งรัดการเพิ่มรายได้ของ

กปภ.

การขยายผล
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการขยายผลจำนวนมาตรตายและ

เดินผิดปกติคงเหลือของกปภ.ลดลง

ยอดขายเดือนปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับปีก่อน สำหรับปี 2566

จะเห็นว่ามาตรตายและเดินผิดปกติในระบบทั้งประเทศลดลง 85%

85%
ลดลง
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ยอดขายเดือนปัจจุบัน

เพิ่มรายได้ให้ กปภ.ปีละ 10ล้านบาท

ด้วยการเร่งรัดการเปลี่ยนมาตรตาย

ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

การขยายผลไปยัง กปภ.ข.1-10 ทั่วประเทศ
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ไคเซ็น (kaizen) 

ทุกคนทำได้ 

ทำง่าย 

ทำเลย
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Thank You
การประปาส่วนภูมิภาค

มุ่ง - มั่น - เพื่อ – ปวงชน

สู่ความยั่งยืน
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1 1

1. คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานการสนบัสนุนการจัดการความรูและนวตักรรมของ กปภ. คณะที่ 2 คณะทํางาน

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ.

กรอบการดาํเนินงานตามแผนยุทธศ์าสตรอ์งคก์ร ปี 2566-2570 ของ กปภ.

เอกสารแนบคาํสัÉงแต่งตัÊง

โครงสรางคณะกรรมการดานการจัดการความรูและนวัตกรรมและคณะทํางานที่เก่ียวของ

การพัฒนาและขยายผลของ กปภ.
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2. กระบวนการจัดการความรูสูนวัตกรรมนวัตกรรม ของ กปภ.

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 108 จาก 229



3. แนวทางการดําเนินงานโครงการวจิัยพฒันาและขยายผลนวัตกรรม ของ กปภ.

คณะทาํงาน KM-IM กปภ.คณะทาํงาน KM-IM กปภ. คณะทาํงานย่อยพฒันาและขยายผลนวตักรรมคณะทาํงานย่อยพฒันาและขยายผลนวตักรรม

คณะทาํงานพฒันาและขยายผลนวตักรรม กปภ. (Change Agent) คณะทาํงานพฒันาและขยายผลนวตักรรม กปภ. (Change Agent) 

คณะทาํงานย่อยดา้นเทคนิคคณะทาํงานย่อยดา้นเทคนิค

คณะกรรมการ กปภ./ผวก.คณะกรรมการ กปภ./ผวก.

Change Agent Change Agent 

รวบรวมรวบรวม คดัเลือกคดัเลือก พฒันาและขยายผลพฒันาและขยายผล ใชง้านใชง้าน
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1 4

ยุทธศาสตรองคกร S6 สรางคณุคาดวยเทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 

 กลยทุธ ์6.2 ยกระดบัการจดัการความรู ้และนวตักรรม 
เปาหมาย(KGIs) มีความสัมพนัธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสียและนํานวตักรรมมาใชในการบริหารจัดการ

ตัวช้ีวัด      : มลูค่าเพิÉมทีÉเกิดจากการจดัการ ความรูแ้ละนวตักรรม 10 ลา้นบาท

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรดานอื่น ที่เก่ียวของกับนวัตกรรม 
 กลยุทธ์ 8.1  จาํนวนผลิตภณัฑแ์ละ บริการทีÉตอบสนองต่อ ความตอ้งการ/ความ คาดหวงัของลกูคา้  1 ผลงาน 

กลยุทธ์ 2.1 น้ําสูญเสียที่กูกลับมาได จํานวนนวตักรรมลดนํÊาสญูเสีย  1 ผลงาน

 กลยุทธ ์  9.2  พฒันานวตักรรมจนสามารถนาํผลลพัธที์Éเกิดขึ ÊนเพิÉมประสิทธิภาพการบริหาร จดัการองคก์ร 2 ผลงาน

แผนพัฒนา/ขยายผลป 2566

1. โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนบัสนุนการจัดการนํ้าสูญเสยี

2. โครงการพัฒนานวตักรรมเพ่ือบริหารจัดการระบบประปา

3. โครงการพัฒนานวตักรรมเพ่ือการบริการลูกคา

ดานที่ 7 การจัดการความรูและ

นวัตกรรม เก่ียวของโดยตรง

ดานที่ 1 การกํากับที่ดีและนาํ

องคกร ขอ 9. ความยั่งยืนและ

นวัตกรรม
- 

ดานที่ 3 การบริหารความเสีย่ง

และควบคมุภายใน

การประเมินความเปนไปได

ดานที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล มุงเนนการ Digital 

Transformation

ขบัเคลืÉอนองคก์ร

ดานที่ 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร มีการเชื่อมโยงแผน

แมบทภายในองคกร

ดานที่ 6 การบริหารทุนมนุษย 

ระบบเรียนรูและพฒันา มีความ

เช่ือมโยงกับแผนงานนวัตกรรม

ดานที่ 4 การมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย Module 2. การ

มุงเนนลูกคา

ผลลัพธตอองคกร

• ตอบสนองยุทธศาสตรดานความย่ังยืน

• ตอบสนองยุทธศาสตรการบูรณาการและสรางนวัตกรรม

• มีผลกับลกูคาและผูมสีวนไดสวนเสียภายในในหลายมิติ

• สนับสนนุการแก Pain point องคกร

• มีขอมูลปอนกลบัสําหรับดําเนินการวิเคราะหแนวทาง

การนํานวัตกรรมไปใชในอนาคต

ดานที่ 8 การตรวจสอบภายใน 

การตดิตามและประเมินผล
4

4. แผนพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม ป 2566 เอกสารแนบสรุปความเชืÉอมโยงแผน เป้าหมาย ตัวชีÊวัดทีÉเกีÉยวขอ้ง
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1 5
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1 6

4 แผนพัฒนาและขยายผลนวตักรรม ป 2566 เอกสารแนบสรุปรายชืÉอผลงานทีÉเกีÉยวข้องในแต่ละกระบวนการ
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5. ผลการดาํเนินงานโครงการวิจัยพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมป 2566

ผลการดําเนินงานผลงาน

ทดลองนํารอง กปภ.สาขาแมริม 1. Qmeter  (ใหม)

พัฒนา/ทดลองใชงาน กปภ.ข.92. Smart QR Payment (ใหม)

พัฒนา/ทดลองใชงาน กปภ.สนญ. และ

สวนภูมิภาค

บูรณาการใน App. PWA plus life 

แลว

3. ระบบรวมบิลชําระคานํ้าประปา

(ใหม)

ใชงานใน กปภ.เขต 5  แลว  19 สาขา4. ระบบบริหารการระงับ-เปดจาย

นํ้าออนไลนและ PWA Customer 

Care (ตอเน่ือง)

ใชง้านใน กปภ. สาขาทีÉทัÉวประเทศแลว้ 

116 สาขา

5. ระบบปองกันการตัดมาตรสวน

ทางของ กปภ. ผาน LINE 

OA@pwathailand (ตอเน่ือง)

กพบ.มแีนวทางพฒันาตามแผน EA 
โดยนาํขอ้มลูการใชง้านของระบบทีÉ

เกีÉยวขอ้งมาดาํเนินการและใชท้ดแทน

ในปี 2570

6. ระบบสารสนเทศผูใชนํ้ารองรับ

 E-Service (CIS E-Service 

โครงการระยะยาวของดาน IT) 

(แผนในอนาคต)

ผลการดาํเนินงานผลงาน

- ลดขอ้บกพรอ่งจากการใชง้าน จากเดือนละ 3-

4 ครัÊง เหลอื 1 ครัÊง 

- มีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผน 100%
- นาํรอ่งใชง้าน กปภ.12 สาขา ทัÉวประเทศ

- เตรียมขยายผลครบทกุสาขาใน เขต.8

- มีผลลพัธข์อ้รอ้งเรียนดา้นคณุภาพ ดา้น

ปรมิาณ หนว่ยไฟฟา้ตอ่นํÊาผลติลดลง

- การดาํเนินการขัÊนต่อไป กปภ.เขต 8 จะ 

ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้ห ้กทป. (สปท. ผชด.)

1. ระบบบรหิาร

การผลติ

นํÊาประปา 

โดย กปภ.ข.8

(ใหม)

ผลการดาํเนินงานผลงาน

- ลดมาตรตายใน กปภ. เขต 3 ได ้100% 
คิดเป็นเงิน 1.3 ลบ. (พ.ค.65-ก.พ.66) 

- ขยายผลใชง้าน 234 สาขา 

1. ระบบติดตามมาตร

ตายและผิดปกติเพืÉอ

ลดนํÊาสญูเสีย (เชิง

พาณิชย)์ (ใหม)

ขยายผลใน กปภ.ข.9 จาํนวน 17 เครืÉอง 

และนาํรอ่งใน กปภ.ข.2 จาํนวน 3 เครีÉอง

รวบรวมผล สรุปมาตฐาน สาํรวจความ
ตอ้งการ ผลิตชิ Êนงาน

2. เครืÉองตรวจวดั
แรงดนันํÊา

โดย กฝภ.1 (ตอ่เนืÉอง)

กปภ.ข.1-10 ทดสอบโปรแกรมแลว้ ผา่น

ทกุหวัขอ้ 

เป็น standalone software 
ทดลองใชใ้น กปภ.เขต 1-10 เตรียม

พฒันาเป็นระบบออนไลน์

3. โปรแกรม Wnet
2023 โดย กทป. 
และ กทจ. (ตอ่เนืÉอง)

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 113 จาก 229



ตารางสรุปโครงการดา้นสนับสนุนการลดนํÊาสูญเสีย

1 8

ผลการดาํเนินการ/แนวทางพัฒนากระบวนการทาํงานยอ่ยทีÉ

เกีÉยวข้อง/ปรับปรุง

กระบวนการหลักทีÉเกีÉยวขอ้งคณะทาํงานยอ่ยทีÉ

เกีÉยวข้อง

เจ้าของ

ผลงาน

ผลงาน

ทดลองใชง้านใน กปภ.เขต 3 

ขยายผลใชง้าน 234 สาขา

ปรบัปรุงกระบวนการจดัการ

มาตรตายและผิดปกติ

การจ่ายนํÊาประปาและควบคมุ

นํÊาสญูเสีย C4

• ดา้นลกูคา้และ

บรกิาร 

• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กปภ.เขต 3

1. ระบบติดตามมาตรตายและ
ผิดปกติเพืÉอลดนํÊาสญูเสีย 

(เชิงพานิชย)์

ปรบัปรุงเป็น version 2 ทดลองใช้
งานใน กปภ.เขต 9 จาํนวน 17 เครืÉอง 

และนาํรอ่งใน กปภ.เขต 2 จาํนวน 2 

เครืÉอง เก็บขอ้มลูเพืÉอนาํมาประเมิน

ประสทิธิภาพ และพฒันาใหไ้ด้

มาตรฐาน มีแผนสาํรวจความตอ้งการ

เพืÉอผลิตชิ ÊนงานเพิÉมใหส้าขาทีÉสนใจรว่ม

นาํรอ่งใชง้าน

ปรบัปรุงการเฝา้ระวงัค่าแรงดนั

นํÊา

การจ่ายนํÊาประปาและควบคมุ

นํÊาสญูเสีย C4

• ดา้นวิศวกรรม

และควบคมุ

• ดา้นลกูคา้และ

บรกิาร 

• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กฝภ.12. เครืÉองตรวจวดัแรงดนันํÊา

พฒันาเป็น version 2023 ให ้
กปภ. เขต 1-10 ทดสอบโปรแกรมผ่าน

ทกุหวัขอ้ นาํไปใชง้านในลกัษณะ 

standalone software และ
เป็นขอ้มลูป้อนกลบัในการพฒันาให้

เป็นระบบ web application ใน

อนาคต 

ปรบัปรุงดา้นการจดัการขอ้มลู

ภมิูสารสนเทศ

การจ่ายนํÊาประปาและควบคมุ

นํÊาสญูเสีย C4

• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
กทป. และ 

กทจ.
3. โปรแกรม WNET 2023 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 114 จาก 229



ตารางสรุปโครงการดา้นบริหารจัดการระบบประปา

1 9

ผลการดาํเนินการ/แนวทางพัฒนากระบวนการทาํงานย่อยทีÉ

เกีÉยวข้อง/ปรับปรุง

กระบวนการหลักทีÉเกีÉยวข้องคณะทาํงานย่อยทีÉ

เกีÉยวข้อง

เจ้าของ

ผลงาน

ผลงาน

- ลดขอบกพรองจากการใชงาน จาก

เดือนละ 3-4 ครั้ง เหลือ 1 ครั้ง 

- มีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 

100%

- นํารองใชงาน กปภ.12 สาขา ทั่ว
ประเทศ

- เตรียมขยายผลครบทุกสาขาใน เขต.8

- มีผลลัพธขอรองเรียนดานคุณภาพ 

ดานปริมาณ หนวยไฟฟาตอนํ้าผลติ

ลดลง
- การดําเนินการขั้นตอไป กปภ.เขต 8 

จะ ถายทอดองคความรูให กทป. 

(สปท. ผชด.)

ปรบัปรุงกระบวนการควบคมุ

การผลิตนํÊาประปา

• การผลิตนํÊาประปาและ

ควบคมุคณุภาพนํÊา C3
• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
กปภ.เขต  81. ระบบบริหารการผลตินํ้าประปา 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 115 จาก 229



ตารางสรุปโครงการการบริการดา้นลูกค้า

1 10

ผลการดาํเนินการ/แนวทางพัฒนากระบวนการทาํงานยอ่ยทีÉ

เกีÉยวข้อง/ปรับปรุง

กระบวนการหลักทีÉเกีÉยวขอ้งคณะทาํงานยอ่ยทีÉ

เกีÉยวข้อง

เจ้าของ

ผลงาน

ผลงาน

พฒันาและทดลองใชง้านใน สนญ.และสว่น

ภมิูภาคแลว้ และบรูณาการใชง้านใน App. 
PWA Plus Life แลว้

ปรบัปรุงการรบัชาํระคา่นํÊาประปา

คงคา้งหนา้เคานเ์ตอร ์และออนไลน์
• การจดัเก็บรายได ้C5

• ดา้นลกูคา้และ

บรกิาร 

• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ดา้นการเงินและ

งบประมาณ

กพบ.1. ระบบรวมบิลชาํระคา่นํÊาประปา

ทดลองใชง้านใน กปภ.เขต 9 

กปภ.สาขาเชียงใหม ่(พ) สาขาแมร่มิ และ

สาขาสนักาํแพง

ปรบัปรุงการรบัชาํระคา่นํÊาประปา

หนา้เคานเ์ตอร์
• การจดัเก็บรายได ้C5กทส.92. Smart QR Payment

ทดลองใชง้านใน กปภ.สาขาแมร่มิ
ปรบัปรุงกระบวนการติดตัÊงมาตร

ทัÊงกระบวนการยอ่ย

• การจดัเก็บรายได ้C5
• การจดัการดา้นลกูคา้ ตลาด

และการบรกิาร C6

กลุม่นวตักร

เขต 9 และ 

10

3. QMETER

ใชง้านใน กปภ.เขต 5 แลว้ 19 สาขา

ฝึกอบรมให ้กปภ.เขต 1-10 และกปภ.สาขา

นาํรอ่งในแตล่ะเขต  ในวนัทีÉ 21 ก.ค. 2566

ปรบัปรุงกระบวนการจดัการมาตร 

และจดัเก็บรายไดบ้รหิารจดัการหนี Ê

คงคา้ง

• การจดัเก็บรายได ้C5
• การจดัการดา้นลกูคา้ ตลาด

และการบรกิาร C6
• ดา้นลกูคา้และ

บรกิาร 

• ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

• ดา้นการเงินและ

งบประมาณ

และคณะฯ พฒันา

ระบบ PWA 
LINE official

กทส.5

4. ระบบบรหิารการระงบั-เปิดจ่ายนํÊา

ออนไลนแ์ละ PWA Customer 
Care

ใชง้านใน กปภ. สาขาทัÉวประเทศแลว้ 116 

สาขา

• การจดัเก็บรายได ้C5
• การจดัการดา้นลกูคา้ ตลาด

และการบรกิาร C6
กทส.7

5. ระบบปอ้งกนัการตดัมาตรสวนทาง

ของ กปภ. ผา่น LINE 
OA@pwathailand

กพบ.มีแนวทางพฒันาตามแผน EA โดยนาํ
ขอ้มลูการใชง้านของระบบทีÉเกีÉยวขอ้งมา

ดาํเนินการและใชท้ดแทนในปี 2570

• การจดัเก็บรายได ้C5
• การจดัการดา้นลกูคา้ ตลาด

และการบรกิาร C6
กพบ.

6. ระบบสารสนเทศผูใ้ชน้ ํÊารองรบั

 E-Service (CIS E-Service 

โครงการระยะยาวของ สดพ.) 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 116 จาก 229



1

ระบบติดตามมาตรตายและผิดปกตเิพื่อลดนํ้าสูญเสยี (เชิงพาณิชย)

ไดรับรางวัล Kaizen Award 2023 ประเภท Service Kaizen รางวัลรองชนะเลิศ Silver และ Kaizen Web Vote 2023 จากสาํนักงานสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

โดย ทมี Power 3 จาก การประปาสวนภมูภิาคเขต 3

ความเปนมา :

การประปาสวนภูมิภาค มีแผนงานที่สําคญัในป 2565 ซ่ึงหน่ึงในแผนงานที่สําคัญน้ันคือ ลดนํ้าสูญเสีย และ กปภ.ข.3  

มีแนวโนมปริมาณนํ้าสูญเสียที่สูงข้ึน ทมีงานจึงไดมาวเิคราะหและคัดเลือกปญหาที่จะนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน

กิจกรรมเพ่ือลดนํ้าสูญเสียลง นั่นคือการลดนํ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากมาตรวัดนํ้าที่ไมเที่ยงตรง 

(มาตรตาย/ผิดปกต)ิ ซ่ึงหากไมเรงรดัการเปลี่ยนมาตรใหแลวเสร็จโดยเร็ว กปภ.จะตองทําการคิดคานํ้ากับลูกคาแบบ

เฉลี่ย ซ่ึงไมใชปริมาณการใชนํ้าที่แทจริง สงผลใหมีการคิดคานํ้ามากกวาหรือนอยกวาปริมาณที่ใชจริง ก็จะสงผลตอ

โอกาสในการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายน้ํา และสงผลตอปริมาณนํ้าสูญเสียในเดือนตอๆไป

ลักษณะผลงาน :

กปภ.ข.3 จะดาํเนนิการดึงขอมูลจาก เครื่อง Server ที่การประปาสวนภูมิภาค (สํานักงานใหญ) ฐานขอมูลจะเปน 

Oracle มาเก็บไวที่ Server ของการประปาสวนภูมิภาคเขต 3 ในเวลา 05.00 น. ของทุกวัน และแปลงฐานขอมูลจาก 

Oracle เปน MySql โดยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชภาษา PHP และ HTML ในการเขียนโปรแกรมระบบ

ติดตามมาตรตายและผิดปกต ิเพ่ือแจงเตือนจํานวนมาตรตายและมาตรผดิปกติคงคาง ในเวลา 07.50 น. เปนประจํา

ทุกวันและจะอัพเดทสถานะการเปลี่ยนมาตรทุก 15 นาที เพ่ือเปนเครื่องมือชวยในการลดระยะเวลาในการรับทราบ

ขอมลู ทําใหผูบริหารนําไปการเรงรัดและจดัการติดตามการเปลี่ยนมาตรตายและมาตรผิดปกติ ใหแลวเสร็จไดภายใน

เดือน

การนําไปใชงาน/ผลลพัธ :

กปภ.ข.3 ต้ังแตเดอืน พ.ค. 2565 - ก.พ. 2566 เพิ่มปริมาณน้ําจําหนายได 70,462 ลบ.ม. คิดเปนเงิน 1,389,712.25 

บาท

กปภ.ข.3 เปรียบเทียบเดือน ต.ค. - พ.ค. ของปงบประมาณ 65 กบั 66 มีปริมาณนํ้าสูญเสยีลดลง 2.6%

จากผลลัพธที่ กปภ.ข.3 ใชงานระบบฯ  ทําใหการประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 นําระบบไปใชงานเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณ          
นํ้าจําหนายและลดนํ้าสูญเสียของ กปภ. ซ่ึงจากการใชงานครบทั้ง 10 เขต ในเดือน ก.พ. 2566 สามารถเพ่ิมรายไดให 

กปภ. 1,809,035.60 บาท คาดวาจะเพ่ิมรายไดใหกับ กปภ. ไมต่ํากวาปละ 20 ลานบาท
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ขอ 6. มูลคาเพิ่มจากการจัดการความรูและนวัตกรรม 

ป 2566 รวม 2 ผลงาน คิดเปนมูลคาเพ่ิม เปนเงนิ 108.7 ลานบาท 

1. ระบบตดิตามมาตรตายและมาตรผิดปกตเิพื่อลดน้ำสูญเสีย (เชิงพานิชย) 

ดาน ผลลัพธ 

การเงิน จากการนำระบบฯ มาใชงาน 3 ไตรมาสแรก ในปงบประมาณ 2566 ทำให กปภ.มีรายไดเพ่ิมขึ้นกวา 12 ลาน

บาท 
 

2. ระบบรวมบิลชำระคาน้ำประปาของ กปภ. 

ดาน ผลลัพธ 

การเงิน จากการเปดใชงานระบบรวมบิลชำระคาน้ำประปาบนแอพ PWA Plus Life+  ตั้งแตวันท่ี 28 ก.พ.66 – 17 

ก.ย. 66 มีลูกคาจายคาบริการแบบรวมบิล 131,980 ครั้ง   ยอดชำระรวม 96,774,661.33 บาท   
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คำนำ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับนี้

กองบริหารองค์ความรู้ และกองวิจัยและพัฒนาได้จัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม

ขององค์กรให้สอดคล้องต่อเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ กปภ. ตามแผนวิสาหกิจ กปภ. ปีงบประมาณ 2566 -

2570 และเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมในองค์กร เพื่อสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์กรท่ีแห่งนวัตกรรม 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ในครั้งนี ้ ได้นําแผนวิสาหกิจ กปภ. 

ปีงบประมาณ 2566-2570 พร้อมทั้งนําหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 

Business Enables) ของรัฐวิสาหกิจด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ผลการประเมินการดําเนินงานภายหลัง

ได้รับ Feedback จาก สคร.ประจําปี 2564 เป็นข้อมูลนําเข้าท่ีสําคัญ โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์ท่ีออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน์ นโยบายภาครัฐให้สอดคล้องกับการดําเนินงานของ กปภ. โดย

มีการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดท่ีครอบคลุม รวมทั้งกรอบเวลาผู้รับผิดชอบ และกระบวนการติดตามให้ดําเนินการ

ได้ตามผลลัพธ์ที่กําหนดไว้ในส่วนโดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ จะเป็นส่วนสําคัญในการช่วย

ผลักดันการดําเนินงานของ กปภ. ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ต่อไป 

 

 

กันยายน 2565 
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หลักการและเหตุผลด้านการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ท่ีกระจัดกระจายท้ังท่ีอยู่ในตัวบุคลากรและอยู่ในเอกสาร
ขององค์กร มารวบรวม จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบแล้วเผยแพร่แบ่งปัน ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้นำ
ความรู้ไปใช้เพื่อการเรียนรู้  การปรับปรุงกระบวนงาน  การสร้างนวัตกรรม   การวางแผนกลยุทธ์ในองค์กร เกณฑ์
ประเมินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินผ่านมุมมองใน
มิติต่างๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู้นำ/บุคลากร ( Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) 
และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่ 1. การนำองค์กร (KM Leadership)     
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People)  4. กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
(KM Results)  

โดยส่วนหนึ่งได้นำยุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ องค์กรจำเป็นต้องมีกลยุทธ์/แนวทางการดำเนินงานด้าน 
KM ที ่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมุ ่งเน้นการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเน ื ่องและเป็นระบบ 
(Continuous & Systematic improvement) เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศ 
และนำไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

ผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า คะแนนเฉล่ียผลการประเมินทุก
หมวดของการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.6100 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity Level) อยู่ที่ระดับ 2 มี
ระบบกระบวนการแต่ยังไม่ครบถ้วนในทุกกระบวนการ เกณฑ์จากการประเมิน  จุดแข็งและโอกาสการพัฒนาราย
หมวดพบว่า  

การนำองค์กร :  อยู่ท่ีระดับ 2.6000 
การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน :  อยู่ท่ีระดับ 2.6000 
บุคลากร :  อยู่ท่ีระดับ 2.5500 
กระบวนการจัดการความรู้ :  อยู่ท่ีระดับ 2.7000 
กระบวนการปฏิบัติงาน :  อยู่ท่ีระดับ 2.4000 
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ :  อยู่ท่ีระดับ 2.7000 

 

กระบวนการจัดการความรู้ และผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ท่ีมีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การ
นำองค์กร การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคคลากรและกระบวนการปฏิบัติงาน จากผลการประเมิน
กระบวนการการจัดการความรู้ ซึ่งจำแนกโอกาสในการพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. กปภ. ต้องมีการเร่งหรือจัดอันดับการดำเนินงานเรื่องพื้นฐานที่สำคัญ (Fundamental Issues) ด้าน
การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การประเมินผลให้แล้วเสร็จ รวมถึงควรมีการดำเนินงานเชิงรุกในการแจ้งผลการ
ดำเนินงานแก่คณะกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. และมีกลไกในการขับเคลื่อนให้มีการทำงานเชิงกล
ยุทธ์มากขึ้น 
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2. กปภ. ต้องกำหนดกลไก/กระบวนการในการนำการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี ้ การจัดเก็บ        
องค์ความรู้จากกระบวนการปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปัจจัยสำเร็จ (Key Success Factors) และปัญหาอุปสรรค 
หรือความผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงาน (Key Failure Factors) เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร โดย
ควรออกแบบเครื่องมือ ในการถ่ายทอด และบันทึกองค์ความรู้ให้ง่ายต่อการใช้งานและความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงมีกลไกในการตรวจสอบ เพื่อให้องค์ความรู้ดังกล่าวมีความถูกต้องและง่ายต่อการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กร 

3. กปภ. ต้องวิเคราะห์ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของการดำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บองค์ความรู้ การสูญเสียองค์ความรู้จากการ
ลาออกหรือการเกษียณอายุของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความรู้ขององค์กร ความสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร/สายงาน เป็นต้น 

4. การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจ
ระหว่างบุคลากร การเปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นผ่านกิจกรรมท่ีให้บุคลากรได้พบปะแลกเปล่ียนความเห็น เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และนำไปต่อยอดสู่การพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร 

 

หลักการและเหตุผลด้านการจัดการนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดส่ิงใหม่ ท้ัง
มิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององคก์ร 
(Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนี้
นวัตกรรมไม่ได้ถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดข้ึนในระดับหน่วยงานภายใน ระดับ
กระบวนการ จนถึงระดับบุคคล  

หลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรม สามารถแสดงเกณฑ์ประเมินย่อยของหลักเกณฑ์ประเมิน
ด้านการจัดการนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้ 1. การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  2.ยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม  3.นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด  4.ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  5.วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างนวัตกรรม 6.กระบวนการนวัตกรรม และ 7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

ผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า คะแนนเฉล่ียผลการประเมิน
ทุกหมวดของด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 1.6722 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity Level) 
อยู่ที ่ระดับ 1 เริ ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับการปฏิบั ติงาน ทั้งในด้านนโยบาย 
เป้าหมาย กรอบเกณฑ์ ระเบียบ วิธีการทำงาน การสร้างความเข้าใจ คู่มือการปฏิบัติงานในการดำเนินงานในระบบ 
หรือกระบวนการนั้นๆ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จากการประเมิน จุดแข็งและโอกาส การพัฒนารายหมวด พบว่า 

 
การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมท่ียั่งยืน :  อยู่ท่ีระดับ 2.0000 
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ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม :  อยู่ท่ีระดับ 2.2500 
นวัตกรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกค้าและการตลาด :  อยู่ท่ีระดับ 1.2500 
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  อยู่ท่ีระดับ 1.2500 
วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม :  อยู่ท่ีระดับ 1.6667  
กระบวนการนวัตกรรม :  อยู่ท่ีระดับ 1.7000 
ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม :  อยู่ท่ีระดับ 1.2500 

 

ด้านการจัดการนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การนำ
องค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน ต่อมาคือกระบวนการนวัตกรรม ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรม นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม มีระดับท่ีเท่ากัน จากผลการ
ประเมินกระบวนการการจัดการความรู้ ซึ่งจำแนกโอกาสในการพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการและผู้บริหารของ กปภ. ต้องให้ความสำคัญกับการสนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กร โดยการกำหนดนโยบาย ดำเนินการติดตามและกำกับดูแลในรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการปฏิบัติตน
เป็น Role Model การสร้างแรงกระตุ้นจูงใจในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เนื่องจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้เกิด
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 

2. กปภ.ต้องมีกระบวนการด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ชัดเจน โดยสามารถเชื่อมโยง
การใช้ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร (Organizational 
Change and Development) หรือการเปล่ียนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model) 

3. กปภ. ต้องมีกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 
อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4. กปภ. ต้องมีการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ี
เหมาะสมกับองค์กร ทั้งในด้านประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ) และรูปแบบการดำเนินการ (Close Innovation หรือ Open Innovation) 
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สรุปการวิเคราะห์การดำเนินงานการจัดการความรู้จากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ด้านท่ี 7 ปี 2562-2564 

• ด้านการนำองค์กร 
ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำกลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการความรู้ท่ี

แสดงให้เห็นได้ว่าผู้บริหารมีส่วนร่ามการจัดทำแผนฯ ปี 2561-2565 
มีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้นำไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและหาโอกาสในการ

ปรับปรุง 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการจัดทำกลยุทธ์และแผนงานด้าน

การจัดการความรู้ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการความรู้ขององค์กรยังไม่ครอบคลุม
ประเด็นท่ีสำคัญ เช่น การรับฟังความต้องการสารสนเทศและความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์สมรรถนะ
หลักขององค์กร เป็นต้น 

การกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอื ่นๆ 
(ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงไม่
มีการส่ือสารให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง การจัดสรรทรัพยากรยังไม่แสดงถึงความสอดคล้องกับแผนงาน     
การจัดการความรู้เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมาย 

 

• ด้านการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำกลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการความรู้
และมีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้นำไปปฏิบัติ 
 ไม่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการจัดทำกลยุทธ์และแผนงาน
ด้านการจัดการความรู้ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร อย่างรอบด้าน 
ครบถ้วน 

การกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณบุคลากรและระบบสนับสนุนอื่นๆ (ทรัพยากรท่ี
ไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงไม่มีการส่ือสาร
ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง 

การจัดสรรทรัพยากรยังไม่แสดงถึงความสอดคล้องกับแผนงานการจัดการความรู้เพื่อให้การดำเนินงาน
สำเร็จตามเป้าหมาย 

 

• ด้านบุคลากร 
มีการคัดเลือกทีมงานและกำหนดหน้าท่ีของทีมงานการจัดการความรู้ รวมถึงเริ่มมีการพัฒนาทีมงาน

การจัดการความรู้ มีการสร้างเวที/กิจกรรม ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ เริ่มมีการ
กำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ีสนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การสื่อสาร สร้างความเข้าใจถึงความสำคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้  
ยังไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับ 
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ยังไม่มีการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและการส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ท่ีนำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท่ีสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ยังไม่ชัดเจน 

ยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลของการพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถ
เพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 

กปภ. เริ่มมีการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน KM 
(KM audit) แต่ยังไม่มีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

• ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
 กปภ. เริ่มมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการความรู้ เช่น การจัดเก็บ การถ่ายทอดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ผ่านช่องทาง Website ภายใน เป็นต้น 

กปภ. เริ่มมีการกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ และมีการส่ือสารให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
กปภ. เริ่มมีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ ระบุช่องทาง สารสนเทศ/ความรู้และมีการถ่ายทอด 

แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
กระบวนการจัดการความรู้ยังไม่ครอบคลุมองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างครบถ้วน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้

ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม การรักษาทำให้ทันสมัย ยกระดับและ/หรือต่อยอดความรู้ที่สำคัญ
อย่างต่อเนื่อง การนำความรู้มาใช้เพื่อการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

กปภ. ยังไม่มีการกำหนดสารสนเทศ/ความรู้ท่ีต้องการจากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) รวมถึง
ไม่มีแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
ที่สำคัญและยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลของการนำสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) มาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานหรือสร้างนวัตกรรม 

 

• ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กปภ. มีการกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) 

กปภ. ยังไม่มีการวิเคราะห์และระบุจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที ่ต้อง
ควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการป้องกันไม่ให้มีการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือมีการนำข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

กปภ. ยังไม่มีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) อย่างเป็นระบบท้ัง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื ่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ และใช้การจัดการความรู้ เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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กปภ. ยังไม่ได้นำการจัดการความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีสำคัญ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง การจัดการความรู้ไม่ถูกนำไปใช้ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที ่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความ
เข้าใจและความระมัดระวัง และการแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจและความระมัดระวังของบุคลากรจากการสื่อสาร
ดังกล่าว 

กปภ. ควรมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ในการปรับปรุงการ
สร้างความตระหนักเรื่องความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 

• ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
ยังไม่พบผลลัพธ์ในการดำเนินงานเชิงคุณภาพของการจัดการความรู้  ที่เกิดจากกระบวนการการจัดการ

ความรู้โดยตรง มีเพียงกิจกรรมการจัดการความรู้ 
กปภ. ยังไม่มีการกำหนดผลลัพธ์ท่ีสอดรับกับการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ประเมินผลฯ 

ท่ีครบถ้วน (การนำองค์กร การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน) กระบวนการการจัดการความรู้ยังไม่ได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 
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สรุปการวิเคราะห์การดำเนินงานการจัดการนวัตกรรมจากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ด้านท่ี 7 ปี 2562-2564 

• ด้านบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม 
กปภ. มีการประยุกต์นำหลักการพัฒนานวัตกรรมมาผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดวิสัยทัศน์และ  

พันธกิจ/ภารกิจขององค์กร และมีการส่ือสารนโยบายดังกล่าวแก่บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ 
กปภ. ยังไม่มีการกำหนดบทบาทในการปฏิบัติตนเป็น Role Model ด้านนวัตกรรม เพื่อเป็นแบบอย่างให้

พนักงานรับรู้ เข้าใจ และนำไปปฏิบัติตาม 
กปภ. มีการกำหนดความคิดสร้างสรรค์และมุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในค่านิยมขององค์กร และมีการ

กำหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ดังกล่าว รวมท้ังส่ือสารให้บุคลากรภายในองค์กรได้รับรู้ และเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 
กปภ. ม ีการกำหนดโครงสร ้างผู ้ร ับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมที ่ช ัดเจน โดยกำหนดให้มี

คณะอนุกรรมการฯ คณะทำงาน ฝ่ายงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านนวัตกรรม  
 

• ด้านยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
 กปภ. มีการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ทั ้งระยะยาว และระยะสั ้นที ่สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ
บางส่วน เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค รวมถึงผลการพัฒนา มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพื่อ
วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นการกำหนดตัวชี้วัดในระดับ Output รวมทั้งมีการสื่อสาร
แผนงานให้บุคลากรภายในได้รับทราบ เพื่อนำไปปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

• ด้านนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 มีการรวบรวมเสียงของลูกค้า (VOC) ของลูกค้า ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การสำรวจความพึงใจ การรับฟัง
ผ่านการประชุม/การพบปะลูกค้า หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ และนำมาสรุปข้อมูล VOC เพื่อนำส่งให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ไปใช้ประโยชน์ทั้งในการปรับปรุง/แก้ไข หรือพัฒนา แต่ยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการจัดทำนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้น
ลูกค้าจาก VOC โดยตรง 
 กปภ. ขาดการกำหนดแนวทางเพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมกับองค์กรอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิผลจนทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อองค์กร 
 

• ด้านความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
 กปภ. เริ่มมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญและค่าเป้าหมายจากการวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ และเริ ่มวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 
(Lesson Learned) เพื่อนำไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงต่อไป 
 กปภ. ยังไม่สามารถแสดงการวัดและวิเคราะห์ผลสำเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่มตัวช้ีวัดท่ีสำคัญขององค์กร 
เพื่อทำให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมายดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบและมีแนวโน้มของผลการดำเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 
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กปภ. ยังไม่มีการกำหนดแนวทางการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และยังขาดการรวบรวมข้อมูลปัญหา/
อุปสรรค และปัจจัยสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เช่น ตัวชี ้วัดความสำเร็จด้าน
นวัตกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตามภารกิจขององค์กร เป็นต้น เพื่อนำมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่เทียบ และ/หรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งนี้ เพื่อทำให้ 
กปภ. สามารถสรุปบทเรียนที่ได้จากการดำเนินงานตามแต่ละตัวชี ้วัด นำมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน และเรียนรู้
ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและบุคคลขององค์กร และนำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมประเภทต่างๆ  ได้อย่างเป็น
ระบบ 

 

• ด้านวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
 กปภ. ยังขาดการประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม และเผยแพร่ให้บุคลากรขององค์กรนำไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ  
 

• ด้านกระบวนการนวัตกรรม 
 กปภ. เริ่มมีการออกแบบกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มีการระบุขั้นตอนการ
ดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักการหรือแนวปฏิบัติที ่ดีโดยทั ่วไป โดยครอบคลุมทั ้ง 1) 
กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม               
2) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กระบวนการนำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 6) กระบวนการนวัตกรรมออกใช้ประโยชน์  
เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม  

กปภ. ยังขาดการออกแบบกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ให้พนักงานรับรู้
และสามารถนำไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐาน 

กปภ. ยังขาดการกำหนดกระบวนการและดำเนินการตามกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู ่การสร้าง
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยยังไม่มีการรวบรวมเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder : VOS) มา
วิเคราะห์และจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรท่ีเป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร เพื่อนำไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนานวัตกรรม 

 

• ด้านการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
กปภ. ขาดการกำหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 

และนำไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน สำหรับแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ   

กปภ. ขาดการกำหนดแนวทางและการสำรวจความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ของทุกแผนงาน/โครงการ ด้านนวัตกรรม 

  

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 132 จาก 229



บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 
 

หน้า 13 

• ด้านผลลัพธ์นวัตกรรม 
กปภ. ยังขาดการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่แสดงถึงผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งการเงินและไม่ใช่ทาง

การเงินครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) ไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
เพื่อเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นในปี 2564 จะอยู่ในระดับผลผลิต (Output) 

กปภ. ยังไม่สามารถแสดงผลสำเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีผลสำเร็จท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมาและดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบขององค์กร  

 

หลักการที่ใช้ในการทบทวนแผน KM-IM ปี 2561-2565 

1. หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึงการประเมินตนเอง หมายถึง การทบทวนการ
ปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานในช่วงเวลาท่ีผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ 
เพียงใด อย่างไร และอยู่ในระดับใด ผ่านหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident Base) 

2. หลักการทบทวนวรรณกรรม (Review of Literature) การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การค้นคว้า 
ศึกษารวบรวม และประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัย รายงาน บทความเอกสารทางวิชาการ และตำรา
ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องหรือประเด็นท่ีทำการวิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน 

3. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) คือเทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สนทนากับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ดําเนินงานสนทนา (Modulator) เป็นผู้จุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทางในการสนทนาอย่างกว้างขวาง โดยให้ กปภ.
นำเสนอ (Present) ผลการประเมินตนเอง โดยทีมท่ีปรึกษาจะเข้ารับฟัง การนำเสนอพร้อมซักถามข้อสงสัยท่ีเกี่ยวกับ
การประเมิน หรืออาจขอเอกสารหลักฐาน (Evident) เพิ่มเติม (ถ้าจำเป็น) 
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 2565 – 2570 

 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมการประปาส่วนภูมภิาคปี 

2565 – 2570 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1.การวิเคราะห์ความต้องการทางยุทธศาสตร์ 

  1.1 ความต้องการด้านนโยบาย (Policy Need) 

  1.2 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Stakeholder Need) 

  1.3 ความต้องการตามภารกิจ (Business Need) 

 2.การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ 

  2.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 

  2.2 วิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ ผลลัพธ์ (SOAR ANALYSIS) 

 3. ศึกษาวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน KM-IM และการทบทวนแผน KM-IM ปี 2561-2565 

 4. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ผ่านมาของ กปภ. วิเคราะห์ปัจจัย

นำเข้าและการสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงานเรื่ องการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 

 5. วิเคราะห์ความท้าทายชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Advantage) สมรรถนะหลักองค์กรทั้งปัจจุบันและอนาคต (Core Competency) รวมทั้งเอกสารและปัจจัย

ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  

6. วิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix ) 

 7. จัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ IM-KM ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัววัดสำคัญ แผนงานตามโครงการ

ยุทธศาสตร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
2565 – 2570 

ทีมที่ปรึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล และสำรวจวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นส่วน

การจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX เพื่อนำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มา

เป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม โดยสรุปใน

แต่ละประเด็น ดังนี้ 

SWOT ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวัตกรรม 

Key Strengths 

SK1 กปภ.ม ีบ ุคคลากรม ีความร ู ้  และ

ความสามารถตามมาตรฐานที ่องค ์กร

กำหนด 

SK2 ผู้บริหารระดับสูงมีนโนบายด้านการ

จัดการความรู้แก่บุคลากร 

SK3 ค่าน ิยมขององค์กรมีการกำหนด

พฤติกรรมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 

SK4 มีการกำหนดวัฒนธรรมองค์กร เพื่อ

เป็นกรอบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

SI1 ผู ้บริหารระดับสูงมีนโยบายด้านการ

จัดการนวัตกรรม 

SI2 มีการสนับสนุนกิจกรรมการประกวด

นวัตกรรมประจำปี 

SI3 กปภ.มีการประยุกต์นำหลักการพัฒนา

นวัตกรรมมาผนวกเป็นส่วนหนึ ่งของการ

กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ / ภารกิจของ

องค์กร และมีการส่ือสารนโยบายดังกล่าวแก่

บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ 

Key 

Weaknesses 

WK1 กปภ. ยังขาดการเร่งหรือจัดอันดับ

การดำเน ินงานเร ื ่องพ ื ้นฐานที ่สำคัญ 

(Fundamental Issues) ด้านการจัดการ

ความรู้ ตามเกณฑ์การประเมินผล 

WK2 กปภ.ย ังขาดการกำหนดกลไก/

กระบวนการในการนำการจัดการความรู้

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้การแลกเปล่ียนองค์ความรู้จากการ

ปฏิบัติงานเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 

การจัดเก็บองค์ความรู้จากกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปัจจัยสำเร็จ 

( Key Success Factors) แ ล ะ ป ั ญ ห า

WI1 คณะกรรมการและผู้บริหารของ กปภ. 

ยังขาดการให้ความสำคัญและการสนับสนุน

ให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

โดยการกำหนดนโยบาย ดำเนินการติดตาม

และกำกับดูแลในองค์กร รวมถึงการปฏิบัติ

ตนเป็น Role Model การสร้างแรงกระตุ้น

จูงใจในการพัฒนาความคิดสร ้างสรรค์

รวมถึง    การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม

ด้านความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 

เนื่องจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นส่ิง

สำคัญท่ีจะทำให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมใน

องค์กร 
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SWOT ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวัตกรรม 

อุปสรรค หรือความผิดพลาดที ่พบ จาก

การปฏิบัต ิงาน (Key Failure Factors) 

เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน ในองค์กร  

WK3 กปภ.ย ั งขาดว ิ เคราะห ์ผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของ

การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้จาก

ฐานข้อมูลต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ผู้ใช้งาน

ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ การสูญเสียองค์

ความร ู ้ จ าก    การลาออกหร ื อการ

เกษ ี ยณอาย ุ ขอ งบ ุ คลากร  ก ารลด

ระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การ

ได้ร ับรางวัลที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการ

ความรู้ขององค์กร ความสำเร็จ ของการ

ดำเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร/สาย

งาน 

WK4 กปภ.ยังขาดการส่งเสริมวัฒนธรรม

ด้านการจัดการความรู้ 

WK5 ขาดการติดตามผลลัพธ ์จากการ

ดำเนินงาน KM (KM Results) 

WI2 กปภ.ยังขาดกระบวนการด้านการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีชัดเจน 

WI3 กปภ.ยังขาดกระบวนการในการพัฒนา

นวัตกรรมต้ังแต่กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ 

และปลายน้ำ อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริม

การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน ื ่องและ

ยั่งยืน 

WI4 กปภ.ยังขาดการวิเคราะห์และกำหนด

กลยุทธ์ในการขับเคล่ือนความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ที่เหมาะสมกับองค์กร ทั้งใน

ด ้ านประ เภทนว ั ตกรรม  (นว ั ตกรรม

ผล ิ ต ภ ั ณฑ ์ แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  น ว ั ต ก ร ร ม

กระบวนการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ) และ

รูปแบบการดำเนินการ (Close Innovation 

หรือ Open Innovation) 

 

Opportunities 

O1 การเริ่มแผนวิสาหกิจ กปภ.ฉบับใหม่เป็นโอกาสที่จะจัดการความรู้และการจัดการ

นวัตกรรมให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจฉบับใหม่ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะหลักใน

อนาคตของ กปภ. 

O2 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจสนับสนุนการดำเนินงานด้านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม 

O3 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 สนับสนุนการ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
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SWOT ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวัตกรรม 

Threats 

T1 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง 

T2 การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ เช่น Covid-19 ทำให้การดำเนินงานด้านการ

ตามแผนอาจเกิดความล่าช้า 

 
*** หมายเหตุ: รายละเอียดของ SWOT อยู่ในรายงานรายงานการศึกษาวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน KM-IM ท่ี

ผ่านมาและการทบทวนแผน KM-IM ปี 2561-2565 การประปาส่วนภูมิภาค 

ตารางการวิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix ) 

  

  

ปัจจัยภายนอก / ปัจจัยภายใน 

Strengths 

SK1, SK2, SK3, SK4 

SI1, SI2, SI3 

Weaknesses 

WK1, WK2, WK3, Wk4, WK5 

WI1, WI2, WI3, Wi4 

Opportunities (โอกาส) 

O1, O2, O3 

กลยุทธ์เชิงรุก  

(SO Strategy) 

• Seamless  

• Start to Strong  

• Built to Build 

• Hand / Head / Heart 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

(WO Strategy) 

• Close Innovation  

• Open Innovation  

• Hackathon (Hack)  

• Sandbox Project 

• Platform Management 

Threats (อุปสรรค) 

T1, T2 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

(ST Strategy) 

• Sustain and gain 

กลยุทธ์เชิงรับ 

(WT Strategy) 

- 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 - 2570 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา บนสังคมฐานความรู้” 
 

** องค์กรแห่งนวัตกรรม เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดยมีการบริหารจัดการ
ด้วยการริเริ่มส่ิงใหม่หรือการพัฒนาปรับปรุง วิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ์ บริการ โครงสร้างองค์กร และกระบวนการ
ดำเนินงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญจากการขับเคลื่อนองค์กรด้วยผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์  

** สังคมฐานความรู้ หมายถึง สังคมที่ใช้ความรู้เป็นทรัพยากรหลักสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร แก้ไข
ปัญหา พัฒนานวัตกรรม และวางแผนกลยุทธ์องค์กร ท้ังนี้ สังคมฐานความรู้จะเกิดข้ึนได้โดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการความรู้ 
 

ตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
 

1. ด้านประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรม ระดับองค์กร ท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

หรือผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ 
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
ประจำปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 

2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.1 มีระบบฐานข ้อม ูลเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลองค์ ความร ู ้ ระด ับองค ์กร 

(Organization Knowledge Base) 
3.2 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที ่ทำการจดและได้ร ับการ

คุ้มครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจำปี) 
4. ด้านบุคคลากรและ 
   การเรียนรู้ 
 

4.1 ระดับความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
จัดการนวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level 
ท่ีกำหนด (ปิด GAP ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)  
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พันธกิจด้านการจัดการความรู้ (KM Mission) 
 

M1 กำหนดวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
     (KM Role Model) 
M2 วางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม ประเมินผล อย่างมีประสิทธิภาพ 
M3 สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 
M4 เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 
M5 พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความร ู ้ท ี ่ เป ็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
M7 ประยุกต์ใช้สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M8 บูรณาการการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพื่อการวิจัยพัฒนากระบวนงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม 
     และสร้างความตระหนักเรื่องความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
M9 แสดงผลลัพธ์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ 
 

พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Mission) 
 

M10 ผู้บริหารนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมท่ียั่งยืน เพื่อให้ กปภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
       ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา 
M11 จัดทำยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม สนับสนุนทรัพยากร ส่งเสริมให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ตามแผน 
M12 พัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม 
M13 มุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M14 เช่ือมโยงความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  
M15 เสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
M16 พัฒนากระบวนการให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมท่ีมีคุณค่ากับองค์กร 
M17 จัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมให้เพียงพอกับแผนงาน 
M18 มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome) ด้านนวัตกรรม 

 
ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจุบัน (Core Competency) :  

• ความเช่ียวชาญในการดำเนินธุรกิจน้ำประปา 
ความสามารถพิเศษขององค์กร อนาคต (Core Competency) :  

• การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต - จ่าย ลดน้ำสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้างมูลค่าเพิ่ม 

• การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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Operation: “Mission to the Moon” 
ปฏิบัติการ: “เหยียบดวงจันทร์” 

 
“Mission to the Moon”หรือ ปฏิบัติการ “เหยียบดวงจันทร์” คือจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนความฝัน

เป็นเป้าหมาย จากส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันสู่ “องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา 
บนสังคมฐานความรู้” หรืออีกนัยหนึ่งคือความท้าทายที่จะนำ กปภ.ให้มีความสามารถพิเศษในอนาคต (Core 
Competency) คือการคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้ในระบวนการผลิต - จ่าย ลดน้ำสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้าง
มูลค่าเพิ่ม รวมถึงการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยความสามารถพิเศษนี้จะเป็นเช้ือเพลิงขับดันองค์กรให้ไปถึง “องค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืนด้าน
การให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา” โดยการเริ่มจากการเสริมสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ให้มั่นคง 
ออกแบบสร้างระบบ พัฒนาบุคลากร ด้านนวัตกรรมให้เป็นระบบ ยกระดับบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานท่ัวท้ัง
องค์กรเพื่อเป็นศูนย์ความรู้ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา พร้อมท่ีจะสร้างนวัตกรรม ระดับองค์กร 
ท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

KM-IM Road Map 

 ระยะสั้น 

2566-2567 

ระยะกลาง 

2568-2569 

ระยะยาว 

2570 

การประปาส่วนภูมิภาค 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ 

องค์กรและกระบวนการทำงาน 
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการ

ผลิตและจำหน่ายน้ำประปา 

เป็นผู้นำในธุรกิจประปา มีความ

มั่นคงคล่องตัว สร้างมูลค่าเพิ่ม

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ยั่งยืนและการสร้างรายได้จาก

ธุรกิจใหม่ 

การจัดการความรู้ 

(BIA) 

เสริมสร้าง ยกระดับพื้นฐานการ

จัดการความรู้ให้มั่นคง 
(Built To Build) 

บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงาน

ทั่วทั้งองค์กร 
(Integrated) 

ศูนย์ความรู้ด้านการให้บริการ

และบริหารจัดการน้ำประปา 

(Achievement) 

การจัดการนวัตกรรม 
(SSS) 

มีกระบวนการที่เป็นระบบ พัฒนา

บุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์

(Start to Strong) 

เดินทางเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

(Strives) 

สู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์อย่าง

ยั่งยืน 

(Sustain and gain) 
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เป้าหมายของแผนในแต่ละช่วงเวลา (KM-IM Milestone)  

 ระยะสั้น 

2566-2567 

ระยะกลาง 

2568-2569 

ระยะยาว 

2570 

การจัดการ

ความรู้ 

 

มีระบบและกระบวนการการ

จัดการความรู้และ

กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องครบ

ท้ัง 10 กระบวนการ 

ระบบและกระบวนการการ

จัดการความรู้ถูกถ่ายทอดและ

นำไปปฏิบัติฝังอยู่ใน

กระบวนการทำงานท่ัวทั้ง

องค์กร 

มีศูนย์ความรู้ด้านการให้บริการ

และบริหารจัดการน้ำประปา  

การจัดการ

นวัตกรรม 

 

มีระบบและกระบวนการการ

จัดการนวัตกรรมท่ีเป็นระบบ 

บุคลากรในส่วนต่าง ๆ มี

ความรู้ตามสมรรถนะบ่งช้ี

พร้อมขับเคล่ือนไปสู่องค์กร

แห่งนวัตกรรม 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมต้นแบบ เพื่อพัฒนา

ต่อยอดเป็นนวัตกรรมระดับ

องค์กร ท่ีถูกนำไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิง

สังคม 

มีนวัตกรรมระดับองค์กร ท่ีถูก

นำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

และเชิงสังคมและทรัพย์สินทาง

ปัญญาขององค์กรท่ีทำการจด

และได้รับการคุ้มครองทาง

กฎหมาย 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 

   - S I P P O -  
 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 Start to Strong / Built to Build 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (Integration) 
บูรณาการระบบงานในองค์กรเพื่อเช่ือมโยงกับภารกิจ
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่2 Seam less  (บูรณาการแบบไร้รอยต่อ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (People)  
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร เตรียมความพร้อมสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 

กลยุทธ์ที ่3 Hand-Head-Heart 
Hand = มีบุคลากรท่ีเพียงพอกับพันธกิจ 
Head = มีบุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ) 
Heart = บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ีนำไปสู่ 
            วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการจัดการ
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่4.1 Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ์ที ่4.2  

• Close Innovation  

• Open Innovation  

• Hackathon “แฮก (Hack)”  

• Sandbox Project 

• Platform Management 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (Outcome)  
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่5 Sustain and gain 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 (System) พัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

SO1: เพื่อพิจารณาและกำหนดระบบงานที่สำคัญของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภายในควรดำเนินการเอง 
และกระบวนการใดควรให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู ้ดำเนินการ เพื่อให้องค์กรมีการกำหนดข้อกำหนดของ
กระบวนการ ซึ ่งจะนำไปสู ่การจัดการกระบวนการการจัดการความรู ้และการจัดการนวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม จนถึงวิสัยทัศน์องค์กร 
 
กลยุทธ์ Start to Strong (เริ่มดีมีชัยไปกว่าครึ่ง) / Built to Build (สร้างต่อ เพื่อไปต่อ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการระบบงานในองค์กรเพื่อเชือ่มโยงกับภารกิจการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม (Integration) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
SO2: เพื่อนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม เช่ือมโยงกับระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
สร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเส่ียงของการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีสำคัญ 

SO3: เพื่อพัฒนานวัตกรรมจากการเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม พัฒนาสมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ 
การรวบรวม วิเคราะห์ ตัววัดที่สำคัญขององค์กร ความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูล
จาก  Big data ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บกล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ท ั ้ ง ในป ั จ จ ุ บ ั น แ ละอนาคต  ( Existing and Potential 
customers/consumers) ใช้ข้อมูลกับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบซึ่งครอบคลุมทุกด้าน เพื่อกำหนดแนวทางเรียนรู้ 
(Learning) และนำมาออกแบบนวัตกรรมท่ีมีคุณค่า (Value) ต่อองค์กร 
 

กลยุทธ์ :  Seamless (ไร้รอยต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) เตรียมความพร้อมสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO4: เพื่อการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอใน

การดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 3.3 ระดับ 1) และยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปีแก่ผู้ท่ี เกี่ยวข้อง (SE-
AM-IM ข้อ 5.3 ระดับ 2) 
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 SO5: เพื่อส่งเสริมบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้  (SE-AM-IM ข้อ 3.2 
ระดับ 2) และมีค่านิยมท่ีสะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 5.1 ระดับ 
1) 
กลยุทธ์ 3.1 Hand Head Heart 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO6: เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 
SO7: เพื่อการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้

รองรับทิศทางการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการนำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 
6) 
 

กลยุทธ์ 4.1  Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ์ 4.2  

• Close Innovation  
• Open Innovation  
• Hackathon “แฮก (Hack)”  
• Sandbox Project 
• Platform Management 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
SO8: เพื่อให้ กปภ. มีฐานข้อมูลความรู้ นวันกรรมที่มีคุณค่า และมีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านดีกว่า

เป้าหมายประจำปีท่ีกำหนดต่อเนื่อง 3 ปีติดต่อกัน (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 
กลยุทธ ์: Sustain and gain
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ประเด็นความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม กับสภาพแวดล้อมภายนอกและยุทธศาสตร์องค์กร  
พ.ศ.2566 2570 ของ กปภ. 

การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

BCG Economy Model แนวโน้มปัจจัยที่จะส่งผลกระทบในอนาคตอัน
ใกล้ ได้แก ่ เทคโนโลยีร ูปแบบใหม่ที ่ เกิดขึ้น
มากมาย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยท่ี
กลายเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว และแรงงาน
ท่ีเข้าสู่ตลาดลดน้อยลง รัฐบาลในช่วงท่ีผ่านมาจึง
พยายามผลักดันนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีมีลักษณะสำคัญคือ  
(1) เป็นระบบเศรษฐกิจที่เป็นแนวคิดแบบใหม่ 
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  
(2) เป็นระบบเศรษฐกิจที ่พึ ่งพาความรู ้ การ
จัดการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยต้องนำจุดเด่น
ของประเทศคือ ตำแหน่งที่ตั้ง ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ รวมไปถึงความเข้มแข็งขอบบุคลากร
ในบางสาขาเช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ ท้ังในแง่
การวิจัยและบริการมาเป็นปัจจัยนำเข้าในการ
พัฒนา  

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด ้านการจ ัดการความร ู ้และการจ ัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ท่ีเป็นระบบ 

7.1 การจัดทำแผนท่ีความรู้ระดับองค์กร 
(Organization K-Map)  

พันธกิจ (IM Mission) 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มี
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับองค์กรกับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู ้และการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8.1 โครงการการออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร และ Innovation Portfolio 

 
ระบบนว ั ตกรรมองค ์ กร  (Corporate 
Innovation System : CIS) ที ่สอดคล้อง
ก ับท ิศทางการดำเน ินธ ุ รก ิจและการ
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การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

(3) เป็นระบบเศรษฐกิจท ี ่ส ่งผลกระทบเชิง
เศรษฐศาสตร์มากและปรับเปล่ียนได้รวดเร็ว เช่น 
การประยุกต์ใช้ข้อมูล Big Data กับการวางแผน
จัดการระบบการเกษตรโดยรวมของประเทศ 
(4) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Intelligent Economy) 
เป็นการนำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อำนวยความสะดวก ช่วยวางแผน และจัดการ
ระบบต่างๆ ให้ดีขึ้น  

7.2 การสร้าง / รวบรวมความรู้ท่ีสำคัญ
ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมายเหตุ : การกำหนด/ระบุความรู้ 
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ท่ี 7.1 และการสร้าง/แสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation /acquisition) ตาม
แผนงานท่ี 7.2 ซึ่งเป็นขั้นตอนลำดับแรกและ
ลำดับท่ีสองจากท้ังหมด 7 ขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ตามเกณฑ์
ประเมินฯ นั้น คำว่า “ความรู้” หมายถึง 
“ความรู้ท่ีสำคัญ (Critical knowledges) ท่ี
จำเป็นต่อการดำเนินงานท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรู้ที่จำเป็น
ต่อความยั่งยืน และความรู้ท่ียังทันสมัยแต่
อาจกำลังสูญหายจากการลาออกหรือ
เกษียณอายุของบุคลากรของ กปภ. 
นอกจากนี้ ความรู้ท่ีสำคัญดังกล่าว หมาย
รวมถึง ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพบังคับของ 
กปภ. เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 

ดำเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต และเช่ือมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต า ม ร ะ บ บ น ิ เ ว ศ ธ ุ ร ก ิ จ  ( Business 
Ecosystem) ซ ึ ่ ง เป ็นแหล่งองค ์ความรู้
เทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอื่นๆ 
เพื ่อนำมาใช้ในการเสริมสร ้างขีดความ 
สามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
8.2 โครงการออกแบบกระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
8.3 โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
( Innovation Prototype) และโครงการ
พ ัฒนานว ัตกรรมต ้นแบบสู ่นว ัตกรรม
ประจำปี 
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การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

กรอบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture) ของ 
กปภ. 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of 
Enterprise Architecture) ของ กปภ.เน้นการ
ออกแบบแนวทางพัฒนาองค์กรด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ด้าน  
1.สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ  
2.สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน  
3.สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล  
4.สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐาน  
5.สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด ้านการจ ัดการความร ู ้และการจ ัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ท่ีเป็นระบบ 

7.1 การจัดทำแผนท่ีความรู้ระดับองค์กร 
(Organization K-Map)  
7.2 การสร้าง / รวบรวมความรู้ท่ีสำคัญ
ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมายเหต ุ  :  การกำหนด/ระบ ุความรู้  
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ท ี ่  7.1 และการสร ้ าง/แสวงหาคว ามรู้  

พันธกิจ (IM Mission) 
M13 มุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มี
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับองค์กรกับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู ้และการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8.5 โครงการทบทวนและว ิ เคร าะห์
ประส ิทธ ิภาพและประส ิ ทธ ิ ผลข อ ง
กระบวนการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
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การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

(Knowledge creation /acquisition) ตาม
แผนงานท่ี 7.2 ซึ่งเป็นขั้นตอนลำดับแรกและ
ลำดับที ่สองจากทั ้งหมด 7 ขั ้นตอนของ
กระบวนการจ ัดการความร ู ้ ตาม เกณฑ์
ประเมินฯ นั ้น คำว่า “ความรู ้” หมายถึง 
“ความรู้ที่สำคัญ (Critical knowledges) ท่ี
จำเป็นต่อการดำเนินงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรู้ที ่จำเป็น
ต่อความยั่งยืน และความรู้ที่ยังทันสมัยแต่
อาจกำล ั งส ูญหายจากการลาออกหรือ
เกษ ี ยณอาย ุ ของบ ุ คลากรของ  กปภ . 
นอกจากนี้ ความรู้ที ่สำคัญดังกล่าว หมาย
รวมถึง ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพบังคับของ 
กปภ. เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.
2566 2570 ของ กปภ. 

กลยุทธ์ 6.2 
ยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 
ตัวชี้วัด : มูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

• ด้านประสิทธิผล 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ คือ องค์กรแห่งนวัตกรรม
ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปาบนสังคมฐานความรู้ ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 4 ด้าน ได้แก่ตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน System Integration People Process Outcome 
ตัววัดความสำเร็จ 4 ด้าน 
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การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

• ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

• ด้านกระบวนการภายใน 

• ด้านบุคคลากรและการเรียนรู้ 
 
 
การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่ง
ของความสามารถพิเศษในอนาคตท่ี กปภ. ต้องมี
เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้เอาไว้ได้ คือ 
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้ในกระบวนการ
ผลิต จ่าย ลดน้ำสูญเสีย ลดต้นทุนและสร้าง
มูลค่าเพ ิ ่ม รวมถึงการให้บร ิการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าที ่ เปลี ่ยนแปลงไป จึงเป็น
สาเหตุให้การคิดค้นนวัตกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นต่อ
หน่วยงาน โดยแผนงานนี้มุ่งเน้นการต่อยอดและ
ขยายผลในส่วนของงานวิจ ัยท ี ่ถ ูกน ้าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ด้านประสิทธิผล   
1.1 มีนวัตกรรม ระดับองค์กร ท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องหรือผลการ
ดำเน ินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ ความร ู ้และการจัดการ
นวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ประจำปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 
2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ด้านกระบวนการภายใน  
3.1 มีระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลองค์ความร ู ้ระดับองค์กร (Organization 
Knowledge Base) 
3.2 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรท่ีทำการจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย 
(ตามแผนประจำปี) 
4. ด้านบุคคลากรและการเรียนรู้ 
4.1 ระดับความรู ้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level ที่กำหนด (ปิด GAP ได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
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สรุปผลผลิต / ผลลัพธ์ การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมจากแผนงาน / โครงการ 

ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรู ้และ
นวัตกรรม 

- Start to Strong  
- Built to Build 

P1. แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและ
กระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) 
ของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (S1-P1) 

1.1. โครงการสร้าง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที ่สำคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการความรู้ (S1-P1-1) 

1.2. โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ น ว ั ต ก ร ร ม อ ง ค ์ ก ร  
(Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-2) 

1.3. โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที ่สำคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 

2566-2570 
 
 

2566-2570 
 
 

2566 
 

2567-2570 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จร้อยละ 100 ของการกำหนดระบบงานที่สำคัญ กระบวนการที่สำคัญ 
KM 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบงาน กระบวนการจัดการความรู้ (KM System) 
(ระดับ 1) ระบบงาน KM จำนวน 10 กระบวนการ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการกำหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการ
ความรู้ของผู้บริหาร  
2) กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์/ทบทวนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
3) กระบวนการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้  
4) กระบวนการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้าง
แรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  
5) กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้  
6) กระบวนการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้านการจัดการ
ความรู้ (Audit)  
7) กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
8) กระบวนการกำหนดและถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก  
9) กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจำวัน  
10) กระบวนการสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน 

3. ความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่สำคัญ กระบวนการที่สำคัญ IM 
(ร้อยละ 100) 
4. คู่มือกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
5. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบงาน กระบวนการจัดการนวัตกรรม (IM 
System) (ระดับ 1) 
(7+1 ระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System)  
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

1) กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
3) กระบวนการการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
4) กระบวนการการสร้างนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
5) กระบวนการการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
6) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมนำไปสู ่การปฏิบัติและการ
ติดตามผล 
7) กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ทำการจดและได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมาย 
8) ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

6. ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
7.คู่มือระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
8.คู่มือกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.ผลลัพธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
2. คู่มือระบบงานและกระบวนการที่สำคัญด้านการจัดการความรู้ (KM) 
3. ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ และจำนวนความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรมสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานขององค์กรทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต (SE-AM-IM ข้อ 6.2) 
4. คู่มือระบบงานและกระบวนการที่สำคัญด้าน IM 
5. ผลลัพธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
6. นวัตกรรม ระดับองค์กร ที่ถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 (Integration) 
บ ูรณาการระบบงานในองค ์กรเพื่อ
เชื่อมโยงกับภารกิจการจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม 

Seamless P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับสว่น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง (S2-P2) 

a. โครงการบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับ
ส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P2-P1) 

2567-2568 
 

2567-2568 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน การบูรณาการการจัดการความรู้ที่
เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
(ปีงบประมาณ 2567 = ร้อยละ 90 ปีงบประมาณ 2568 = ร้อยละ 100) 
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

 1) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (CG)  
2) การเชื ่อมโยงการจัดการความรู้กับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียและลูกค้า 
(SCM) ประเด็น ความต้องการความรู้และสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม 
3) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
4) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น การนำ
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
5) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประเด็นการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ระบบการจัดการความรู้ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงเกณฑ์ SE-AM 
2. ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model) ด้านการจัดการความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
3. ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการความรู้และสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่ม 
4. บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
5. ช่องว่างในการปรับปรุง และพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ 
6. หน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างถูกกำหนดไว้ชัดเจน 
7. การประเมินผลงานของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการความรู ้ และ/หรือ 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
8. เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
9. ความตระหนักเร่ืองความเสี่ยงของบุคลากร กปภ.ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน 

 P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง (S2-P3) 

1.1 โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P3-1) 

2567-2568 
 

2567-2568 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน การบูรณาการการจัดการนวัตกรรม

ที ่เชื ่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง  (ปีงบประมาณ 2567 = ร้อยละ 90 
ปีงบประมาณ 2568 = ร้อยละ 100) 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 153 จาก 229
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

2. ข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (VOC) 

3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey ของ
กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. แนวทางการสร้างนวัตกรรม (Input Innovation) ที่เกิดจากกระบวนการจัดการ
ความรู้ 

5. ผู้บริหารต้นแบบ (Role model) และการมีส่วนร่วมส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
“นวัตกรรม” ที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายองค์กร ผู้บริหาร ลูกค้าผู้รับบริการ ความรู้ 
วัฒนธรรม แรงจูงใจสำหรับของผู ้รับชอบด้านการจัดการนวัตกรรมขององค ์กร 
(นวัตกร) 

P4 แผนงานจัดทำระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้า
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื ่อมโยงข้อมูลจาก Big data ท่ี
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing 
and Potential customers/consumers) เ พ ื ่ อ พ ั ฒ นา
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1. โครงการจัดทำระบบฐานข้อมูลความต้องการจาก
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก 
Big data ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
แ ล ะ อ น า ค ต  ( Existing and Potential 
customers/consumers) เพื ่อพัฒนานวัตกรรม 
(S2-P4-1) 

2568-2570 
 
 
 
 

2568-2570 

ผลผลิต  (Output) 
ฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
*** ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมระบบการวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ เพื่อ
เป็นปัจจัยนำเข้าในการพัฒนานวัตกรรม  ที่ตอบโจทย์ แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย   
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
“นวัตกรรม” ที่ตอบสนองลูกค้าและตลาด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 (People)  
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ 
ทักษะ และพฤติกรรม) เตรียมความ
พร้อมสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคม
ฐานความรู้ 

- Hand  
- Head  
- Heart 

P5 แผนงานกำหนดสมรรถนะบ่งชี ้ พัฒนาบุคลากร และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.1. โครงการกำหนดหน้าที ่ของทีมงานการจัดการ
ความรู้ และสมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการความรู้ 

2566-2570 
 
 

2566 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ร้อยละการอบรมคณะทำงานให้มคีวามรู้ความเข้าใจการออกแบบระบบสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้ (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80) 
2. Competency Mapping ด้านการจัดการความรู้ 1 ชุด 
3. หลักสูตรสำหรับการพัฒนาบุคคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 154 จาก 229
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

(KM Functional Competency) และพ ัฒ น า
บุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (S3-P5-1) 

5.2. โครงการพัฒนานักจัดการความรู้ประจำองค์กร / 
หน่วยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบ่งชี้ 
(KM Functional Competency) (S3-P5-2) 

5.3. โครงการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่
สำคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 

5.4. โครงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุก
ระดับถึงความสำคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมาย
และแนวทางการจัดการความรู้ (S3-P5-4) 

5.5. โครงการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้ (S3-P5-5) 

5.6. โครงการวันประปาวิวัฒน์ (การสร้างเวที/กิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอก (ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย) สื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมการนำเสนอผลงานด้าน
การจัดการความรู ้และนวัตกรรม การบรรยาย/
นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7. โครงการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการ
ที่สำคัญด้าน KM (KM audit) ประจำปี (S3-P5-7) 

 
 

2567-2570 
 
 

2567 
 

2566-2567 
 
 

2566-2570 
 
 

2566-2570 
 
 
 
 
 

2567-2570 

4. ร้อยละการพัฒนานักจัดการความรู้ได้ตามที่กำหนด 
5.ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่สำคัญ 
(Expertise) (ร้อยละ 100) 
6. ร้อยละการสื่อสารเป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ต่อบุคลากรในช่องทาง
การสื่อสารได้ตามเป้าหมายที่กำหนด (มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
7. รายงานผลการสำรวจวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ ปีละ 1 ฉบับ 
8. ผลงานทีไ่ด้รับรางวัล “ประปาวิวัฒน์” ด้านการจัดการความรู้ (มากกว่า หรือ 
เท่ากับ 3 ผลงาน)  
9. ร้อยละการรับรู้ ความเข้าใจ และความต้องการของบคุลากรและหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ต่อของการสื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
(มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
10. คู่มือผลการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน KM 1 ฉบับ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ตำแหน่งงาน และกลุ่มตำแหน่งงานที่มีความรู้และทักษะที่จำเป็นด้านการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
2. คู่มือสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ โดยกำหนดสมรรถนะ กำหนดรายละเอียดคำ
นิยาม และระดับความชำนาญของสมรรถนะตามแต่ละตำแหน่ง 
3. ร้อยละความสำเร็จของการนักจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงานได้ตามสมรรถนะ
บ่งชี้ (Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้  
*** ปิด Competency Gap ได้ 
4. ร้อยละความสำเร็จของผู ้เชี ่ยวชาญในกลุ่มความรู ้ที่สำคัญ  (Expertise) ได้ตาม
สมรรถนะบ่งชี้ (Functional Competency) 
5. บุคลากรทุกระดับเข้าใจเป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ตรงกันทั้งองค์กร 
(มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
6. ค่านิยม วัฒนธรรมการเรียนรู้ได้ตามที่กำหนด  
(ปี 2566 ร้อยละ 75, ป ี2567 ร้อยละ 80, ปี 2568 ร้อยละ 85, ปี 2569 ร้อยละ 90, 
ปี 2570 ร้อยละ 95) 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 155 จาก 229
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

7. ผู้ร่วมงานได้รับความรู้ และเข้าใจเร่ืองการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. 
8. ปรับปรุงกระบวนการ ได้ตามผลการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่
สำคัญด้าน KM ครบถ้วน มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80) 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional 
Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม และส่งเสริม
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6) 

6.1. โครงการจัดทำ/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำป ีที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2. โครงการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2) 

6.3. โครงการกำหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านการนวัตกรรม 
(IM Functional Competency) (S3-P6-3) 

6.4. โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนา
ความร ู ้  ความสามารถ และศ ักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร
ระยะยาวและประจำปี (S3-P6-4) 

6.5. โครงการพ ัฒนาความร ู ้  ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมองค์กรประจำปีแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องตาม
สมรรถนะบ่งช ี ้ด ้านความคิดสร้างสรรค ์และ
นวัตกรรม (เน้นพนักงานทั่วไป) (SE-AM-IM ข้อ 
5.2) (S3-P6-5) 

6.6. โครงการพัฒนานวัตกรประจำองค์กร (Innovator) 
(S3-P6-6) 

2566-2570 
 
 

2566-2570 
 
 
 

2566-2570 
 

2566 
 

2566 
 
 
 

2567-2570 
 
 
 
 
 

2566-2570 

ผลผลิต  (Output) 
1. Competency Mapping ด้านการจัดการนวัตกรรม 1 ชุด 
2. แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาว และประจำปีที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3. รายงานการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อให้ทราบ

ถึงช่องว่างในการปรับปรุง (Gap Analysis) 
4. สมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Functional Competency) 
5. แผนงานพัฒนานวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถ

และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปี 
6. นวัตกร (Creator) ประจำองค ์กร ผ ่านการทดสอบและมีสมรรถนะบ ่งชี้  

(Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้ตามที่กำหนดไว้ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คู ่ม ือสมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรม โดยกำหนดสมรรถนะ กำหนด

รายละเอียดคำนิยาม และระดับความชำนาญของสมรรถนะตามแต่ละตำแหน่ง 
2. การดำเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมประจำปีจน

บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
3. การปรับปรุงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค์กรที ่ม ุ ่งเ น้น

นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จดีกว่าเป้าหมายและ
ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4. นวัตกร (Innovator) และพนักงาน กปภ.ได้รับการพัฒนาตามแผนงานพัฒนา
นวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปีอย่างครบถ้วนและมี
สมรรถนะตามที่กำหนดไว้ 
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

5. นวัตกร (Innovator) ประจำองค์กรสามารถสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมแผนที่
กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และ
การจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับ
พันธกิจด้านการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 4.1 
- Better 
- Cheaper 
- Faster 
- Easier 
 
กลยุทธ์ 4.2  
- Close 
Innovation  
- Open 
Innovation  
- Hackathon “แฮก 
(Hack)”  
- Sandbox Project 
- Platform 
Management 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 
(SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7) 

7.1. โครงการจ ัดทำแผนท ี ่ความร ู ้ ระด ับองค ์ก ร 
( Organization K-Map) (SE-AM-KM ข ้ อ  4 . 1 
ระดับ1) และสร้าง/รวบรวมความรู้ที ่สำค ัญของ
องค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-
P7-1) 

7.2. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7-2) 

2566-2570 
 

2566-2570 
 
 
 
 

2566 

ผลผลิต  (Output) 
1.ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (ระดับองค์กร สายงาน ฝ่าย 
กอง) ร้อยละ 100 
2. ร้อยละการดำเนินการจัดทำแผนที่ความรู้ได้ตามแผน (ร้อยละ 100) 
3. ร้อยละจำนวน Explicit Knowledge จากแผนที่ความรู้ รวบรวมและจัดเก็บตาม
แผน (ร้อยละสะสม) (ป ี2567-2570 ร้อยละ 40-60-80-100) 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ร้อยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามแผน 
(มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ80) 
2. แผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization K-Map) (1 ชุด) 
3. Explicit Knowledge ที่ถูกนำไปใช้ ได้แก่ 

1) ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานหรือข้ามหน่วยงาน 
(SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ 1) 
2) ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)ที่สำคัญผ่านช่องทางประสิทธิผล (SE-AM-KM ข้อ 4.2 ระดับ 2) 
3) ใช้เพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง  
(SE-AM-KM ข้อ 5.1 ระดับ 3) 
4) ใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมองค์กร (SE-AM-KM ข้อ 6 ระดับ 4,5) 

4. ร้อยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามแผน (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
80) 

  P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 
1.1. โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจำปี, 
พัฒนาขยายผล) (S4-P8-1) 

2566-2570 
2566-2570 

 
 

2566-2570 

ผลผลิต  (Output) 
1.จำนวนผลงานความคิดสร้างสรรค์ทีไ่ด้การพัฒนาและขยายผล ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน 
2.จำนวนผลงานที่เสนอขอรับรางวัลด้านการจัดการนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 10 ผลงาน 
3.คู่มือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
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ยุทธศาสตร์ KM-IM กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

1.2. โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู ่การสร้าง
นวัตกรรม (กิจกรรมประจำปี, มอบทุน/รางวัล) 
(S4-P8-2) 

1.3. โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ ( Innovation 
Prototype) และแผนงานพ ัฒนานว ัตกรรม
ต้นแบบสู่นวัตกรรมประจำปี (S4-P8-3) 

1.4. โครงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
(S4-P8-4) 

1.5. โครงการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลย ีดิจ ิท ัลขององค ์กร  และ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในจัดเก็บ
ในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
(S4-P8-5) 

 
 

2568-2570 
 
 

2568-2570 
 

2567-2570 
 
 
 
 
 

 

4.จำนวนนวัตกรรมต้นแบบที่ผ่านการทดสอบความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ อย่าง
ครบถ้วน (Stage 0-2) (SE-AM-IM ข้อ 6.3) 
5.จำนวนโครงการการปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้ความรู้และสารสนเทศ ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (SE-AM-IM ข้อ 4)  
(SE-AM-KM ข้อ 5.1 และข้อ 6 ระดับ 3) 
6.ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (SE-AM-IM ข้อ 6.3) 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.มีนวัตกรรมระดับองค์กรที่ถูกนำไปเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
2.มีนวัตกรรมที่เกิดเป็นการบริหารจัดการองค์กรที ่ตอบประเด็นสำคัญขององค์กร  
(pain point) และมีรางวัลด้าน IM อย่างต่อเน่ือง 
3.จำนวนนวัตกรรมที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
(Stage 3-5)   
4.ประสิทธิผลของกระบวนงาน (Better / Cheaper / Faster / Easier) 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  5 (Outcome)  
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 

Sustain and 
gain 

P9 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทาง
ปัญญา (S5-P9) 

9.1 โครงการสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก 
(กิจกรรมประจำปี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ขอรางวัล จดทรัพย์สินทางปัญญา) (S5-P9-1) 

 

2566-2570 
 

2566-2570 

ผลผลิต  (Output) 
1. จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ทำการจดและได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมาย (SE-AM-IM ข้อ 7) 
2. มีความร่วมมือกับหน่วยนอกเพื่อพัฒนาหรือยกระดับนวัตกรรมของ กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 หน่วยงาน 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ.  
2. รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละสายงาน 
3. นวัตกรรมของ กปภ. ได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ 
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การบริหารแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งมีการปรับปรุง

โครงการดําเนินงานให และมีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกองคกรสอดคลองกับ

เกณฑการประเมินผล CBEs ดานท่ี 7.1 การจัดการความรู และ 7.2 การจัดการนวัตกรรม กองบริหารองค์ความรู้

และกองวิจัยและพัฒนา จึงไดกําหนดแนวทางในการบริหารแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ดังนี้ 

การนำแผนแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ไปสู่การปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงานตาม

แผนแมบทการจัดการความรู กปภ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 สามารถบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปา

หมายที่ตั้งไว สอดคลองกับระบบประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) และมีการนําไปปฏิบัติอย่างครบถวน กปภ. จึงไดกําหนด

แนวทางในการนําแผนแมบทไปสู่การปฏิบัติโดยสวนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของจะตองนํากลยุทธท่ีกําหนดไวไปดําเนินการ

จัดทำแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรฯ และชวงเวลาการดําเนินงานใหเหมาะสมกับทรัพยากร

ความสามารถที่มีอยู และสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ทั้งนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติการจะตองมีความสอดคลอง

กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีไดระบุในแตละยุทธศาสตร และสามารถวัดผลงานไดอย่างเป็นรูปธรรมจากนั้นจะมี

การสื่อสารแผนแมบทและแผนปฏิบัติการตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน บุคลากร กปภ. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ คู

พันธมิตร ที่เกี่ยวของอยางครบถวน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนไปตามแผนและอยูในทิศทางที่ทำใหบรรลุเปา

หมายตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

การติดตามและประเมินผล 

มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ท้ังใน

ระดับยุทธศาสตรและระดับแผนปฏิบัติการ  เพื่อใหการดําเนินงานดานการด้านจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นไป

ตามแผนท่ีกำหนดไว้ โดย กองบริหารองค์ความรู้ และกองวิจัยและพัฒนา มีหนาท่ีในการรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งความก้าวหนาตามตัวชี้วัด และระดับความสําเร็จที่ไดกําหนดไว  ไปยังคณะทำงานท่ี

รับผิดชอบการติดตามและประเมินผลไดรับทราบทุกไตรมาส เพื่อรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปภ. ตามลําดับเพื่อทราบและ

พิจารณาตอไป 

การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรูและนวัตกรรม 

เพื่อใหมีการปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายดานการดําเนินการดานการจัดการความรูใหมีความสอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของ กปภ. และสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกระยะ 1 ป ใหสวนงานท่ี

รับผิดชอบนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความร ูใหคณะทํางานการจัดการความร ูและ
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นวัตกรรม พิจารณาประเมินวาควรที่จะมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแผนยุทธศาสตรสวนใดหรือไมอยางไร และ

นําเสนอใหคณะกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปภ. ไดรับทราบ หรือเห็นชอบแลวแตกรณีไป  
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สรุปตัวช้ีวัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
 

1. ด้านประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรมระดับองค์กรท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
     หรือผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ 
     ความรู้และการจัดการนวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
     ประจำปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 
 

2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้  
   ส่วนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากนวัตกรรม 
     ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน 3.1 มีระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรความรู้ระดับองค์กร 
     (Organization Knowledge Base) 
3.2 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญา ขององค์กร ท่ีทำการจดและได้รับการ 
     คุ้มครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจำปี) 

4. ด้านบุคคลากรและ 
   การเรียนรู้ 
 

4.1 ระดับความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ 
     จัดการนวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level  
     ท่ีกำหนด (ปิด GAP ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)  
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สรุปตัววัดท่ีสำคัญ แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 (17 ตัววัดท่ีสำคัญ) 

1. ความสำเร็จของการกำหนดระบบงานท่ีสำคัญและกระบวนการท่ีสำคัญด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 6) 
2. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกับส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง *** เกณฑ์ SE-AM-KM (ตัววัดผลลัพธ์ Outcome) 
3. ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมท่ีบูรณาการจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะห์ตัววัดท่ีสำคัญขององค์กร  

ใช้ข้อมูลกับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบ *** เกณฑ์ SE-AM-IM  (ตัววัดผลิต Outcome) 
4. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบ่งช้ี (Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม  

*** ปิด Competency Gap ได้ 
5. ผลการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ และวัฒนธรรมมุ่งเน้นนวัตกรรม (ท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมการเรียนรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม) 
6. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ (Output 1 ของ KM) 
7. ร้อยละความสำเร็จของคลังข้อมูลความรู้ระดับองค์กร (Organization Knowledge Base) (Outcome ของ KM)  KM Outcome 1 
8. ร้อยละความสำเร็จของการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ (Output ของ IM) 
9. ร้อยละจำนวนบุคลากรภายใน ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม ต่อจำนวนบุคลากรภายในท้ังหมด 
10. จำนวนนวัตกรรมกระบวนงาน หรือนวัตกรรมการบริการต่อสายงาน 
11. จำนวนวัตกรรมระดับองค์กรท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม (Outcome ของ IM) ตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์ KM Outcome 2 
12. รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ. (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) IM Outcome 1 
13. รายได้ท่ีเพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละสายงาน (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
14. ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
15. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น จากนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
16. ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (ประจำปี) ขององค์กร (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
17. จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรท่ีทำการจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายตามแผนประจำปี (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7)  IM Outcome 2  
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สรุป แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Project / Plan) 

9 แผนงาน / 27 โครงการ 

P1 แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) ของ
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (S1-P1) 

1.1. โครงการสร้าง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) การ
จัดการความรู้ (S1-P1-1) 

1.2. โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-2) 
1.3. โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) การ

จัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 

P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P2) 
2.1. โครงการบรูณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P2-P1) 

P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P3) 
3.1. โครงการบรูณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3-1) 

P4 แผนงานจัดทำระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงขอ้มูลจาก Big data ที่
เก่ียวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพือ่พัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1 โครงการจัดทำระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data ที่
เก่ียวข้องกับกลุ่มลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4-1) 

P5 แผนงานกำหนดสมรรถนะบ่งช้ี พัฒนาบุคลากร และส่งเสริมวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.1. โครงการกำหนดหน้าท่ีของทีมงานการจัดการความรู้ และสมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) และพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (S3-P5-1) 

5.2. โครงการพัฒนานักจัดการความรู้ประจำองค์กร / หน่วยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบ่งชี้ (KM Functional 
Competency) (S3-P5-2) 

5.3. โครงการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่สำคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 
5.4. โครงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสำคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการ

จัดการความรู้ (S3-P5-4) 
5.5. โครงการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ 

(S3-P5-5) 
5.6. โครงการวันประปาวิวัฒน์ (การสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย) สื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมการนำเสนอผลงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
การบรรยาย/นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7. โครงการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน KM (KM audit) ประจำปี (S3-P5-7) 
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9 แผนงาน / 27 โครงการ 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งช้ี (Functional Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม และส่งเสริม
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6) 

6.1. โครงการจัดทำ/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปีที่มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2. โครงการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2) 
6.3. โครงการกำหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านการนวัตกรรม (IM Functional Competency) (S3-P6-3) 
6.4. โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจำปี (S3-P6-4) 
6.5. โครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปีแก่

ผู้ที่เก่ียวข้องตามสมรรถนะบ่งชี้ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (เน้นพนักงานทั่วไป) (SE-AM-IM ข้อ 5.2) (S3-
P6-5) 

6.6. โครงการพัฒนานวัตกรประจำองค์กร (Innovator) (S3-P6-6) 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7) 
7.1. โครงการจัดทำแผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization K-Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) และสร้าง/รวบรวม

ความรู้ที่สำคัญขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 
7.2. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7-2) 

P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 
8.1. โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจำปี, พัฒนาขยายผล) 

(S4-P8-1) 
8.2. โครงการสง่เสริมความคิดสร้างสรรคส์ู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจำปี, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2) 
8.3. โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Innovation Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรมต้นแบบสู่นวัตกรรม

ประจำปี (S4-P8-3) 
8.4. โครงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (S4-P8-4) 
8.5. โครงการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร และปรับปรงุและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (S4-P8-5) 

P9 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทางปัญญา (S5-P9) 
9.1 โครงการสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจำปี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ขอรางวัล จดทรัพย์สิน

ทางปัญญา) (S5-P9-1) 
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CC05 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

ค านิยาม สามารถน าเสนอแนวคิดหรอืความรูใ้หมม่าปรบัปรุงการท างานอย่างสรา้งสรรค ์รวมทัง้มีระบบการจดัการความรู ้ความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะท่ีเกิดขึน้ใหม ่มุง่ใหเ้กิดการแบง่ปันถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งพนกังานเพื่อสรา้ง
วฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้และน าองคค์วามรูน้ัน้ไปประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งนวตักรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ระดับ 
ความช านาญ 

ระดับความคาดหวังของพฤตกิรรม ประเดน็ชีวั้ด 

1 
 

0.25   เปิดใจรบัฟังขอ้มลูปอ้นกลบั (Feedback) จากผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือน ามาพฒันาตนเอง 
0.25   แสดงออกถงึความกระตือรือรน้ในการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณเ์พิ่มเตมิในงานท่ีรบัผิดชอบอยู่เสมอ 
0.25   แสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรูแ้ละพฒันางานท่ีรบัผิดชอบจากผูอ่ื้นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
0.25   ยอมรบัฟังความคดิเหน็และแนวทางการท างานใหม่ๆ จากผูอ่ื้นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 เรียนรูง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 น าวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 

 รบัฟังความคดิเห็นเพ่ือน ามาปรบัใชใ้นการท างาน 

2 
 

0.25   คน้ควา้หาขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งกบัการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบ จากแหล่งขอ้มลูตา่ง ๆ เช่น  หนงัสือ ต  ารา และส่ือตา่ง ๆ เป็นตน้ 
0.25   น าเสนอความคดิเห็นในการปรบัปรุงการท างานของตนเองและส่งผลตอ่เน่ืองไปยงัการท างานของผูอ่ื้นภายในหน่วยงาน 
0.25   แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณใ์นงานท่ีรบัผิดชอบกบัสมาชิกในทีม 
0.25   ช่วยเหลือทีมงานในการหาวิธีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองเพ่ือใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 คน้หาขอ้มลูช่องทางในการเรียนรูแ้ละพฒันา  
   ตนเอง 

 น าเสนอขัน้ตอนใหม่ ๆ  มาทดลองใชป้ฏิบตังิาน 

3 
 

0.25   แกไ้ขปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานโดยการใชก้ารจดัการความรู ้
0.25   ปรบัเปล่ียนเทคนิคและวธีิการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
0.25   แนะน าแนวทางช่องทางการการเรียนรูด้ว้ยตนเองและวธีิการคดิรเิริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ กบัสมาชิกในทีม / เพ่ือนรว่มงานได ้
0.25   น าการจดัการความรูม้าใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบ 

 สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้จากการท างานได ้

 สามารถเรียนรูง้านท่ีไม่เคยปฏิบตัมิาก่อนได ้

 ออกแบบและปรบัเปล่ียนการท างานใหม่ ๆ รวมทัง้
ใหข้อ้เสนอแนะการปรบัปรุงการท างาน 

4 
 

0.25   เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นการจดัการความรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์
0.25   ก าหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานเกิดวฒันธรรมการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์
0.25   กระตุน้และส่งเสรมิใหบ้คุลากรมีพฤตกิรรมที่น  าไปสู่วฒันธรรมการเรียนรู ้โดยสรา้งแรงจงูใจและการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรดา้นการจดัการความรู ้
0.25   ก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) และเปา้หมายในการเขา้รว่มกิจกรรมดา้นการจดัการความรูร้วมถงึการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์เพ่ือกระตุน้และส่งเสรมิใหเ้กิด 
          การเรียนรู ้และพฒันางานอย่างตอ่เน่ือง  

 ปฏิบตัตินเป็นแบบอย่าง (Role Model) ในเรื่อง
ความคดิสรา้งสรรค ์

 จดักิจกรรมส่งเสรมิ สนบัสนนุตามแผนส่งเสรมิ
วฒันธรรมดา้นการจดัการความรู ้

 จงูใจสมาชิกในทีมใหมี้ความคิดสรา้งสรรคเ์พ่ือ
น ามาปรบัปรุง พฒันางาน 

 
 
* กรณีผูร้บัการประเมินแสดงพฤตกิรรมไม่ครบทกุขอ้ย่อยในระดบัความช านาญเดียวกนั จะไม่สามารถประเมินในระดบัความช านาญท่ีสงูขึน้ตอ่ไปได้

คะแนน 
ข้อย่อย 
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CC05 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม (ต่อ) 

ค านิยาม สามารถน าเสนอแนวคิดหรอืความรูใ้หมม่าปรบัปรุงการท างานอย่างสรา้งสรรค ์รวมทัง้มีระบบการจดัการความรู ้ความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะท่ีเกิดขึน้ใหม ่มุง่ใหเ้กิดการแบง่ปันถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งพนกังานเพื่อสรา้ง
วฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้และน าองคค์วามรูน้ัน้ไปประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งนวตักรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ระดับ 
ความช านาญ 

ระดับความคาดหวังของพฤตกิรรม ประเดน็ชีวั้ด 

5 
 

0.25   ก าหนดนโยบาย ทศิทางการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวกบัการจดัการความรูแ้ละการมุ่งเนน้ความคิดสรา้งสรรคม์าใชเ้พ่ือช่วยใหอ้งคก์ร 
          บรรลวุสิยัทศัน ์เปา้หมายขององคก์ร 

0.25   สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้และความคดิสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในการท างาน 

0.25   ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน ให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ 
          วัฒนธรรมการเรียนรู ้
0.25   สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือของบุคลากรทัว่ท้ังองค์กรและองค์กรภายนอก  
        รวมทั้งกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าท าและสร้างสรรค์ สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 ก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์และ  
    นวตักรรม 

 ส่งเสรมิวฒันธรรมดา้นการจดัการความรู ้

 สรา้งแรงกระตุน้ จงูใจในการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ 
    และสนบัสนนุใหเ้กิดความคดิสรา้งสรรคใ์นองคก์รอย่าง 
    เป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* กรณีผูร้บัการประเมินแสดงพฤตกิรรมไม่ครบทกุขอ้ย่อยในระดบัความช านาญเดียวกนั จะไม่สามารถประเมินในระดบัความช านาญท่ีสงูขึน้ตอ่ไปได้

คะแนน 
ข้อย่อย 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 180 จาก 229



9/11/2023 1PWA DESIGN THINKING 
BOOTCAMP

1

DESIGN THINKING 
BOOTCAMP
ยกระดบัและพัฒนานวัตกร
ส าหรับพนักงาน
การประปาสว่นภมูิภาค
ประจ าปี 2566

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 181 จาก 229



PWA DESIGN THINKING 
BOOTCAMP

2

โครงสร้างรายงาน (Report Structure)

• ข้อมูลโครงการและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการ (Demographic)

• การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมอบรมและผลกระทบเชิงบวก (Application & Impact)

• 5 โครงการนวัตกรรม (Innovation Project)

• เสียงสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

• สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการและข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

• ภาคผนวก (Appendix)
• ผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมอบรม
• ผลการประเมินโครงการ และ เสียงตอบรับจากผู้เข้าร่วมโครงการ
• ภาพบรรยากาศการอบรม
• คลังไอเดียที่ได้ขณะอบรม
• เส้นทางการเรียนรู้
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ข้อมูลโครงการและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการ (Demographic)

• นวตักร 31 คน

• 27 วนัตลอดการอบรมอยา่งเขม้ขน้
• 4.5 วนัของการอบรม On Site
• 2 วนัของการอบรม Online
• 3 งานท่ีไดร้บัมอบหมายเพ่ือลงพืน้ท่ีจรงิ

• 5 โครงการนวตักรรมท่ีออกแบบจากความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิ และผ่านการทดสอบ
จากผูใ้ชง้าน

• 86.2% ของนวตักรท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง 
Design Thinking เพิ่มขึน้
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การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมอบรมและผลกระทบเชิงบวก (Application & Impact)

“เป็นหลักสูตรท่ีดี เปล่ียนความคิดผมไปเลย เรามองตอน
แรกเหมือนจะไม่ยาก แต่พอลงมือท าจริงๆ เราต้องแม่น
ข้อมูลเพื่อน ามาเสนอนวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร/ผู้
ลงทุน”

“ได้เข้าใจกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ canvas การ
ออกแบบ business model และ canvas 
storytelling ในการบอกเล่าไอเดีย เพ่ือให้ได้รับ
โอกาส”

ปรับเปลี่ยนมุมมองการคิดนวัตกรรม
โฟกัสที่ความต้องการของผู้ใช้งาน

“ได้ปรับ Mindset ของนวัตกร เร่ือง Empathy เข้าใจเข้าถงึ
ปัญหาจริงๆ ของลูกค้า ท าให้สร้างสิ่งที่ตอบโจทย์และเข้าถึง
ลูกค้า ตั้งค าถามให้ได้ค าตอบที่ถกูตอ้ง”

“ก่อนอบรมจะมองจากความต้องการของตัววางกรอบจาก
ความคิดและข้อมูลที่ตัวเองมีอยู่โดยไม่ได้เข้าไปสมัผัสปญัหา
หน้างาน หลังจากอบรมท าให้รู้ ว่าเราควรท าอะไร อย่างไร
ก่อนหลัง วิธีการเทคนิคในการ Empathy user”

“เมื่อก่อนเราคิดแค่ว่าเราท าเพราะอยากแก้ไขปัญหา ใครออก
ไอเดียจะกลายเป็นคนท่ีต้องท าเลยกลายเป็นการ kill อเดียกนั 
แต่พอได้ Empathize ลูกค้าแล้วเราออกไอเดียได้
หลากหลายมาก”

กระบวนการออกแบบนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบ

“ช่วยเร่ืองกระบวนการคิด มองปัญหาเป็นระบบ 
แก้ปัญหาเป็นขั้นตอนมากขึ้น”

“การออกแบบนวัตกรรมของเราเป็นระบบมากขึ้น 
ภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือน” 

“ได้มุมมองส าคัญคือ การยอมรับความล้มเหลว Fail 
fast Fail Cheap”

“คอร์สนี้น่าสนใจมาก ไม่คิดว่าจะดีขนาดนี้ อยากให้
ผู้บริหารได้เรียนและมี concept เดียวกันกับผูป้ฏิบัติ 
แลกเปลี่ยนมุมมองกนั ให้เป็นทีมเดียวกัน”

เติมทักษะด้านการวางแผนธุรกิจและการน าเสนอ
โครงการนวัตกรรม
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5 โครงการนวัตกรรมและผลลัพธ์

Easy Assets
ระบบ AI ตรวจ

นับทรัพย์สินถาวร

PWA FIXit
บริการตรวจสอบ
และซ่อมท่อรั่วใน

บ้าน

PWA Station
สถานีจ าหน่ายน ้า 24 

ชั่วโมง

PWA Unlock
ประสานมาตรด้วย

ตนเอง

PWA Water
Premium+

น ้าประปาดื่มได้

1) ตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ 2) ลดขั้นตอนเวลาในการท างาน
ลดความกังวลของผู้ใช้
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PWA FIXit บริการตรวจสอบและซ่อมท่อรั่วในบ้าน

โจทย์: ท าอย่างไรให้ผู้ใช้น ้าพึงพอใจในการแก้ปัญหาท่อร่ัวภายใน

ผู้ใช้งาน: ผู้ใช้น ้าค่าน ้าสูงจากการร่ัวภายใน

ไอเดียนวัตกรรม: บริการตรวจสอบ/ซ่อมท่อรั่วภายใน ด้วยช่างที่ช านาญเชื่อถือได้ ซ่อมท่อ
ด้วยอุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน ช่วยลูกค้าประหยัดเวลาหาช่าง เสริมด้วยการจัดอบรมช่าง
ท้องถิ่นพร้อมออกใบอนุญาตและขึ้นทะเบียนกับกปภ. ให้พร้อมบริการลูกค้าในพืน้ที่

แนวโน้มในการต่อยอด/ผลกระทบเชิงธุรกิจ:

• แนวคิดสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ของกปภ.

• การจัดอบรมช่างท้องถิ่นสามารถเป็นกิจกรรม CSR สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

สิ่งที่ต้องพัฒนาเพิ่ม:

• การวางแผนธุรกิจ ค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายและการตั้งราคาให้เกิดความคุ้มทุน

• ก าหนดส่วนแบ่งการตลาดส าหรับการมีผู้ประกอบการใหม่

• พิจารณากระบวนการ MOU ให้ครอบคลุมทั้งระบบคลิกเพื่อดูสรุปข้อมูลของโครงการ PWA FIXit
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PWA Water Premium+ น ้าประปาดื่มได้
โจทย:์ ท าอย่างไรให้ผู้ใช้ม่ันใจในการดื่มน ้าประปา 

ผู้ใช้งาน: ผู้ใช้น ้ารายใหญ่ที่ต้องซื้อน ้าดื่ม เช่น โรงแรม สนามบิน 

ไอเดียนวัตกรรม: ระบบและอุปกรณ์การวางท่อน ้าดื่มที่ผ่านกระบวนการกรองและการผลิต
น ้าด่ืมเกรดพรีเมียมส่งไปยังสถานประกอบการของผู้ใช้น ้า มีระบบแจ้งสถานะคุณภาพน ้า 
ผู้ใช้น ้าสามารถเติมเงินเข้า Wallet และใช้น ้าตามวงเงิน

แนวโน้มในการต่อยอด/ผลกระทบเชิงธุรกิจ: 

• แนวคิดสามารถสร้างมูลค่าให้กปภ.ได้อย่างต่อเนื่อง

• เป็นการเพิ่มทางเลือกให้คนดื่มน ้า เลือกคุณภาพน ้าได้ตามก าลังการจ่าย

สิ่งที่ต้องพัฒนาเพิ่ม: 

• ต้องวางแผนการตลาดให้รอบคอบ ท าอย่างไรให้คนมั่นใจในสินค้า

• น าระบบ Finance เข้ามาจัดการติดตามข้อมูลการใช้น ้า

• เตรียมแผน support ด้านการวางระบบท่อ การดูแลหลังการขายคลิกเพื่อดูสรุปข้อมูลของโครงการ PWA Water Premium+
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PWA Station สถานีบริการน ้าสะอาด จ าหน่ายน ้า 24 ชั่วโมง
โจทย:์ ท าอย่างไรให้ผู้ใช้น ้าเข้าถึงบริการของกปภ.ได้ใกล้

ผู้ใช้งาน: ผู้ใช้น ้าที่ไม่ได้เป็นลูกค้ากปภ. แต่อยู่ใกล้จุดส่งน ้า

ไอเดียนวัตกรรม: ระบบสถานีจ าหน่ายน ้า 24 ชั่วโมง ให้แก่ผู้ใช้น ้ารายใหญ่-รายย่อย
สามารถซื้อน ้าตามปริมาณที่ต้องการ มีระบบการจ่ายน ้าและช าระเงินอัตโนมัติ และมีผล
รายงานคุณภาพน ้า (สามารถออกเอกสาร) ณ จุดจ าหน่าย

แนวโน้มในการต่อยอด/ผลกระทบเชิงธุรกิจ: 

• แนวคิดสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ของกปภ.

• ลดการใช้พนักงานดูแลการจ่ายน ้า

สิ่งที่ต้องพัฒนาเพิ่ม: 

• ต้องวางแผนการตลาดให้รอบคอบ ก าหนดโซนพื้นที่ที่มีความต้องการใช้น ้าสูงเพื่อลงทุน
ทดลองโครงการ

• ค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายให้รอบด้าน

• วิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น หากมีสถานีจ าหน่ายน ้านี้เกิดขึ้น ผู้ใช้น ้าอาจเลือกไม่ติดตั้งน ้า
ผ่านท่อประปาปกติ ซึ่งกลายเป็นคู่แข่งทางธุรกิจของกปภ.คลิกเพื่อดูสรุปข้อมูลของโครงการ PWA Station
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PWA Unlock ประสานมาตรด้วยตนเอง
โจทย:์ ท าอย่างไรให้ผู้ใช้น ้าที่โดนตัดมาตรลดความกังวลและเวลาในการรอใช้น ้า

ผู้ใช้งาน: ผู้ใช้น ้าค้างช าระและโดนตัดมาตร

ไอเดียนวัตกรรม: ระบบประสานมาตรออนไลน์และอุปกรณ์ครอบประตูน ้าส าหรับการลอ็ค
มาตรเมื่อมีการตัดมาตร มีระบบแจ้งก าหนดการตัดมาตร ผู้ใช้น ้าสามารถประสานมาตรขอ
รหัสปลดล็อคได้ทันทีเมื่อช าระเงิน 

แนวโน้มในการต่อยอด/ผลกระทบเชิงธุรกิจ: 

• ลดค่าจ้างตัด-ประสานมาตร

• ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดโอกาสการเกิดข้อร้องเรียน

สิ่งที่ต้องพัฒนาเพิ่ม: 

• ออกแบบ User Experience โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า เช่น แบ่ง Generation
พื้นที่ เป็นต้น

• ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ในอนาคตอาจไม่สามารถตัดน ้าได้ ต้องวางระบบที่มีการเตือน 
ก าหนดค่าปรับ/ค่าธรรมเนียมค้างจ่าย เพื่อลดการตัดมาตรคลิกเพื่อดูสรุปข้อมูลของโครงการ PWA Unlock
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Easy Assets ระบบ AI ตรวจนับทรัพย์สินถาวร
โจทย:์ ท าอย่างไรให้ผู้ปฏิบัติงานด้านตรวจนับทรัพย์สินเต็มใจปฏิบัติหน้าที่

ผู้ใช้งาน: ผู้ปฏิบัติงานด้านตรวจนับทรัพย์สิน

ไอเดียนวัตกรรม: ระบบการบันทึกและติดตามสถานะทรัพย์สิน อัพเดทสถานะการยืม-การคืน 
รวมถึงการประเมินสภาพทรัพย์สินและความเสี่ยงด้านการบ ารุงรักษา ผ่านการให้เจ้าของ
ทรัพย์สินร่วมบันทึกข้อมูลทรัพย์สินในการดูแลของตนเอง

แนวโน้มในการต่อยอด/ผลกระทบเชิงธุรกิจ: 

• ลดขั้นตอนและเวลาการท างานให้ผู้น าชี้และคณะกรรมการ กลับสู่งานหลักได้เร็วขึ้น 18 วัน

สิ่งที่ต้องพัฒนาเพิ่ม: 

• เพิ่มการก าหนดสถานะด้านการใช้ประโยชน์ เพื่อดูว่าทรัพย์สินได้ใช้ประโยชน์อยู่หรือไม่

• วางแผนการใช้งานเชื่อมโยงเข้ากฎระเบียบ

• เสนอให้ท าคู่มือและก าหนดค าจ ากัดความของระดับความเสียหายให้ชัดเจน ให้ AI ช่วย
ประเมินความคุ่มค่าในการซ่อมบ ารุง

คลิกเพื่อดูสรุปข้อมูลของโครงการ Easy Assets

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 190 จาก 229

https://seasiacenter-my.sharepoint.com/:p:/p/saranrat_b/EVDqencrkVRHuFBBFwgNp6ABS7rK_c3zetshcThlm7PwIw?e=tXmUZM


PWA DESIGN THINKING 
BOOTCAMP

11

Learners Reflection “เห็นตัวเองเปลี่ยนไปอย่างไรหลังจากอบรม”
• “มีแนวทางในการคิดค้นนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และสามารถค้นหาไอเดียที่ท านวัตกรรม

แล้วตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุด”

• “ได้เข้าใจกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ canvas การออกแบบ business model และ 
canvas storytelling ในการบอกเล่าไอเดีย เพื่อให้ได้รับโอกาส”

• “รู้สึกว่าตนเองมีทัศนคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับการท านวัตกรรม และเข้าใจว่าหัวใจส าคัญ
ในการท านวัตกรรม คือ ผลงานนั้นต้องตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ไม่ใช่
เพียงแต่สนองความคิดของผู้คิดค้นนวัตกรรมเท่าน้ัน”

• “หลักสูตรนี้ ช่วยให้เข้าใจวิธีในการEmpathize เพื่อค้นหา needs ทั้งด้าน physical
และ emotional รู้จักค้นหา insight ของ users รวมทั้งมีมุมมองว่า การท าและ
ทดสอบ prototype ก็เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่าง นวัตกรและusers 
เพื่อช่วยให้สามารถท านวัตกรรมที่สนอง needs ได้อย่างแท้จริง”

• “การอบรมที่ผ่านมาไม่เคยได้ท าเคสจริงแบบน้ี พออบรมกับ SEAC ได้ท าจริงลงพ้ืนที่จริง 
ท าให้เราเข้าใจและอินมากขึ้น ได้มีเวลาเว้นช่วงทบทวนตกผลึกท าการบ้าน”

• “อยากให้ขยายผลโครงการนี้ไปสู่กลุ่มคนต่างๆ ที่มีแนวโน้มในการใช้ mindset องค์
ความรู้ ไปพัฒนาองค์กรต่อ”

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 191 จาก 229
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สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินโครงการ (Lesson Learned)

ระยะเวลาโครงการจ ากัด 1 
เดือน สามารถท าได้ แต่ผู้เข้าร่วม
โครงการจะต้องใช้เวลา ความ
พยายาม อาจเกิดความกดดัน

การสื่อสารกับผู้เข้าร่วม
โครงการให้เตรียมตัวล่วงหน้า

ทั้งวางแผนจัดการภาระงานและ
การเดินทางอบรม

ควรจัด Kick-off / Orientation
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือนกอ่น

เริ่มโครงการ

การสื่อสารกับหัวหน้างานของ
ผู้เข้าร่วมโครงการให้เปิดโอกาส
ในการใช้เวลางานในการอบรม

และการท าโครงการ อาจมี 
Leader Guide เพื่อให้

ค าแนะน าหัวหน้าในการ Check-
in พูดคุยสนับสนุนโครงการ

การจัดรูปแบบการเรียน
ออนไลน์ หรือ Virtual เป็นข้อ
ท้าทายของผู้เข้าร่วมโครงการ

หากมีความจ าเป็นต้องเรียนผ่าน
ออนไลน์ ควรเพิ่มช่วงเวลาใน

การ Unpack (Lab) เพื่อช่วยให้
ผู้เข้าร่วมโครงการตกตะกอนและ

เชื่อมโยงการเรียนรู้

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 192 จาก 229
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ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาต่อ

1. เจาะลึกด้านการวางแผนธุรกิจ แผนการตลาด และการ
วิเคราะห์ต้นทุนก าไร ด้วย Workshop & Learning Labs เรื่อง 
Business Acumen & Marketing, Finance for Non-
Finance (Innovator) และการจัดการความเสี่ยง

“การตลาดกับบัญชีเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ด้วยเวลาจ ากัดและเราไม่ใช่สายตรง ท าให้
มุมมองภาพการตลาดกับความคุ้มทุนเราไม่ชัด อยากให้เพิ่ม
เวลาในโมเดลธุรกิจเพิ่มขึ้น”

2. ฝึกฝนการน าเสนอเพ่ิมเติม ด้วย Skill Practice Labs ส าหรับ 
Storytelling for Pitching และ Effective Presentation

“เรื่องการน าเสนอ ให้ทุกคนได้ฝึกเพื่อรับค าแนะน าของ
อาจารย์ จะเป็นประโยชน์ในการน าเสนอ Pitch Project
ครั้งหน้า”

“Storytelling มีเวลาน้อยเกินไป มีหลายคนที่ไม่ได้เรื่องนี”้

“คนประปาคิดเก่ง แต่น าเสนอไม่เก่งเลา่เรื่องไม่เก่ง”

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 193 จาก 229
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Recommended Solution ส าหรับผู้เรียนกลุ่มเดิม (Phase 2)

Learning Lab 1: “Business Planning: 
Marketing & Risk Management” 
(Project Coaching)
1.5 ชั่วโมง / 1 กลุ่ม Virtual

Workshop1: Business Acumen, 
Marketing 
& Risk Management
2 วัน Face-to-Face

Workshop2: Finance for Non-Finance
1 วัน Face-to-Face

Learning Lab 2: Finance for Innovator
(Unpacking)
3 ชั่วโมง Face-to-Face

Learning Lab 3: “Cost, Revenue & Profit 
for Innovation Project” 
(Project Coaching)
1.5 ชั่วโมง / 1 กลุ่ม Virtual

Workshop3: Effective Presentation & 
Infographic (Data Visualization)
2 วัน Face-to-Face

Learning Lab 4: Investor Pitching (Skill 
Practice)
3 ชั่วโมง Face-to-Face

(เว้นช่วง 1-2 สัปดาห์ส าหรับการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย)

(เว้นช่วง 1-2 สัปดาห์ส าหรับการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย)

การวางแผนธุรกิจ 
แผนการตลาด และ

การจัดการความเสี่ยง

การวิเคราะห์ต้นทุน
ก าไรและความคุ้มทุน
ในโครงการนวัตกรรม

การน าเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย 

Data Visulization

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 194 จาก 229
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Recommended Solution ส าหรับผู้เรียนกลุ่มใหม่ (Phase 1)
Empathize Project Coaching Define &Ideate

Prototype & Test

Business CaseStorytelling Impact Presentation & 
Graduation

Project Coaching
1 วนั F2F

2 วนั F2F
1.5 ชั่วโมง ต่อ กลุ่ม 1.5 ชั่วโมง ต่อ กลุ่ม

1 วนั F2F1 วนั F2F

1 วนั F2F

เวน้ชว่ง 1-2 
สปัดาห ์ส าหรบั
การลงพืน้ท่ีจรงิ

เวน้ชว่ง 1-2 
สปัดาห ์ส าหรบั
การลงพืน้ท่ีจรงิ

เวน้ชว่ง 1-2 
สปัดาห ์ส าหรบั
การลงพืน้ท่ีจรงิ

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 195 จาก 229
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ผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมอบรม

Post-Test

คะแนนเฉลี่ย
62.16

100

คะแนนสูงสุด

83 คะแนน

คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ Module (เต็ม 5 คะแนน)

อันดับ 1 – Module: Ideate 3.42 คะแนน
อันดับ 2 – Module: Define 3.21 คะแนน
อันดับ 3 – Module: Prototype  2.87 คะแนน
อันดับ 4 – Module: Empathy   2.85 คะแนน

86.2% 
ของผู้เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจเพิม่ขึ้น 

(ได้คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ Pre-Test)

ผู้เรียนท่ีได้คะแนนสูงสุด (เต็ม 100 คะแนน)

อันดับ 1 – นายชาตรี อาษานอก 83 คะแนน
อันดับ 2 – นายบุษรินทร์ โจมพรม 82 คะแนน
อันดับ 3 – นางจารุวรรณ ราชประสิทธิ์ 79 คะแนน

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 196 จาก 229
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ผลการประเมินภาพรวมโครงการ

91%
ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
พงึพอใจในภาพรวมของ

หลกัสตูร

4.5

4.4

4.8

4.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของหลักสูตรท้ัง 4 ด้าน

ดา้นการน าความรูไ้ปใช้ ดา้นสถานท่ี
โสตทศันปูกรณ ์และ
ระยะเวลาอบรม

ดา้นการการใหบ้รกิาร
ของเจา้หนา้ท่ีและทีมงาน

ดา้นวิทยากร

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 197 จาก 229
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• “อาจารย์ถ่ายทอดเป็นล าดับขั้นตอนได้ดีมาก ยกตัวอย่างให้
เข้าใจง่าย”

• “การเรียนการสอนสนุกมากครับได้ความรู้ใหม่ๆ เปิดโลก
กระบวนการคิด เพิ่มทักษะกระบวนการคิดได้ดีเลยครับ”

• “หลักสูตรดี แต่เวลาน้อยไปหน่อยครับ”

• “ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกซ้อม Pitching”

• “ระยะเวลาในการอบรมน้อยไป พอมีการ assign งานท าให้มี
ระยะเวลาน้อย”

• “ต้องให้เวลาในการลงพื้นที่เพื่อน ามาวิเคราะห์ กว่าจะตก
ผลึกเป็นนวัตกรรมต้องใช้เวลา”

• “เวลาในการอบรมเมื่อเทียบกับเนื้อหาถือว่าน้อยไป 
Timeline ในการท า market test น้อย อยากให้มีฝึก 
Pitching ช่วงค ่า”

• “SEAC มีความ professional ในการจัดหลักสูตร วาง 
timing เพื่อให้ผลออกมาดีที่สุดภายใต้กรอบระยะเวลาที่
ประปาก าหนด และงบประมาณที่เหมาะสม”

เสียงตอบรับจากผู้เข้าร่วมโครงการ

ของผู้เข้าร่วมอบรมระบุว่าเนื้อหา
หลักสูตรสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัติงานได้

53%
ของผู้เข้าร่วมอบรมระบุว่าได้รับ

ความรู้ความเข้าใจผ่านการถ่ายทอด
ของวิทยากรได้อย่างครบถ้วน

66%

ของผู้เข้าร่วมอบรมระบุว่ามสี่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น

69%

* ค านวณจากผู้ที่ระบุ “มากท่ีสุด” เท่านั้น 

ของผู้เข้าร่วมอบรมระบุว่าเวลาที่
ใช้มีความเหมาะสม

25%

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 198 จาก 229



9/11/2023 19PWA DESIGN THINKING 
BOOTCAMP

19

ภาพบรรยากาศการอบรม

คลิกเพื่อเข้า Folder รวบรวมภาพบรรยากาศและ Video สัมภาษณ์

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 199 จาก 229
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IDEATHON แก้ปัญหาให้ลูกค้าที่จ่ายค่าน ้าที่สาขาโดยการโอนช าระ จากกลุม่สีแดง

Quick Win BreakThough Delightful

• ท า chatbot ให้ลูกค้าสอบถามค่า
น ้า ประสานมาตร หรือ อื่นๆ
• คิดค่าธรรมเนียมกรณีค้างช าระ
• ให้ลูกค้าท ารายการขอผ่อนช าระได้ 
ผ่าน App

• เปลี่ยนจากการถอดมาตรเป็นอุปกรณ์ครอบประตูน ้า
• เพิ่มรายการช าระค่าน ้า ใน App อื่นๆ เช่น แอปเป๋า
ตัง หรือ ธนาคารต่างๆ
• ท าแคมเปญร่วมกับ APP shoppee ,lazada
• จับรางวัลกรณีช าระช่องทางอื่น เพื่อส่งเสริมการช าระ
ช่องทางอื่น
• จับรางวัลกรณีไม่ค้างช าระ เพื่อส่งเสริมการช าระตรง
ตามงวด
• เปิดรับบุคคลหรือบริษัทเป็นตัวแทนรับช าระ
• เพิ่มและประชาสัมพันธ์ช่องการการเช็คค่าน ้า
• Smartmeter ราคาถูก (ตัดมาตร,ส่งแจ้งค่าน ้า,เตอืน
ค่าน ้าผิดปกต)ิ

• ลงทะเบียน App ด้วย OTP
• ลดข้อมูลในการลงทะเบียนที่ไม่จ าเป็นออก 
เช่น e-mail
• ส่งเอกสารแจ้งเตือนเป็นแบบตอบรับ
• ปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน
• ปรับช่องทางการช าระที่ update ข้อมูลเร็ว
ขึ้นมาอยู่ด้านบน พร้อมทั้งแจ้งช่วงเวลาการปรับปรุง
ของแต่ละช่องทาง
• แจ้งเตือนก าหนดการตัดมาตรที่ชัดเจน พร้อมทั้ง
ออกตัดมาตรตามก าหนดนั้น
• เพิ่มรูปกุญแจ แสดงสถานะการช าระแล้ว ไม่
สามารถตัดมาตรได้
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IDEATHON แก้ปัญหาให้ลูกค้าที่มีค่าน ้าสูงผิดปกติจากการรั่วภายใน จากกลุ่มสีน ้าเงิน

Quick Win BreakThough Delightful

• เครื่องตัดน ้าอัตโนมัติหากเกิดน ้ารั่ว
• Smart meter เช็กปริมาณการใช้น ้าแบบ 
real time
• อ่านมาตรเดือนละ 2 ครั้ง (หากเกิดน ้ารั่ว ค่า
น ้าจะได้ไม่แพง)
• มีประกันท่อประปารั่วภายใน

ร่วมมือกับบริษัทประกันต่างๆ ออกแพ็คเกจประกัน 
ท่อรั่ว น ้าแพงภายในบ้าน เพื่อบรรเทากรณีลูกค้ามี
ค่าน ้าแพง กลุ่มเป้าหมายคือ ลูกค้าที่มีก าลังจ่ายสูง 
หรือตามเมืองท่องเที่ยวที่มโีรงแรมหรือ
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ

• ช่างตรวจสอบคุณภาพท่อ พร้อมเสนอราคา
• มีทีม service ท่อประปาในบ้านหากใช้งานมานาน
• ตรวจสอบมาตรโดยไม่คิดเงิน
• มีส่วนลดค่าน ้า กรณีน ้ารั่วภายใน

• บริการตรวจสอบ และซ่อมท่อ
• ช่างประปาอิสระผ่าน App
• ให้ลูกค้าอ่านมาตรเอง สะสม point แลกส่วนลด
ค่าน ้า

เนื่องจากลูกค้าจะรู้ว่าค่าน ้าแพง เมื่อได้บิลค่าน ้าเดือน
ถัดไป จึงเริ่มสงสัยว่ามีท่อรั่วภายใน จึงมีแนวคิดให้
ลูกค้าอ่านมาตรเองสัปดาห์ละครั้ง แล้วส่งข้อมูลเข้า 
App ลูกค้าจะได้เห็นค่าน ้าของตัวเองบ่อยๆ จะไดส้ังเกต
ว่าผิดปกติหรือไม่ มีระบบสะสม point เพื่อจูงใจให้
ลูกค้าอ่านมาตรเอง แล้วน ามาเป็นส่วนลดค่าน ้า
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Empathize & 
Define

DESIGN THINKING BOOTCAMP ยกระดับและพัฒนานวัติกรรมส าหรับพนักงาน

สิงหาคม 2566

เส้นทางการเรียนรู้

Project 
Coaching

Ideate
Prototype & Test

Project Coaching 
& Business Case

Storytelling & 
Group Coaching

Impact 
Presentation & 

Graduation

• เทคนิคการท าความ
เขา้ใจ User
• รบั Assignment 
สมัภาษณจ์ริงใน
พืน้ท่ีจริง

• แลกเปล่ียนผลลพัธ์ 
อุปสรรคจากการลงมือ
ท าและรบัค าแนะน า
เพิ่มเติม

• กระบวนการ Ideate 
น าขอ้มูลมาระบุปัญหา 
พรอ้มคิดไอเดียในการ
แกปั้ญหา
• สรา้ง Prototype เพื่อ
ทดลองใชแ้ละรบั 
Feedback เพ่ือ
ปรบัปรุง

• แลกเปล่ียนผลลพัธ์ 
อุปสรรคจากการลงมือ
ท าและรบัค าแนะน า
เพิ่มเติม
• วิเคราะหต์ลาด เพิ่ม
มุมมองธุรกิจผ่าน 
Case studies

• เรียนรูแ้ละฝึกฝนการ
ส่ือสารไอเดียดา้น
นวตักรรมทัง้ภายใน
และภายนอก
• เตรียมความพรอ้มก่อน
น าเสนอ ร่วมสรุป
ผลลพัธข์องโครงการ
นวตักรรม

• น าเสนอผลลพัธข์อง
โครงการนวัตกรรม
ใหก้ับผูบ้ริหาร เพ่ือให้
เห็นความส าเร็จของ
โครงการและสิ่งท่ีจะ
น าไปต่อยอดกับองคก์ร

4 สิงหาคม 2566
9.00 - 16.00 น.

10 สิงหาคม 2566
9.00 - 16.00 น.

15 - 16 สิงหาคม 2566
9.00 - 16.00 น.

25 สิงหาคม 2566
9.00 - 16.00 น.

30 สิงหาคม 2566
9.00 - 16.00 น.

31 สิงหาคม 2566
9.00 - 12.00 น.
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1

ระบบติดตามมาตรตายและผิดปกตเิพื่อลดนํ้าสูญเสยี (เชิงพาณิชย)

ไดรับรางวัล Kaizen Award 2023 ประเภท Service Kaizen รางวัลรองชนะเลิศ Silver และ Kaizen Web Vote 2023 จากสาํนักงานสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

โดย ทมี Power 3 จาก การประปาสวนภมูภิาคเขต 3

ความเปนมา :

การประปาสวนภูมิภาค มีแผนงานที่สําคญัในป 2565 ซ่ึงหน่ึงในแผนงานที่สําคัญน้ันคือ ลดนํ้าสูญเสีย และ กปภ.ข.3  

มีแนวโนมปริมาณนํ้าสูญเสียที่สูงข้ึน ทมีงานจึงไดมาวเิคราะหและคัดเลือกปญหาที่จะนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน

กิจกรรมเพ่ือลดนํ้าสูญเสียลง นั่นคือการลดนํ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากมาตรวัดนํ้าที่ไมเที่ยงตรง 

(มาตรตาย/ผิดปกต)ิ ซ่ึงหากไมเรงรดัการเปลี่ยนมาตรใหแลวเสร็จโดยเร็ว กปภ.จะตองทําการคิดคานํ้ากับลูกคาแบบ

เฉลี่ย ซ่ึงไมใชปริมาณการใชนํ้าที่แทจริง สงผลใหมีการคิดคานํ้ามากกวาหรือนอยกวาปริมาณที่ใชจริง ก็จะสงผลตอ

โอกาสในการเพ่ิมรายไดจากการจําหนายน้ํา และสงผลตอปริมาณนํ้าสูญเสียในเดือนตอๆไป

ลักษณะผลงาน :

กปภ.ข.3 จะดาํเนนิการดึงขอมูลจาก เครื่อง Server ที่การประปาสวนภูมิภาค (สํานักงานใหญ) ฐานขอมูลจะเปน 

Oracle มาเก็บไวที่ Server ของการประปาสวนภูมิภาคเขต 3 ในเวลา 05.00 น. ของทุกวัน และแปลงฐานขอมูลจาก 

Oracle เปน MySql โดยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชภาษา PHP และ HTML ในการเขียนโปรแกรมระบบ

ติดตามมาตรตายและผิดปกต ิเพ่ือแจงเตือนจํานวนมาตรตายและมาตรผดิปกติคงคาง ในเวลา 07.50 น. เปนประจํา

ทุกวันและจะอัพเดทสถานะการเปลี่ยนมาตรทุก 15 นาที เพ่ือเปนเครื่องมือชวยในการลดระยะเวลาในการรับทราบ

ขอมลู ทําใหผูบริหารนําไปการเรงรัดและจดัการติดตามการเปลี่ยนมาตรตายและมาตรผิดปกติ ใหแลวเสร็จไดภายใน

เดือน

การนําไปใชงาน/ผลลพัธ :

กปภ.ข.3 ต้ังแตเดอืน พ.ค. 2565 - ก.พ. 2566 เพิ่มปริมาณน้ําจําหนายได 70,462 ลบ.ม. คิดเปนเงิน 1,389,712.25 

บาท

กปภ.ข.3 เปรียบเทียบเดือน ต.ค. - พ.ค. ของปงบประมาณ 65 กบั 66 มีปริมาณนํ้าสูญเสยีลดลง 2.6%

จากผลลัพธที่ กปภ.ข.3 ใชงานระบบฯ  ทําใหการประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 นําระบบไปใชงานเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณ          
นํ้าจําหนายและลดนํ้าสูญเสียของ กปภ. ซ่ึงจากการใชงานครบทั้ง 10 เขต ในเดือน ก.พ. 2566 สามารถเพ่ิมรายไดให 

กปภ. 1,809,035.60 บาท คาดวาจะเพ่ิมรายไดใหกับ กปภ. ไมต่ํากวาปละ 20 ลานบาท
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กําหนดการประชุม 
คณะทาํงานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM) ครั้งที่ 2/2566 

ช่วงที่ 2 วันที ่30 มีนาคม 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 2204 
 

วัน / เวลา หัวข้อ วิทยากร 
08.45 – 09.00 น. เตรียมเข้าประชุมผ่านแอปพลิเคช่ัน Webex Meeting" (เฉพาะผู้นําเสนอผลงาน) 

https://pwa-th.webex.com/join/pwaroom2 
การพิจารณาแนวทางและให้ความเห็นในการดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) อาจารย์วรสิงห์ ถนอมสิงห ์

วิทยากรพิเศษสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี        
(ไทย-ญี่ปุ่น) และ วิทยากร
พิเศษสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ 

09.00-10.00 น. วาระการดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) 
- ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลองค์กร Enablers ด้าน 7 

การจัดการความรู้และนวัตกรรม ปี 2565 
- โครงสร้างคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมและ

คณะทํางานที่เก่ียวข้อง 
- การเสนอขอรับรางวัลภายนอกของ กปภ. ปี 2566 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาผลงานรางวัลประปาวิวัฒน์ กลุ่มปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ปี 2566 
การนําเสนอผลงานเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญภายนอกและคณะทํางาน IM 

10.00 - 11.25 น. บรรยายให้ความรู้พร้อมแนวทางการประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน 
11.25 - 12.00 น. ผลงาน QMETER ระบบการสํารวจ ออกแบบ และตดิตามการตดิตั้ง

มาตรวัดน้ํา โดย กปภ.สาขาอุตรดิตถ์ กปภ.สาขาแม่ริม และ กทส.9  
พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 13.35 น. ผลงานระบบตดิตามการรายงานผลการรับบริจาค/รบัมอบสินทรพัย์
ถาวร (ท่อ) โดย กองบริหารทรัพย์สิน  กองพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริการ  กองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบประปา 

13.35 – 14.10 น. ผลงาน Dosing Calculation V.1.0 App. ช่วยในการคาํนวณการ
หมัก/ปรบัจ่ายสารส้ม โดย กรค.7 

14.10 – 14.45 น. ผลงานระบบ VSD By Demand  
โดย กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) กรค.5 และ กรจ.5 

15.45 – 15.20 น. ผลงานการบริหารวิเคราะหต์น้ทุนในระบบผลติน้าํประปา โดย กรค.7 
15.20 – 15.55 น. ผลงานระบบหนังสือเวียนภายใน กปภ.ข.10 โดย กทส.10 
15.55 – 16.00 น.  สรุปภาพรวมการนําเสนอผลงาน 

 
Guideline การบรรยายใหค้วามรูพ้ร้อมแนวทางการประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน เวลา 10.00-11.25 น. 

1. การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 
2. การตระหนักรู้ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
3. แนวทางการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมระดับองค์กร 
4. แนวทางการประเมินผลจากการนําเสนอผลงานและให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการต่อยอดผลงาน (ส่วนเสริมหากมีเวลา) 

สิ่งทีส่่งมาด้วย นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการด้าน KM-IM หลักเกณฑ์รางวัลประปาวิวัฒน์ของ กปภ.  
                   เอกสารนําเสนอผลงาน 6 ผลงาน 

เอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ กปภ. ปี 2566 หน้า 217 จาก 229



- ๒- 

 

 

ภาพประกอบการประชุม 
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ลดกระบวนการ

316

จำ นวนผลงาน

496

ลดพลังงาน

147
ลดกำลังคน

90
ลดค่าใช้จ่าย

320
Design Thinking

100
LEAN

55
KAIZEN

131
QCC

46
Technology Digital

356

หน่วยงานกอง/สาขา

317
สายงานสำนั ก/ฝ่ าย/เขต

52การมีส่วนร่วม

4 Saves 

ข้อมูลสรุป ณ  กันยายน 2566

เทคนิค/วิธีการที่ใช้ปรั บปรุง

สายงานสำนั ก/ฝ่ าย/เขต หน่วยงานกอง/สาขา จำ นวนผลงาน

1. ผู้ ช่วยผู้ อำ นวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4(บริหาร) กองบริหารทั่ วไป

2. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวลำ ภู

3. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาราชบุรี

4. ผู้ ช่วยผู้ อำ นวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 10(วิชาการ) กองระบบจำ หน่าย

5. ผู้ ช่วยผู้ อำ นวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1(วิชาการ) กองระบบจำ หน่าย

6. ผู้ ช่วยผู้ อำ นวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 10(บริหาร) กองบริหารทั่ วไป

7. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. ผู้ ช่วยผู้ อำ นวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5(บริหาร) กองบริหารทั่ วไป

9. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

▼

1 - 10 / 376 < >

กระบวนการทำงานจำ นวนผลงาน
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จำ นวนพนั กงานที่มีส่วนร่วม
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/374 หน่วยงานเป้ าหมาย
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