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แผนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2565 หน้า 1 
 

แผนการจดัการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2565 

ตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  มี
จุดประสงค์เพ่ือนํานวัตกรรมมาพัฒนาองค์กร โดยกําหนดแนวทางการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์บริการ
ลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองนโยบาย Thailand ๔.๐ 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจมากระทบการดําเนินงานขององค์กรและใช้เป็น
รากฐานในการเสริมสร้างธุรกิจใหม่ในอนาคต  

กปภ.จึงได้จัดทําแผนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2565  โดยสอดคล้องกับแผนการจัดการ
นวัตกรรม ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที ่1 สรปุแผนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2565 

ด้าน สรุปสาระสําคัญ เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. การดําเนินการตาม
แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร
จัดการนวัตกรรม 

ดําเนินกิจกรรมตามแผนแม่บทการ
จั ดการน วั ตกรรมปี  2 5 61  – 
2565 

มีผลสัมฤทธ์ิ 
ไม่น้อยกว่า 80 % 

- คณะทํางาน IM 

2. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม 

การให้ทุนวิจัย/ รางวัลความคิด
สร้างสรรค์/รางวัล QCC 

มีผลงานความคดิ
สร้างสรรไม่น้อย
กว่า 20 ผลงาน 

1 ล้านบาท คณะทํางาน IM 

3. การพัฒนาและขยาย
ผลนวัตกรรม 

คัดเลือกผลงานความคิดสร้างสรรค์ 
ดําเนินการพัฒนา และขยายผลใช้
งานในองค์กร 

มีนวัตกรรมขยาย
ผลไปใช้ในองค์กร

ไม่น้อยกว่า 2 
ผลงาน 

1 ล้านบาท คณะทํางานย่อย
เพ่ือพัฒนาและ
ขยายผล 5 ด้าน 

 4 .  การ พัฒนาร ะบบ
สนับสนุนการวิ จั ย
พัฒนาและนวัตกรรม 

 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา     
 การขอรางวัลภายนอก   
 การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 การแก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
หลกัเกณฑ์ด้าน IM 

    1 ผลงาน 
    2 ผลงาน 
    2 หน่วยงาน 
    1 เรื่อง 

1 ล้านบาท คณะทํางาน IM 

 
1. แผนการดําเนินการตามแผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ปี 2565 เพ่ือ

ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ให้เป็นไปตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. ปี 
2561 – 2565 จึงได้จัดให้มีการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท โดยได้กําหนดแนวทาง 
งบประมาณ เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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2. แผนการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ 
กปภ. โดยดําเนินการ 3 กิจกรรมหลัก ดังแสดงในตารางที่ 3 สรุปได้ ดังน้ี 

2.1 การให้ทุนวิจัย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการศึกษาวิจัยใช้องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยการ
มอบทุนวิจัยให้ผู้เสนอขอรับทุนวิจัยเพ่ือนําไปสู่การสร้างสรรนวัตกรรม 

2.2 การให้รางวัลความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยการมอบ
ประกาศนียบัตรและเงินรางวัล 

2.3 -การให้รางวัล-QCC-ดีเด่นเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
นวัตกรรมกระบวนการ โดยการมอบประกาศนียบัตรและเงินรางวัล 

ตารางที ่3 สรปุแผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมปี 2565 

แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การสง่เสริมและสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม 

2.1 การให้ทุนวิจัย           อย่างน้อย 1 ทุน คณะทาํงาน IM
หน่วยงานระดับ เขต 

สาขา 2.2 การให้รางวัลความคิดสร้างสรรค์ดีเด่น อย่างน้อย 20 ผลงาน 

2.3 การให้รางวัล QCC ดีเด่น อย่างน้อย 5 ผลงาน 

 

3. แผนการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม เพ่ือคัดเลือกผลงานความคิดสร้างสรรท่ีมีความเหมาะสม คุ้มค่า
มาพัฒนา ขยายผลนําไปใช้ในองค์กร โดยผ่านกระบวนการปรับปรุงพัฒนาที่เหมาะสม และทดลองร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสีย และนําข้ึนระบบ Shopping นวัตกรรม เพ่ือให้หน่วยงานและ กปภ.สาขา สามารถเลือกไปใช้งานตามความ
เหมาะสม สรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที ่4 สรปุแผนการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมปี 2565 

แผนพัฒนาและขยายผล
นวัตกรรม 

เป้าหมาย 
วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

การเงิน ไม่ใช่การเงิน 

1. เครื่องต้ังค่าแรงดัน VSD  
    ตามช่วงเวลา  

ลดปริมาณนํ้าสญูเสีย 
5% 

ลดความผิดพลาดด้าน
การจ่ายน้ํา  

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
ไปยัง กปภ.เขต 1-10   

คณะทํางาน
ย่อยด้าน
วิศวกรรม 

2. ระบบควบคุมเครื่องสูบนํ้า 
    เสริมแรงดันระยะไกล  

ลดปริมาณนํ้าสญูเสีย 
5% 

ลดความผิดพลาดด้าน
การจ่ายน้ํา 

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
ไปยัง กปภ.สาขา 50 แห่ง 

3. ระบบสนับสนุนการส่ง
SMS เพ่ือติดตามหนี้  

ลดค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน 

เพ่ิมความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
ไปใช้ใน กปภ.สาขา 234 แห่ง 

คณะย่อย
ด้านการเงิน 

4. PWA Advance Smart  
   Service (PASS) 

ลดค่าใช้จ่ายในการทํา
ธุรกรรม 

เพ่ิมความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 

พัฒนาและขยายผลใช้งานให้กับ 
กปภ.สาขา จํานวน 234 แห่ง 

คณะย่อย
ด้านลูกค้า 

5. ระบบติดตามหนี้ค่าน้ํา     
    ค้างชําระ 

ลดรายการลูกค้าหนี้
ค้างชาํระ 50% 

ลดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

พัฒนาและขยายผลใช้งานให้กับ 
กปภ.สาขา จํานวน 234 แห่ง 

คณะทํางาน
ย่อยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมี 
    ในระบบผลิตน้ํา 

ลดค่าใช้จ่าย
รักกษาพยาบาล 

เพ่ิมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
ไปยัง กปภ.กปภ.สาขา 50 แห่ง 

คณะทํางาน
ย่อยด้าน

วิทยาศาสตร์ 
7. ชุดทดสอบค่าออกซิเจน 
   ละลายนํ้า (Do Test Kit) 

ลดการใช้สารเคมีใน
การผลิตน้ําประปา  

ลดความผิดพลาดด้าน
คุณภาพนํ้า 

พัฒนาและขยายผลนวัตกรรม
ไปยัง กปภ.สาขา 50 แห่ง 
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4. แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการด้านวิจัย
พัฒนาและสร้างนวัตกรรม โดยดําเนินการกิจกรรมท่ีสนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 สรุปได้ดังน้ี 

1)  การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ดังแสดงในตารางที่ 6  

2)  การขอรางวัลภายนอก  ดังแสดงในตารางที่ 7  

3)  การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ดังแสดงในตารางที่ 8  

ตารางที ่5 สรปุแผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม กปภ.ปี 2565 

แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

4. การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการวิจัยพัฒนา
และนวัตกรรม 

การจดัการทรัพย์สินทางปัญญา อย่างน้อย 1 ผลงาน คณะทาํงาน IM 

การขอรางวัลภายนอก   อย่างน้อย 2 ผลงาน คณะสนับสนุนการขอรางวัล 

การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  อย่างน้อย 2 หน่วยงาน คณะทาํงาน IM 

การแก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
หลกัเกณฑ์ด้าน IM 

อย่างน้อย 1 เรื่อง คณะทาํงาน IM 

 

ตารางที่ 6 แผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาปี  2565 

ผลงาน
ปี 

ผลงาน หน่วยงาน 
ขอจดทะเบียน 

อนุ/สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 

2563 
1. อุปกรณ์วัดระดับน้ําดิบแบบเคลื่อนท่ี  กรค.1  - 

2. เครื่องต้ังค่าแรงดัน VSD ตามช่วงเวลาแบบออนไลน์ กรค.5  - 

2562 
3. ชุดวัดความขุ่นและระดับน้ําออนไลน์ สาขาทุ่งเสลี่ยม  - 

4. ชุดทดสอบค่าออกซิเจนละลายน้ํา (เป็นผลงานปี 2562) กรค.6  - 

2561 

5. ระบบควบคุมฝุ่นสารเคมีของแผนกผสมสารเคมี กกส.  - 

6. ชุดทดสอบค่าออกซิเจน (DO Test Kid) กรค.6  - 

7. PWA1662 : Line Official   กรจ.7 -  

2560 

8. ชุดทดสอบค่าเหล็กในนํ้า กรค.8 ให้โอนสิทธ์ิให้ กปภ. 

9. ระบบประเมินความพึงพอใจทันที ณ จุดบริการ PWA  กทส.10  - 

10. ชุดทดสอบ Spore Gel กคน.  - 

11. โปรแกรมจัดการมาตรวัดน้ํา กมน. -  

2559 12. ระบบควบคมุและตรวจวัดข้อมูลระบบผลิต กรค.6 -  

2558 
13. อุปกรณ์ลดเวลาก่อนฉีดล้างหน้าทราย กปภ.ส.มุกดาหาร  - 

14. ชุดตรวจสอบอุปกรณ์ PRV ภาคสนาม กรจ.3  - 

2557 15. ท่อผสมเร็วชนิดพิเศษ  กมว.  - 
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แผนการจัดการนวัตกรรมของ กปภ.ปี 2565 หน้า 5 

ตารางที่ 7 แผนการขอรางวัลจากหน่วยงานภายนอก ปี  2565 

ผลงาน หน่วยงาน 
เสนอรับรางวัล 

สคร. กพร. วช. 

1. อุปกรณ์วัดระดับน้ําดิบแบบเคลื่อนท่ี  กรค.1 -   

2. เครื่องต้ังคา่แรงดัน VSD ตามช่วงเวลา กรค.5 -   

3. ชุดทดสอบแมงกานีส กปภ.ส.สตึก ข.8  - - 

4. ลดปัญหานํ้าแห้งน้ําล้นถังน้ําใส กปภ.ส.บ้านโฮ่ง กปภ.ข.9 
สมาคมส่งเสริมคณุภาพแห่งประเทศไทย 

5. ระบบการสุ่มอ่านมาตรออนไลน์ กทส.9 และ กรจ.9 

 

ตารางที่ 8 สรุปแผนการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ปี  2565  
หน่วยงาน
ภายนอก 

ผลงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ แนวทางการดําเนนิการ 

สวทช. ๑.ชุดทดสอบ Spore Gel กคน. 
ร่วมวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้ได้มาตรฐานรับรองจาก
หน่วยงานภายนอกเพ่ือนําไปสู่นวัตกรรมเชิงพานิชย์ 

สมาคม
ส่งเสริม

คุณภาพแห่ง
ประเทศไทย 

๒.ลดปัญหานํ้าแห้งน้ําล้นถังน้ําใส 
กปภ.ส.บ้านโฮ่ง 

กปภ.ข.9 
 ร่วมเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมคุณภาพแห่งประเทศ

ไทย 
 ร่วมนําเสนอผลงาน QCC ภาครัฐวิสาหกิจกับ

หน่วยงานต่างๆ 
 ร่วม Audition ผลงาน QCC ของ กปภ. 

๓.ระบบสุ่มอ่านมาตรออนไลน์ 
กทส.๙ และ กรจ.๙ 

กปภ.ข.๙ 
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ประกาศคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. ที่ 1/2565 
เรื่อง ผลงานที่ได้รับรางวัลประปาวิวัฒน์ของ กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

---------------------------------------- 

 ตามท่ี กปภ. มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาให้พนักงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการศึกษาวิจัย
เพ่ือสร้างนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซึ่งมีหน่วยงานสนใจเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล
ประปาวิวัฒน์ของ กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน ประเภทความคิดสร้างสรรค์และประเภท
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน บัดน้ีnคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM)nของ กปภ. จึงขอ
ประกาศผลการคัดเลือกผลงานท่ีได้รับรางวัลประปาวิวัฒน์ของ กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จํานวน 54 ผลงาน ดังน้ี 

  1. ประเภทความคิดสร้างสรรค์ จํานวน 41 ผลงาน ดังน้ี 

ลําดบั ผลงาน หน่วยงาน/สังกดั 
1. ประเภทความคดิสร้างสรรค์ จํานวน 41 ผลงาน ดังน้ี 
     1.1 รางวัลเหรียญทอง (ไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล) 
     1.2 รางวัลเหรียญเงิน จํานวน 3 ผลงาน 
1.2.1 ระบบบรหิารการระงับ-เปิดจ่ายน้ําออนไลน์และ PWA Customer Care กทส.5 
1.2.2 ระบบแจ้งเตือนเรื่องร้องเรียน SLA ผ่าน Application Line กทส.3 
1.2.3 TMPO (Turbid Monitor and Pressure online) กปภ.ส.พยุหะคีรี กปภ.ข.10  

     1.3 รางวัลเหรียญทองแดง จํานวน 9 ผลงาน 

1.3.1 
เครื่องตรวจสอบและเฝ้าระวังความเค็มของนํ้าดิบ ที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตนํ้าประปาบริเวณชายฝั่งภาคตะวันออกในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ (ECC) 

กปภ.ข.1 และ กปภ.ข.6 

1.3.2 
Mobile Application ช่วยคํานวณการหมักและปรับจ่ายสารส้ม 
(Dosing Calculation) 

กรค.7 

1.3.3 รถเคลื่อนย้ายถังแก๊สคลอรีน กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  

1.3.4 
อุปกรณ์เฝ้าระวัง/สั่งงานควบคุม สถานีเพ่ิมแรงดัน บ้าน กม.3  
(อับดุล กม.3) 

กปภ.ส.ยโสธร กปภ.ข.8 

1.3.5 GECC MANUAL 2021 กรจ.9 และ กทส.9 
1.3.6 ระบบบริการการประชุม กกป. ผชส. และ กพส. ผชท. 

1.3.7 
Smart Alert Online : (SAO) เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในระบบผลิต
น้ําประปา 

กฝภ.2 รผบ. 

1.3.8 PWA3-Hotpot กทส.3 
1.3.9 Datacenter Environment Monitoring System (DEMS) กคค. ผชท. 
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 1. ประเภทความคิดสร้างสรรค์ จํานวน 41 ผลงาน ดังน้ี (ต่อ) 

ลําดบั ผลงาน หน่วยงาน/สังกดั 
     1.4 รางวัลชมเชยลาํดบัทีห่นึ่ง จํานวน 1 ผลงาน 
1.4.1 เว็ปไซต์รับแจ้งปัญหาระบบงานสารสนเทศ กทส.4 

     1.5 รางวัลชมเชยลาํดบัทีส่อง จํานวน 28 ผลงาน 

1.5.1 
บริการรับคําร้องขอติดต้ังฯ ถึงหน้าบ้านผ่าน Mobile Application 
PickMe.PWA&PickMe.Staff 

กปภ.ส.แม่ขะจาน กปภ.ข.9  

1.5.2 
การจัดการระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน ห้องเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ กปภ.ข.9  ด้วยเทคโนโลยี IOT on Private Server 
(Blynk Server) แบบอัตโนมัติ V.1  

กทส.9 

1.5.3 แสร้งว่า SCADA (Felling like of SCADA) กปภ.ส.บ้านโฮ่ง กปภ.ข.9 
1.5.4 ชุดตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้าเฟสเดียวแบบออนไลน์ กปภ.ส.เถิน กปภ.ข.9 
1.5.5 ชุดแจ้งเตือนระบบผลิตด้วยระบบ IOT กปภ.ส.ฮอด กปภ.ข.9 
1.5.6 ระบบแจ้งเตือนสะเทือนไลน์ กปภ.ส.เกาะคา กปภ.ข.9 
1.5.7 PWA Report Check กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  
1.5.8 ปะกับ Easy Repair กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  
1.5.9 แอร์วาล์วประยุกต์ กปภ.ส.ร้อยเอ็ด กปภ.ข.6 

1.5.10  Digital Pressure Meter ชนิดพกพา ราคาประหยัด กปภ.ส.บ้านไผ่ กปภ.ข.6 

1.5.11  
อุปกรณ์ควบคุมเครื่องสูบนํ้าระยะไกล ควบคุมด้วยสวิทซ์ WIFI ไร้สาย
ผ่านทาง Smart Phone 

กรค.6 

1.5.12  
Smart Water Technology (SWAT) ระบบตรวจสอบเฝ้าระวัง 
การผลิตจ่ายน้ํา สถานีจ่ายน้ําหนองข่า 

กปภ.ส.หนองบังแดง กปภ.ข.6  

1.5.13  Air of Change กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  
1.5.14  เคร่ืองดูดตะกอนในถังนํ้าใส กปภ.ส.ขอนแก่น กปภ.ข.6 
1.5.15  ที่เก็บนํ้าจากท่อระบายนํ้า กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  
1.5.16  อุปกรณ์ช่วยกําจัดตะกอนลอยโดยใช้หลักการ “กาลักนํ้า” กปภ.ส.ขอนแก่น กปภ.ข.6 
1.5.17  แอร์วาล์วช่ัวคราว (แบบประหยัด) กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6  

1.5.18  
ระบบบริหารจัดการเข้าเวรผ่านมือถือ  
(Duty management on mobile) 

กทส.8 

1.5.19  Easy Venturi สําหรับการจ่ายสารเคมีสร้าง Floc กปภ.ส.ศรีสะเกษ กปภ.ข.8 
1.5.20  อุปกรณ์เฝ้าระวังปริมาณนํ้าในถังนํ้าใสระยะไกล กปภ.ส.เลาขวัญ กปภ.ข.3 

1.5.21  แอพพลิเคช่ัน Position 
กปภ.ส.ประจวบคีรีขันธ์ 

กปภ.ข.3 
1.5.22  อุปกรณ์แจ้งเตือนไฟฟ้าดับด้วยกล้องวงจรปิด กปภ.ส.กาญจนบุรี กปภ.ข.3  
1.5.23  ป้ายรายงานผลวิเคราะห์นํ้า กปภ.ส.พนมทวน กปภ.ข.3 
1.5.24  ฟุตวาล์วสปริง (Spring foot valve) กปภ.ส.ปากพนัง กปภ.ข.4 

1.5.25  
PWA Smart Q ระบบบัตรคิว ระบบบันทึกเวลาการให้บริการ  
และประเมินความพึงพอใจอัจฉริยะ 

กทส.5 

1.5.26  ระบบควบคุมงบประมาณจ้างตัวแทนอ่านมาตร กทส.5 
1.5.27  เคร่ืองพ่นแอลกอฮอล์อัตโนมัติ กปภ.ส.สตูล กปภ.ข.5 
1.5.28  Infographic ชุดความรู้ประมวนจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ผชส. 
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ให้หัวหน้าทีมเจ้าของผลงานทีไ่ด้รับรางวัลจัดเตรียมเอกสารในการรบัเงิน
รางวัล ดังนี้ 

 

1. ใบสําคญัรบัเงิน (ระบบจํานวนเงินตามรางวัลทีไ่ด้) 

2. สําเนาบัตรประชาชน 

3. สําเนาบญัชีเงินเดือน 

 

ส่งมายัง  กองวิจัยและพัฒนา  อาคาร 3 ช้ัน 3 กปภ.สนญ. 

เลขที่ 72  ถ.แจ้งวฒันะ  แขวงตลาดบางเขน  เขตหลักส่ี  กรุงเทพฯ  
10210 

ภายในวันที่  31 กรกฎาคม 2565  

 

ตัวอย่างการจัดเตรียมเอกสารตาม QR Code นี้ 

 
 

หากมีข้อสงสัย  สอบถามได้ทีก่องวิจัยและพัฒนา 

โทร. 02-551-5527 
 

 

 

 

 

 

(รับรองสําเนาถูกต้อง) 
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รายชื่อผู้ได้รบัรางวัลประปาวิวัฒนข์อง กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผลงาน 
หน่วยงาน/

สังกดั 
ผู้เสนอผลงาน 

ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์
1. ประเภทความคดิสร้างสรรค์ จํานวน 41 ผลงาน ดังน้ี 
     1.1 รางวัลเหรียญทอง (ไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล) 
     1.2 รางวัลเหรียญเงิน จํานวน 3 ผลงาน 
1.2. 1 ระบบบริหารการระงับ-เปิดจ่าย
นํ้าออนไลน์และ PWA Customer Care 

กทส.5  นางอุษณีย์  หนูเกื้อ 
ว่าท่ี ร.ต. นิพนธ์  อ่อนแก้ว 
นายวัชรชัย  ปราบณรงค ์

ผอ.กทส.5 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชการคอมพิวเตอร์ 7 

08 1798 0925  
08 1398 6636  
06 6091 2349  

1.2.2 ระบบแจ้งเตือนเร่ืองร้องเรียน 
SLA ผ่าน Application Line 

กทส.3  นายสุระชัย  เหล่ากรุงเก่า 
นายกฤษดา  สุขเจริญ 

หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

08 7670 1312  
08 5382 0696  

1.2.3 TMPO (Turbid Monitor and 
Pressure online) 

กปภ.ส.
พยุหะคีรี 

กปภ.ข.10  

นายนรินทร์  อินทรังษี 
นายนฤชา  วาตะวราหะ 

ผู้จัดการ กปภ.ส.พยุหะคีรี 
หัวหน้างานผลิต 

08 1379 9727  
08 6737 7438  

     1.3 รางวัลเหรียญทองแดง จํานวน 9 ผลงาน 
1.3.1 เคร่ืองตรวจสอบและเฝ้าระวัง
ความเค็มของนํ้าดิบ ที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตนํ้าประปาบริเวณ
ชายฝั่งภาคตะวันออกในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ (ECC) 

กปภ.ข.1 และ 
กปภ.ข.6  

นายวัชร์ชัยนันท์  วงษ์น้อย 
นายเสน่ห์  คงงาม 
นายสัจจพงศ์  ร่วมจิต 
นายอภิชาต  ประหลาดเนตร 
นายธนกฤต  เล็กตระกูลชัย 

นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 7 
หัวหน้างานบํารุงรักษา 
นักวิทยาศาสตร์ 4 
นายช่างเคร่ืองกล 6 

06 1516 2262  
 

1.3.2 Mobile Application ช่วย
คํานวณการหมักและปรับจ่ายสารส้ม 
(Dosing Calculation) 

กรค.7  นายอภิรักษ์  พงษ์จํานงค ์
นายทรงพล  พนาลิกุล 

หนง.ควบคุมคุณภาพน้ํา 3 
ผอ.กรค.7 

08 6640 9077  
08 9772 2135  

1.3.3 รถเคลือ่นย้ายถังแก๊สคลอรีน 
กปภ.ส.

มหาสารคาม 
กปภ.ข.6  

นายวิษณุ  ศิลานนท์ 
นายไพโรจน์  การสร้าง 
นายธนานันป์  เอ่ียมบุญเสริฐ 
นายณ.เณร  วัฒนกูล 

นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างไฟฟ้า 6 
หัวหน้างานผลิต 
ผู้จัดการ กปภ.ส.มหาสารคาม 

08 5853 8274  
09 7307 2295  
08 6225 6814  
08 9711 5106  

1.3.4 อุปกรณ์เฝ้าระวัง/สั่งงานควบคุม 
สถานีเพ่ิมแรงดัน บ้าน กม.3 (อับดุล 
กม.3)  

กปภ.ส.
ยโสธร 

กปภ.ข.8  

นางสาววิภาวี  โชควิวัฒนวนิช 
นายอิสระพงศ์  ศรีวสุทธ์ิ 
นายสุนันท์  ชัยมงคล 
นายฐานะวุฒิ  ทองชุม 

ผู้จัดการ กปภ.ส.ยโสธร 
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างเคร่ืองกล 7 

08 1600 1999  
08 4429 9595  
09 0363 8754  
09 5609 0011  

1.3.5 GECC MANUAL 2021  

กรจ.9 และ 
กทส.9  

นางแก้วตา  ศิลปสุวรรณ 
นางสาวรุ่งนภา  ส่งมหาชัย 
นางจิตราวดี  จันขุน 
นางสาวไวทยา  จํานงสุทธเสถียร
นายศักด์ินริน  อินทะจักร์ 

หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 

06 3421 1345  
08 3570 9018  
09 412 3241  

08 9698 3409  
08 5705 4717  

1.3.6 ระบบบริการการประชุม 

กกป. ผชส. 
และ กพส. 

ผชท. 

นางสาวสุภาพ  วะมะพุทธา 
นางสาวจรัสพร  เย็นมาก 
นางสาวอารยา  นิติภาวะชน 
นางสาวชยาภรณ์  น่วมเจริญ 
นางสาวปิยะธิดา  กลิ่นขจร 

หนง.ประชุมผู้บริหารระดับสูง 
นักบริหารงานท่ัวไป 7 
นักบริหารงานท่ัวไป 7 
นักบริหารงานท่ัวไป 5 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
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สังกดั 
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ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์
1.3.7 Smart Alert Online : (SAO) 
เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในระบบผลิต
นํ้าประปา 

กฝภ.2  
รผบ. 

นางวาสนา  วัฒนกูล 
นายนันทพงษ์  นันทราช 
นายสุเทพ  นิยมพงษ์ 
นายชยพล  ศรีหงอก 
นายอนุกูล  สมัตถะ 

ผอ.กองฝึกอบรมภูมิภาค 2 
นายช่างไฟฟ้า 5 
วิศวกร 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 

09 1354 4965  
09 6740 1189  
08 6025 8976  
08 3815 4254  
06 3469 6364  

1.3.8 PWA3-Hotpot 
กทส.3  

นายสุรชัย  เหล่ากรุงเก่า 
นายภควัต  สุขคุณ 
นายปิยณัฐ  ทับล้อม 

หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
วิศวกร 7 

08 7670 1312  
08 4448 0080  
08 2209 7979  

1.3.9 Datacenter Environment 
Monitoring System (DEMS) 

กคค. ผชท. 

นายอิสฬาณุรักษ์  ชูพงษ์ 
นายสุริยกมล  ศรีสุนทรไท 
นายศราวุธ  กุลบัตร 
นายรัฐศักด์ิ  ศรีสุจริต 
นายสิวิศิษฐ์  จันทน์กระพ้อ 
นายป้องรัฐ  เทียมวิไล 
นางสาวสุดสวาท  สืบสุรีย์กุล 
นายพงศธร  มหัทนะสิน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
หัวหน้างานศูนย์ 
ผอ.กคค. 

0 2551 8939  
0 2551 8939  
0 2551 8940  
0 2551 8941  
0 2551 8940  
0 2551 8940  
0 2551 8940  
0 2551 8937  

  1.4 รางวัลชมเชยลําดบัทีห่นึ่ง จํานวน 1 ผลงาน 

1.4.1 เว็ปไซต์รับแจ้งปัญหาระบบงาน
สารสนเทศ 

กทส.4 นางสาววิภาวี  ศรีภิรมย์ 
นายเกรียงศักด์ิ  ยอดระบํา 
นายผาชล  ศรีสวัสด์ิ 
นายสิงหชัย  อินทพิชัย 

หนง. ริการคอมพิวเตอร์ฯ 
วิศวกร 6 
นักวิชการคอมพิวเตอร์ 7 
ผช.ผอ.กปภ.ข.4 

08 0521 0865  
09 3582 4593  
08 5888 0855  
08 1562 1874  

1.5 รางวัลชมเชยลาํดบัทีส่อง จํานวน 28 ผลงาน 

1.5.1 บริการรับคําร้องขอติดต้ังฯ ถึง
หน้าบ้านผ่าน Mobile Application 
PickMe.PWA&PickMe.Staff 

กปภ.ส.
แม่ขะจาน 
กปภ.ข.9 

นายธนพล  อัตถวิบูลย์กุล 
นายรามีนรภัทร์  อริยะศิลป์ 
นางอรัญญา  กังวาน 

ผจก.กปภ.สาขาแม่ขะจาน
หัวหน้างานบริการ 
หัวหน้างานอํานวยการ 

06 1535 9426  
06 2532 0225  
09 8748 9605  

1.5.2 การจัดการระบบควบคุม
อุณหภูมิและความช้ืน ห้องเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ กปภ.ข.9 ด้วยเทคโนโลยี 
IOT on Private Server (Blynk 
Server) แบบอัตโนมัติ V.1 

กทส.9 

นายชวลิต  อรรถชิต 
นายชาตรี  ขาวงาม 
นายสุทธินันทร์  เปี้ยอุด 
นางจิตราวดี  จันขุน 
นายศักด์ินริน  อินทะจักร์ 
นางสาวกมเลศ  วรธาดา 
นายนิรัญ  เจริญ 

หนง.บริการคอมพิวเตอร์ฯ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
ผอ.กทส.9 

08 6656 2227  
08 8001 0355  
08 9636 6204  
09 4142 3241  
08 5705 4717  
08 3531 6207  
08 6533 8236  

1.5.3 แสร้งว่า SCADA (Felling like 
of SCADA) 

กปภ.ส.บ้าน
โฮ่ง กปภ.ข.

9 

นายคมสัน  สัมมา 
ว่าท่ี ร.ต. ชโลทร  ชมภูพงษ์ 
นายมรุพงษ์  พงษ์เทพ 

ผจก.กปภ.ส.บ้านโฮ่ง 
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 6 

08 6654 6553  
08 6179 3386  
09 7109 7197  

1.5.4 ชุดตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า
เฟสเดียวแบบออนไลน์ 

กปภ.ส.เถิน 
กปภ.ข.9 

นายทวี  วงศ์อุบล 
นายวิทยา  โสภา 
นายวิกิจจา  ต๊ะคิงษา 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 

08 9952 5179  
06 1278 5982  
08 8267 9687  

1.5.5 ชุดแจ้งเตือนระบบผลิตด้วย
ระบบ IOT 

กปภ.ส.ฮอด 
กปภ.ข.9 

นายภิญโญ  ทิพย์เนตร 
นายมานพ  เต๋จ๊ะ 
นายศุภพงษ์  จอมดวง 
นายปรีชา  พิเชฐกุลสัมพันธ์ 

ผู้จัดการ กปภ.ส.ฮอด 
นายช่างไฟฟ้า 7 
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 6 

08 1021 0300  
08 6915 7353  
08 1992 4263  
08 0122 3691  
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ผลงาน 
หน่วยงาน/

สังกดั 
ผู้เสนอผลงาน 

ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์

1.5.6 ระบบแจ้งเตือนสะเทือนไลน์ 
กปภ.ส.เกาะคา 

กปภ.ข.9 

นายสุรพงษ์  เปี้ยอุด 
นายศราวุฒิ  ใจตึง 
นายนวพล  สุวรรเสน 
นายณฐัฐพัทน์  พรวัฒนานนท์ 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 

08 9561 9048  
08 4608 5756  
06 2609 8023  
08  2762  0886  

1.5.7 PWA Report Check 
กปภ.ส.

มหาสารคาม 
กปภ.ข.6 

นายอาทิตย์  มัชปะโต 
นายณ.เณร  วัฒนกูล 
นางสาวนุชสิรี  พิมพสุต 
นายธนานันป ์ เอ่ียมบุญเสริฐ 

พนักงานคอมพิวเตอร์ 5 
ผู้จัดการ กปภ.ส.มหาสารคาม 
หัวหน้างานอํานวยการ 
หัวหน้างานผลิต 

08 5431 1213  
08 9711 5106  
08 9422 1535  
08  6225  6815  

1.5.8 ปะกับ Easy Repair 
กปภ.ส.

มหาสารคาม 
กปภ.ข.6 

นายสัมพันธุ์  พลลาภ 
นายโชคชัย  ละครชัย 
นายนุกูล เขตสินชัย 
นายธนานันป์  เอ่ียมบุญเสริฐ 

นายช่างไฟฟ้า 7 
วิศวกร 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
หัวหน้างานผลิต 

08 3010 9579  
09 7334 9604  
09 4525 1545  
08  6225  6815  

1.5.9 แอร์วาล์วประยุกต์ 
กปภ.ส.
ร้อยเอ็ด 
กปภ.ข.6 

นายทรงศักด์ิ  สืบผาง 
นายนพพงศ์  แก้วทะชาติ 
นายดิศรณ์  ชื่นกมล 
นางสาวเยาวเรศ  เตชาวงศ ์

หัวหน้างานบริการ 
นายช่างโยธา 6 
ช่างโยธา 4 
ผู้จัดการ กปภ.ส.ร้อยเอ็ด 

09 1060 2924  
08 8572 1552  
09 4290 5531  
09  5662  1159  

1.5.10 Digital Pressure Meter 
ชนิดพกพา ราคาประหยัด 

กปภ.ส.บ้าน
ไผ่ กปภ.ข.6 

นางภัทราภรณ์  ต่างประโคน 
นายอัครพล  ขุนจร 
นายสุเทพ  นิยมพงษ์ 
นายชยพล  ศรีหงอก 

ผู้จัดการ กปภ.ส.บ้านไผ ่
หัวหน้างาน 
วิศวกร 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 

08 1661 2504  
08 1768 5233  
08 6025 8976  
08  3815  4254  

1.5.11 อุปกรณ์ควบคุมเครือ่งสูบนํ้า
ระยะไกล ควบคุมด้วยสวิทซ์ WIFI ไร้
สายผ่านทาง Smart Phone 

กรค.6 

นายเปรมชีวิน  ไตรทิพย์ 
นายนิรันด์  ชูเมือง 
นายอุทัย  พุ่มบัว 

วิศวกร 7 
ช่างไฟฟ้า 3 
นายช่างเคร่ืองกล 6 

06 2195 9213  
09 1054 9351  
08 9769 3920  

1.5.12 Smart Water Technology 
(SWAT) ระบบตรวจสอบเฝ้าระวังการ
ผลิตจ่ายน้ํา สถานีจ่ายน้ําหนองข่า 

กปภ.ส.
หนองบังแดง 

กปภ.ข.6 

นางสุกัญญา  จินดามณี 
นายสุเทพ  นิยมพงษ์ 
นายชยพล  ศรีหงอก 
นายอนุกูล  สมัตถะ 
นายมนูศักด์ิ  พลมณี 
นายโสพล  อาภรณ์แก้ว 

ผู้จัดการ กปภ.ส.หนองบัวแดง 
วิศวกร 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 
หัวหน้างานผลิต 

0 4487 2115  
08 6025 8976  
08 3815 4254  
06 3469 6364  

1.5.13 Air of Change 
กปภ.ส.

มหาสารคาม 
กปภ.ข.6 

นายวริษฐ์  มูลสิน 
นายปิยพงษ์  เพ็งสว่าง 
นายอาทิตย์  ทัพมะโรง 
นาย ณ.เณร  วัฒนกูล 
นายธนานันป ์ เอ่ียมบุญเสริฐ 

นายช่างเคร่ืองกล 5 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
ช่างไฟฟ้า 4 
ผู้จัดการ กปภ.ส.มหาสารคาม 
หัวหน้างานผลิต 

08 6642 0561  
09 8960 6299  
08 4785 8445  
08 9711 5106  
08  6225  6814  

1.5.14 เคร่ืองดูดตะกอนในถังนํ้าใส 
กปภ.ส.
ขอนแก่น 
กปภ.ข.6 

นายอภินันท์  คชรัตน์ 
นายอํานาจ  มาสมวงษ์ 
นายนิยม  ทีฆะพันธ์ 
นายทองวิเศษณ์  วันจงคํา 
นายยุคลธร  โนนตาไทย 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นักบริหาร 9 

08 1974 3522  
09 3137 7944  
08 6986 8504  
08 6986 8504  
06  3826  3239  

1.5.15 ที่เก็บนํ้าจากท่อระบายนํ้า 
กปภ.ส.

มหาสารคาม 
กปภ.ข.6 

นายไพทูล  สีกาแกะ 
นาย ณ.เณร  วัฒนกูล 
นายธนวรรธน์  โวทานสิริกุล 

นายช่างโยธา 7 
ผู้จัดการ กปภ.ส.มหาสารคาม 
หัวหน้างานบริการ 

09 0850 1901  
08 9711 5106  
06 5392 6067  

1.5.16 อุปกรณ์ช่วยกําจัดตะกอนลอย
โดยใช้หลักการ “กาลักนํ้า” 

กปภ.ส.
ขอนแก่น 
กปภ.ข.6 

นายรัฐพล  พากัณหา 
นายปิยเกษฒ  วงศ์สมศักด์ิ 
นายอาทิตย์  ศิริภักด์ิ 
นางยุคลธร  โนนตาไทย 

นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 
นักบริหาร 9 

08 4955 5505  
06 4582 6050  
09 0339 0855  
0 6478 1442  
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ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์

1.5.17 แอร์วาล์วช่ัวคราว (แบบ
ประหยัด) 

กปภ.ส.
มหาสารคาม 

กปภ.ข.6 

นายเกรียงไกร  รักษาภักดี 
นาย ณ.เณร  วัฒนกูล 
นายธนานันป์  เอ่ียมบุญเสริฐ 
นายธนวรรธน์  โวทานสิริกุล 

นายช่างโยธา 7 
ผู้จัดการ กปภ.ส.มหาสารคาม 
หัวหน้างานผลิต 
หัวหน้างานบริการ 

08 0351 5655  
08 9711 5106  
08 6225 6814  
06 5392 6067  

1.5.18 ระบบบริหารจัดการเข้าเวร
ผ่านมือถือ (Duty management on 
mobile) 

กทส.8 

นายจีระศักด์ิ  เงยวิจิตร 
นายพงศกร  ปุญญวัศพล 
นายคงสัน  บุญเอ่ียม 
นายมาโนชญ์  จันทร์แก้ว 
นางวารุณ ี พร้อมลาภ 
นางจารุวรรณ  ราชประสิทธ์ิ 
นายฐณรวัฒน์  ปัตถาทุน 
นายปิยวิทย์  คําสุข 
นางสาวชลธิชา  ชาวบ้านใน 
นายดีมาก  สว่างศรี 

ผอ.กปภ.ข.8 
ผช.ผอ.กปภ.ข.8 
ผอ.กรค.8 
ผอ.กทส.8 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักเศรษฐกร 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
นักวิเคราะห์ระบบงาน 7 

0 4531 2995  
0 4531 1432  
0 4531 1432  

08 9585 1551  
09 3327 9404  
08 6533 1333  
09 9969 1914  
08 8580 2435  
09 5670 2070  
08 4427 2951  

1.5.19 Easy Venturi สําหรับการจ่าย
สารเคมีสร้าง Floc 

กปภ.ส.ศรีสะ
เกษ กปภ.ข.

8 

นายประเทือง  คําสอน 
นายดนัย  ใจหาญ 
นายสมศักด์ิ  ถาพันธ์ 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
เจ้าหน้าท่ีช่างไฟฟ้า 

08 0379 2787  
09 5116 9596  
09 5381 5426  

1.5.20 อุปกรณ์เฝ้าระวังปริมาณนํ้าใน
ถังนํ้าใสระยะไกล 

กปภ.ส.เลา
ขวัญ กปภ.ข.

3 

นายวสันต์  พุฒเครือ 
นายสุชาติ  ชาครีย์รัตน์ 
นางสาวจงกล  เห็นประเสริฐ 

นายช่างไฟฟ้า 6 
หัวหน้างานผลิต 
ผู้จัดการ กปภ.ส.เลาขวัญ 

09 5492 4495  
09 7296 6468  
08 9812 6434  

1.5.21 แอพพลิเคช่ัน Position 
กปภ.ส.

ประจวบคีรขีันธ ์
กปภ.ข.3 

นายมลคล  ดีตลอด 
นายเอกชัย  จันชนะกิจ 

หัวหน้างานบริการฯ 
นายช่างโยธา 6 

09 8669 2929  
08 9415 8377  

1.5.22 อุปกรณ์แจ้งเตือนไฟฟ้าดับ
ด้วยกล้องวงจรปิด 

กปภ.ส.
กาญจนบุรี 
กปภ.ข.3 

นางราตรี  อักษรอินทร์ 
นายประเสริฐ  เสลาหอม 
นายไพโรจน์  จิระธนานันต์ 
นายธีระพงศ์  เทอมหวาย 

ผจก.กปภ.ส.กาญจนบุรี 
ผช.ผจก.กปภ.ส.กาญจนบุร ี
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 6 

08 6847 6150  
08 5807 4161  
06 1978 6148  
0 6280 2334  

1.5.23 ป้ายรายงานผลวิเคราะห์นํ้า 
กปภ.ส.พนม
ทวน กปภ.ข.

3 

นายประณต  ศรีสุนทร 
นายนรินทร์  สุนจิรัตน์ 
นายศิริชาติ  พงษ์สวัสด์ิ 

ผู้จัดการ กปภ.ส.พนมทวน 
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 6 

0804331836  
0649592507  
0871611355  

1.5.24 ฟุตวาล์วสปริง (Spring foot 
valve) 

กปภ.ส.ปาก
พนัง กปภ.ข.

4 

นายพัชรินทร์  โมฬี 
นายเทพฤทธิ์  ขนาบแก้ว 
นายธวัชชัย  ช่างชนะ 

นายช่างเคร่ืองกล 7 
หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 6 

0887532049 
0835922557 
0898674738 

1.5.25 PWA Smart Q ระบบบัตรคิว 
ระบบบันทึกเวลาการให้บริการ และ
ประเมินความพึงพอใจอัจฉริยะ 

กทส.5 

นางอุษณีย์  หนูเกื้อ 
ว่าท่ี ร.ต. นิพนธ์  อ่อนแก้ว 
นายวัชรชัย  ปราบณรงค ์

ผอ.กทส.5 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชการคอมพิวเตอร์ 7 

0817980925  
0813986636  
0660912349  

1.5.26 ระบบควบคุมงบประมาณจ้าง
ตัวแทนอ่านมาตรมือถือ 

กทส.5 
นางสาวรัชฎาภรณ์  แสงแก้ว 
นางสาวยุพเรศ  บุญดิเรก 

หนง.บริการคอมพิวเตอร์ฯ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 

0643564542  
0869627247  
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ผลงาน 
หน่วยงาน/

สังกดั 
ผู้เสนอผลงาน 

ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์

1.5.27 เคร่ืองพ่นแอลกอฮอล์อัตโนมัติ 
กปภ.ส.สตูล 
กปภ.ข.5 

นายนพรัตน์  พูลเกิด 
นายประกิจ  ราตรีพฤกษ์ 
นายไชยยันต์  ทพพักร 
นายอธิวัฒน์  สุวรรณขํา 
นายวิทยา   ขุนเพชร 
นายฟ้าลั่น  ดําชุม 
นางกัญญาวีร์  กันะปีติ 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 5 
นายช่างไฟฟ้า 7 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
ลูกจ้างสูบน้าํสถานีสูบจ่ายน้ํา 
ผู้จัดการ กปภ.ส.สตูล 

0868654564  
0848435627  
0984646575  
0835355961  
0842497874  
0910469191  
0897287275  

1.5.28 Infographic ชุดความรู้ประ
มวนจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
กปภ. 

ผชส. 

นางสาวเบญจวรรณ  ศรีสลวย 
นางสาวเหมือนฝัน  จันทร์ศิริ 
นางสาวกุลนารี  ประจิตร์ 
นางสาวพิจิตรา  จิตจํานงค ์

ผอ.กองกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
นิติกร 7 รก.หนง.ป้องกันฯ 
นักบริหารงานท่ัวไป 7 
นักบริหารงานท่ัวไป 5 

 

 2. ประเภทปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน ปี 2564  จํานวน 13 ผลงาน ดังน้ี 

     2.1 รางวัลระดบัยอดเย่ียม (ไม่มผีลงานที่ได้รับรางวัล) 
     2.2 รางวัลระดบัด ีจํานวน 2 ผลงาน 

2.2.1 ลดปริมาณนํ้าล้างกรอง โรง
กรองนํ้า ขนาด 1,000 ลบ.ม./ชม. 
(พ.ศ.2538) สถานีผลิตนํ้านาชะอัง 

กปภ.ส.
ชุมพร 

กปภ.ข.4 

นายสาธิต  สุหุโล 
นายอนุพงศ์  กลางณรงค ์
นายบุญส่ง  วิเศษสิงห์ 
นายพงษ์พัฒน์  บุตรงาม 
นางสาวอัจฉรา  อินทนาพาง 
นายอนุเทพ  แดงบุญ 
นายสุกฤษฏ์ิ  กลิ่นสนธ์ิ 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างไฟฟ้า 
นายช่างเคร่ืองกล 
นายช่างไฟฟ้า 
นายช่างไฟฟ้า 
ผช.ผจก.กปภ.ส.ชุมพร 
ผู้จัดการ กปภ.ส.ชุมพร 

 

2.2.2 ลดกระบวนการในการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงาน 

กทส.8 นายมาโนชญ์  จันทร์แก้ว 
นางวารุณี  พร้อมลาภ 
นางจารุวรรณ  ราชประสิทธ์ิ 
นายปิยวิทย์  คําหอม 
นายดีมาก  สว่างศรี 
นางสาวชลธิชา  ชาวบ้านใน 
นายฐณรวัฒน์  ปัดถาทุม 
นายจีระศักด์ิ  เงยวิจิตร 
นายพงศกร  ปุญญวัศพล 

ผอ.กทส.8  
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิเคราะห์ระบบงาน 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
เศรษฐกร 
ผอ.กปภ.ข.8 
ผช.ผอ.กปภ.ข.8 

 

     2.3 รางวัลชมเชยลาํดบัทีห่นึ่ง จํานวน 8 ผลงาน 

2.3.1 ระบบสนับสนุนการบริหาร
สัญญาจ้างด้วย Google Calendar 

กปภ.ส.
ราชบุรี 

กปภ.ข.3 

นายปาริฉัตร  ลาภพงศ์พิพัฒน์ 
นายชัชชัย  ละการชั่ว 
นายแทนพงศ์  บัวทอง 
นายยุทธนา  จันทวี 
นายปฐวี สงวนแสง 
นายณัฐพนธ ์ ฤกษ์นิยม 

หัวหน้างานอํานวยการ 
หนง.บริการและควบคุมน้ําฯ 
นายช่างโยธา 6 
นายช่างโยธา 5 
นักบัญชี 5 
ผจก.กปภ.ส.ราชบุรี 

 

2.3.2 ปรับปรงุข้ันตอนการประเมิน
สัญญาอ่านมาตร 

กทส.8 นายมาโนชญ ์ จันทร์แก้ว 
นางสาวสุขุมาล  เกษสัญชัย 
นางวารุณี  พร้อมลาภ 
นางจารุวรรณ  ราชประสิทธ์ิ 
นายปิยวิทย์  คําสุข 
นายประหยัด  ชัยสุนทร 
นายพุธพงษ์  ก้อนแพง 
นายบุษรินทร์  โจมพรม 
นายประสริญ  วะยะลุน 
นายฐณรวัฒน์  ปัตถาทุน 

ผอ.กทส.8  
หนง.บริการคอมพิวเตอร์ฯ 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
วิศวกร 6 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เศรษฐกร 
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รายชื่อผู้ได้รบัรางวัลประปาวิวัฒน์ของ กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ต่อ) 

ผลงาน 
หน่วยงาน/

สังกดั 
ผู้เสนอผลงาน 

ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์
2.3.3 ระบบติดตามมาตรวัดนํ้า 
(Meter Monitoring system) 

กมน. และ 
กภส. 

นายพันธ์ภัทร์  กาละศรี 
นายภานุกร  ศรุติชาติ 
นายเชษฐา  เหมือนโพธ์ทอง 
นายอานุภาพ  กว้างสวาสด์ิ 
นายปิยะพงษ์  แน่นอุดร 
นางสาวหทัยชนก  จันทวงษ์ 
นายภานุวัฒน์  โมหนองเดิ่น 
นายณรงค์ศักด์ิ  เมืองเงิน 
นายภักดี  คําแดง 

หนง.พัฒนาระบบสารสนเทศ 
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 
หัวหน้างานวิชาการและข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
วิศวกร 6 
วิศวกร 6 
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 
ผอ.กภส 
ผอ.กมน. 

 

2.3.4 Severs for IoT Management 
system 

กทส.9 นายศักด์ินริน  อินทะจักร์ 
นางาวกมเลศ  วรธาดา 
นางจิตราวดี  จันขุน 
นายชาตรี  ขาวงาม 
นายสุทธินันทร์  เปี้ยอุด 
นายชวลิต  อรรถาชิต 
นายนิรัญ  เจริญ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
หนง.บริการคอมพิวเตอร์ฯ 
ผอ.กทส.9 

 

2.3.5 ระบบติดตามมาตรตาย/มาตร
ผิดปกติเพ่ือลดนํ้าสูญเสีย 

กทส.3 นางสาวธนวรรณ  สุดยอด 
นายรัฐพล  หม่อมพิบูลย์ 
นายธัญญะ  ไชยณรงค ์
นายโชค  เติมต่อ 
นายปิยณัฐ  ทับล้อม 
นายภควัต  ศุขคุณ 
น.ส.ฐิติพรรณ  พนมไชยสว่าง 

หนง.บริการคอมพิวเตอร์ฯ 
วิศวกร 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
วิศวกร 7 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 
ผอ.กทส.3 

 

2.3.6 การจัดทําแบบจําลองชลศาสตร์ 
โดยโปรแกรม EPANET2 ให้เป็นปัจจุบัน 

กรจ.9 

นายครรชิต  พูนพรพัฒนากุล 
นายเอกลักษณ์  ไชยเพียร 
นางสาวชุลีพร  พรมอุทัย 
นายปรัชญา  เลิกชัยภูมิ 
นางสาวภูริตา  วิภาสวงศ ์
นายพงษ์ศักด์ิเด่ียววิไล 

หัวหน้างาน 
วิศวกร 7 
วิศวกร 7 
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 
วิศวกร 7 
ผอ.กรจ.9 

 

2.3.7 ระบบควบคุมงานเปลี่ยนมาตร
วัดนํ้าที่มีอายุเกิน 10 ปี 

กมน. รผว. นายเชษฐา  เหมือนโพธ์ทอง 
นายอิทธิวัฒน์  ดิษาภิรมย์ 
นายแวหามะ  จานะ 
นายปิยะพงษ์  แน่นอุดร 
นายภานุวัฒน์  โมหนองเดิ่น 
นางสาวหทัยชนก  จันทวงษ์ 
นายวสันต์  อยู่เย็น 
นางสาวศุภลักษณ์  แสงสว่าง 
นายภักดี  คําแดง 

หัวหน้างานวิชาการและข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
นักบัญชี 6 
วิศวกร 6 
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 
วิศวกร 6 
หนง.บํารุงรักษามาตรวัดน้ํา 
หัวหน้างานอํานวยการ 
ผอ.กมน. 

 

2.3.8 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรระบบผลิต 

กปภ.ส.
หาดใหญ่ 
กปภ.ข.5 

นายสุริยะ  สายทองแก้ว 
นายมะซือดี  บอเนาะ 
นายฮาริส  สายนุ้ย 
นายอุทัย  โสบุญ 
นายวีระชัย  เก้าเอ้ืน 
นายอธิวัฒน์  ภัทรศักด์ิวัฒน์ 
นายธีรพงษ์  หนูเกื้อ 
นางจิตติมา  ใสบริสุทธ์ิ 

หัวหน้างานผลิต 
วิศวกร 7 
วิศวกร 5 
นายช่างไฟฟ้า 7 
วิศวกร 7 
นายช่างไฟฟ้า 7 
ผจก.กปภ.ส.หาดใหญ๋ 
ผอ.กบร.5 
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รายชื่อผู้ได้รบัรางวัลประปาวิวัฒน์ของ กปภ. ปี 2564 กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ต่อ) 

ผลงาน 
หน่วยงาน/

สังกดั 
ผู้เสนอผลงาน 

ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์
     2.4 รางวัลชมเชยลาํดบัทีส่อง จํานวน 3 ผลงาน 

2.4.1 แจ้งเหตุไฟฟ้า – ประปาขัดข้อง
ในช่องทางเดียว 

กปภ.ส.
ขอนแก่น 
กปภ.ข.6 

นางศุภางค์วดี  เลวรรณ์ 
นางเกวลิน  เหมะวรรณกูร 
นายพิศิษญ์  ศรีดี 
นายสัญลักษณ์  เล้าดี 
นายสุเมธ  แว่นประชา 

หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ 
นักประชาสัมพันธ์ 7 
นักประชาสัมพันธ์ 6 
ผช.ผจก.กปภ.ส.ขอนแก่น 
ผู้จัดการ กปภ.ส.ขอนแก่น 

 

2.4.2 @PWAMAESAI ทักมาจบทุก
ปัญหาเร่ืองมาตรวัดนํ้าประปาที่คุณม ี

กปภ.ส.แม่
สาย 

นายกฤตณรงค์  วงศ์ชมภู 
นายธีรยุทธ  ทองคําดี 
นายณรงค์ศักด์ิ  แสนโยเมือง 
นางสาวชญานศิ  หายทุกข์ 
นายตฤณภัทร  อุตรพงศ์ 
นายปิยะบุตร  ติณะคัด 
นายอภิศักด์ิ  สวัสด์ิรักษ์ 

นายช่างเคร่ืองกล 7 
นายช่างเคร่ืองกล 7 
นายช่างเคร่ืองกล 5 
นักบัญชี 7 
นักบริหารงานพัสดุ 6 
พนักงานการเงินและบัญชี 
ผู้จัดการ กปภ.ส.แม่สาย 

 

2.4.3 ลดปัญหานํ้าแห้งนํ้าล้นถังสูง 
กปภ.ส.

แม่ขะจาน 
กปภ.ข.9 

นายเพ่ิม  เกิดมูล 
นายกระจ่าง  มาคุณ 
นายศราวุฒิ  ย่ิงโยชน์ 
นายสุพจน์  เชื้อเมืองพาน 
นายสันติภาพ  เมืองลือ 
นายธนพล  อัตถวิบูลย์กุล 

หัวหน้างานผลิต 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างเคร่ืองกล 6 
นายช่างไฟฟ้า 6 
นายช่างไฟฟ้า 5 
ผู้จัดการ กปภ.ส.แม่ขะจาน 
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สรุปผลงานที่ได้รบัรางวัลประปาวิวัฒน์ ของ กปภ. ปี 2564 

กลุ่มปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
-------------------------------------------- 

 

1. ประเภทความคิดสร้างสรรค์ จํานวน 41 ผลงาน วงเงินรวม 450,000 บาท 
 1.1 รางวัลเหรียญทอง รางวัลละ 60,000 บาท (ไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล) 

 1.2 รางวัลเหรียญเงนิ จํานวน 3 ผลงาน รางวัลละ 40, 000 บาท รวม 120,000 บาท ดังน้ี 

 

1.2.1 ระบบบริหารการระงับ-เปิดจ่ายน้ําออนไลน์และ PWA 
Customer Care เสนอโดย กทส.5  
- เน่ืองด้วยปัญหาหน้ีค้างชําระในพ้ืนที่มีมาก ทําให้ต้องมีการ
ระงับหรือดําเนินการถอดมาตร แต่บางครั้งผู้ใช้น้ําทําการชําระนํ้า
แล้วแต่ข้อมูลของพนักงานตัดมาตรไม่เป็นปัจจุบันทําให้เกิดการ
ดําเนินการถอดมาตร ซึ่งทําให้เกิดการร้องเรียนได้ จึงสร้าง 
Web/Mobile Application สําหรับตรวจสอบสถานะการชําระ
เงินของผู้ใช้น้ําและเพ่ือใช้ประกอบการดําเนินการระงับหรือเปิด
จ่ายน้ํา แก้ปัญหาการสื่อสารผิดพลาด 
ดาํเนนิการ 1 ปี ลงทนุ 3,300 บาท  

 

1.2.2 ระบบแจ้งเตือนเรื่องร้องเรียน SLA ผ่าน Application 
Line เสนอโดย กทส.3 
- แต่เดิมการแจ้งเต่ือนเรื่องร้องเรียน SLA ต้องเข้าไปดูในระบบ 
OIS เท่าน้ันจึงจะทราบทําให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการ จึง
ได้จัดทําระบบดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบ OIS มาแจ้งเตือน
ผ่าน Line notify ช่วยให้พนักงานจัดการเรื่องร้องเรียน SLA 
สะดวกข้ึน 
ดําเนินการ 1 ปี ลงทุน – บาท 

 

1.2.3 TMPO (Turbid Monitor and Pressure online) 
เสนอโดย กปภ.ส.พยุหะคีรี กปภ.ข.10  
- สร้างอุปกรณ์วัดค่าความขุ่นและวัดค่าแรงดันของนํ้า ติดต้ังบน
บอร์ด microcontroller ส่งข้อมูลที่ได้ไปยัง Server Cloud ผ่าน
สัญญาณ wifi โดยที่อุปกรณ์ชุดน้ีสามารถติดต้ังได้ตามจุดเฝ้า
ระวังต่าง ๆ และบูรณาการเข้ากับระบบ Scada เพ่ือนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ต่อไป ช่วยให้พนักงานไม่ต้องเดินทางลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
เอง 
ดําเนินการ 6 เดือน ลงทุน 2,650 บาท 
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1.3 รางวัลเหรียญทองแดง จํานวน 9 ผลงาน รางวัลละ 20,000 บาท รวม 180,000 บาท ดังน้ี 

 

1.3.1 เครื่องตรวจสอบและเฝ้าระวังความเค็มของน้าํดบิ ที่
ส่งผลกระทบตอ่กระบวนการผลิตน้ําประปาบริเวณชายฝั่งภาค
ตะวันออกในเขตระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษ (ECC) เสนอโดย 
กปภ.ข.1 และ กปภ.ข.6  
- แหล่งนํ้าดิบในบริเวณเขต ECC มักประสบปัญหาน้ําทะเลหนุน
สูงทําให้ค่าความเค็มของนํ้าดิบสูง ต้องมีการเฝ้าระวังตลอดเวลา 
จึงสร้างอุปกรณ์สําหรับตรวจจับวัดค่าความเค็มตลอด 24 ช่ัวโมง  
ให้ส่งข้อมูลไปยัง Line notify หากมีค่าที่ผิดปกติ พนักงาน
สามารถรับรู้และดําเนินการได้ทัน 
ดําเนินการ 2 เดือน ลงทุน 5,000 บาท  

 

1.3.2 Mobile Application ช่วยคํานวณการหมักและปรับ
จ่ายสารส้ม (Dosing Calculation) เสนอโดย กรค.7 
- ในกระบวนการผลิตนํ้าพนักงานจะต้องมีการคํานวณเกี่ยวกับค่า
ต่าง ๆ ซึ่งมีหลายขั้นตอนและหลายสูตรทําให้อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการคํานวณและปรับจ่ายสารเคมีเกินหรือขาดได้ จึงได้
จัดทํา mobile application โดยใช้เคร่ืองมือ MIT App Inventor 
สําหรับให้พนักงานกรอกค่าต่าง ๆ ในแต่ละสูตรการคํานวณ ใช้
แทนการคํานวณในกระดาษ เพ่ือลดความผิดพลาด 
ดําเนนิการ 5 เดือน ลงทนุ – บาท 

 

1.3.3 รถเคลื่อนย้ายถังแก๊สคลอรีน   
เสนอโดย กปภ.ส.มหาสารคาม กปภ.ข.6 
- สร้างรถเข็นจากโครงเหล็กอ้างอิงตามขนาดและรูปร่างของถัง
คลอรีนเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยจากการเคลื่อนย้าย 
 
 
ดําเนนิการ 6 เดือน ลงทนุ 1,552 บาท 

 

1.3.4 อุปกรณ์เฝ้าระวัง/สั่งงานควบคุม สถานีเพิ่มแรงดัน บ้าน 
กม.3 (อับดุล กม.3) เสนอโดย กปภ.ส.ยโสธร กปภ.ข.8  
- สถานีเพ่ิมแรงดันหากมีความผิดปกติเก่ียวกับระบบไฟฟ้าเกิดขึ้น 
พนักงานจะไม่สามารถรับรู้ได้ทันท่วงที ซึ่งอาจเกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมาได้ จึงสร้างอุปกรณ์ในการจัดการสถานีเพ่ิมแรงดันจาก
ระยะไกลด้วยอุปกรณ์ IoT เช่ือมต่อกับปุ่มควบคุมเคร่ืองสูบนํ้า
และระบบไฟฟ้าหลัก ส่งข้อมูลไปยัง server Blynk ผ่านสัญญาณ 
Wif  และส่งแจ้งเตือนไปยัง Line หากต้องการเปิด-ปิดเครื่องก็
สามารถทําได้ผ่าน application Blynk ได้ทันที 
ดําเนินการ 1 ป ีลงทุน 15,000 บาท 

 
 
 
 
 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 30



1.3 รางวัลเหรียญทองแดง จํานวน 9 ผลงาน รางวัลละ 20,000 บาท รวม 180,000 บาท ดังน้ี 

(ต่อ) 

 

1.3.5 GECC MANUAL 2021  เสนอโดย กรจ. 9 และ กทส. 
9 
- ใช้เครื่องมือ Google Docs สําหรับจัดทําคู่มือ GECC มีข้อดี
คือผู้ที่มีหน้าที่แก้ไขสามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา ต้ังสิทธ์ิการ
เข้าถึงได้ นํา link ไปเผยแพร่ได้สะดวก ไฟล์จะเซฟอยู่บน 
cloud server ดังน้ันจึงมั่นใจได้เรื่องไฟล์จะไม่สูญหาย มีกลุ่ม 
Line เป็นช่องทางการให้ข้อมูล ให้คําปรึกษา และติดตามผลการ
ดําเนินงาน รวมถึงใช้ video conference ช่วยในกระบวนการ
ประเมิน กปภ.สาขา โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสาขาน้ัน ๆ 
ดําเนินการ 1 ปี ลงทุน 0 บาท 

 

1.3.6 ระบบบริการการประชุม เสนอโดย กกป.  และ กพส.  
- เน่ืองด้วยในการประชุมแต่ละคร้ัง ผู้เข้าร่วมประชุมอาจต้องการ
บริการด้านเคร่ืองด่ืมหรืออ่ืน ๆ ทําให้ต้องเดินเข้าออกบ่อยครั้ง
เพ่ือขอรับบริการ จึงสร้าง Web Application เข้าใช้งานผ่าน QR 
code ประจําโต๊ะ สําหรับให้ผู้เข้าร่วมประชุมเลือกรับบริการ
เคร่ืองด่ืมหรือติดต่อเจ้าหน้าที่บริการ ช่วยให้สะดวกและลดการ
รบกวนผู้เข้าร่วมประชุม ดําเนินการ 1 ปี ลงทุน - บาท 

 

1.3.7 Smart Alert Online : (SAO) เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในระบบผลิตน้ําประปา เสนอโดย กฝภ.2 รผบ. 
- ในกระบวนการจําหน่ายนํ้ายังไม่มีเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบความ
ผิดปกติโดยตรง ทําให้พนักงานไม่สามารถรับรู้และแก้ไขได้
ทันท่วงที จึงได้สร้างอุปกรณ์ตรวจจับแรงดันนํ้าไปติดต้ังและส่ง
ข้อมูลประมวลผลบนบอร์ด Microcontroller แล้วแสดงผลแจ้งไป
ยัง Line หากผิดปกติพนักงานสามารถรับรู้ปัญหาและดําเนินการ
แก้ไขได้ถูกจุด ดําเนินการ 3 เดือน ลงทุน 3,500 บาท 

 

1.3.8 PWA3-Hotpot เสนอโดย กทส.3  
- เพ่ือให้ตรงกับเกณฑ์บริการศูนย์ราชการสะดวก ต้องมีการ
ให้บริการ Wif  ฟรี สําหรับลูกค้า แต่ในปัจจุบันยังไม่มีระบบที่
ปลอดภัยตามมาตรฐานในการเข้าใช้ จึงได้ดําเนินการ จัดทํา
ระบบ ให้มีการยืนยันตัวตนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ และ
สามารถเก็บ log f le ได้ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560  
ดําเนินการ 2 เดือน ลงทุน 3,380 บาท 

 

1.3.9 Datacenter Environment Monitoring System 
(DEMS)  เสนอโดย กคค. 
- สร้าง Web Application สําหรับให้พนักงานกรอกข้อมูล
สถานะการให้บริการระบบหลักและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือรายงานผลการตรวจสอบประจําวัน บันทึกไว้ใน server 
รายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชาและสายงาน ตรวจสอบและรับรอง
ผล โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนทางธุรการ สามารถติดตามและเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก ดําเนินการ 1 ปี ลงทุน 81,600 บาท 

 1.4 รางวัลชมเชยลาํดบัที่ 1 จํานวน 1 ผลงาน รางวัลละ 10,000 บาท รวม 10,000 บาท   
 1.5 รางวัลชมเชยลาํดบัที่ 2 จํานวน 28 ผลงาน รางวัลละ 5,000 บาท รวม 140,000 บาท  
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2. ประเภทปรับปรุงกระบวนการทํางาน จํานวน 13 ผลงาน วงเงินรวม 135,000 บาท 

 2.1 รางวัลระดบัยอดเยี่ยม รางวัลละ 40, 000 บาท (ไมม่ีผลงานที่ได้รบัรางวัล) 

 2.2 รางวัลระดบัดี จํานวน 2 ผลงาน รางวัลละ 20,000 บาท รวม 40,000 บาท ดังน้ี 

 

2.2.1 ลดปริมาณน้ําล้างกรอง โรงกรองน้ํา ขนาด 1,000 
ลบ.ม./ชม. (พ.ศ.2538) สถานีผลิตน้ํานาชะอัง  
เสนอโดย กปภ.ส.ชุมพร ข.4 
- พบว่ามีน้ําสูญเสียในโรงกรอง ได้สํารวจสภาพปัญหาโดยใช้
ตารางพาเรโต พบว่ากระบวนการล้างย้อนใช้ปริมาณนํ้ามากที่สุด 
จากน้ันวิเคราะห์สาเหตุด้วย Why why analysis พบว่าทราย
กรองเสื่อมสภาพ ท่อ Under Drain และประตูน้ําใสชํารุด จึง
ดําเนินการเปลี่ยนทรายกรองและแก้ไขอุปกรณ์ที่ชํารุด พบว่า มี
การใช้น้ําล้างย้อนลดลงจาก 220 ลบ.ม. เหลือ 95 ลบ.ม./ถัง 
คิดเป็น 56% 

 

2.2.2 ลดกระบวนการในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
Line เสนอโดย กทส.8  
- กระบวนการจัดทํารายงานมีหลายขั้นตอนและการค้นหาข้อมูล
ใช้เวลานาน จึงทําระบบบริหารงานภายใน โดยลดกระบวนการ
รายงานลง เช่น การประมาณการในหมวดบัญชี/การคํานวณ
ผิดพลาดจากรหัสบัญชีย้ายหมวด โดยให้ กปภ.สาขา กรอก
รายงานในระบบ ทําให้ กทส. ตรวจสอบ/รวมรวมและดําเนินการ
รายงานได้รวดเร็ว สามารถติดตามสถานะรายงานได้ ลด
ระยะเวลาการทํางานจากเดิม 6 วัน เหลือ 1 วัน 

 

 2.3 รางวัลชมเชยลาํดบัที่ 1 จํานวน 8 ผลงาน รางวัลละ 10,000 บาท รวม 80,000 บาท 

 2.4 รางวัลชมเชยลาํดบัที่ 2 จํานวน 3 ผลงาน รางวัลละ 5,000 บาท รวม 15,000 บาท 
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ผลงาน 1. Mobile App .ช่วยคํานวณการ
หมักและปรับจ่ายสารส้ม 
(Dosing Calculator) 

2. ระบบแจ้งเตือนเรื่อง
ร้องเรียน SLA ผ่าน 
Application Line 

 

3. ระบบบริหารการระงับ-เปิด
จ่ายน้ําออนไลน์และ  

PWA Customer Care 

 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการ
กรองด้วยวิธี  

Sand Chemical Cleansing 
 

 

คณะทํางาน
พัฒนาและ
ขยายผล 

วิศวกรรมและระบบควบคุม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ร่วมกับสายงาน สวก. 

การบริการและลูกค้า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริการและลูกค้า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตร์ 

ปีท่ีดําเนินการ 2565 2565 2565 2565 
รูปแบบ คู่มือ DIY นวัตกรรมมาตรฐาน นวัตกรรมมาตรฐาน คู่มือ DIY 

เป้าหมาย 

การเงิน 

ลดค่าใช้จ่ายการจ่ายสารส้มเกิน 
20% 

ลดงบประมาณการจ้างทําระบบ
ประมาณ 1 ล้านบาท 

ลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ดําเนินการตัด-ประสานมาตร 
10% 

ลดค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมี
และเปลี่ยนทรายกรอง 10% 

ไม่ใช่การเงิน 

 ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 20% 

- ความพึงพอใจต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียนไม่ต่ํากว่า 4 
คะแนน 
- การดําเนินการเกินเวลา SLA 
ลดลง 20% 

 ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 
10% 

ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 5% 

งบประมาณ - - - - 
แนวทาง
พัฒนาและ
ขยายผล 

พัฒนาให้เป็นมาตรฐาน จัดทํา
คู่มือ ทดลองใช้งานและจัดอบรม
โดย กฝภ.3 และขยายผล 10 เขต  

พัฒนาให้เป็นมาตรฐานจัดทํา
คู่มือ และทดลองใช้งานใน
หน่วยงานนําร่อง  
 

พัฒนาให้เป็นมาตรฐานจัดทํา
คู่มือ และทดลองใช้งานใน
หน่วยงานนําร่อง และขยาย
ผลในสาขานําร่อง กปภ.ข.1-
10 

พัฒนาให้เป็นมาตรฐาน 
ทดลองนําร่องใช้งาน กปภ.ข.2 
 

ตัวชี้วัด 

การเงิน 
ลดค่าใช้จ่ายการจ่ายสารส้มเกิน 
 

 ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
จ้างพัฒนาระบบ 

ลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ดําเนินการตัด-ประสานมาตร 

ลดค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมี
และเปลี่ยนทรายกรอง 

ไม่ใช่การเงิน 

ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 

- ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านการ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
-ลดเวลาและขั้นตอนการ
ดําเนินการของพนักงาน 

ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 

ลดความผิดพลาดและเวลา
ดําเนินการของพนักงาน 

สรุปผล
ดําเนินการ 
 
 

อยู่ระหว่างดําเนินการพัฒนา 
 

พัฒนาใช้งานร่วมกับระบบ 
Smart 1662  
จัดฝึกอบรมและขยายผลใช้งาน
ใน กปภ. 234  สาขาแล้ว  
เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2565 

จัดฝึกอบรมแล้วเม่ือวันท่ี 7 
กันยายน 2565 และมีกําหนด
นําร่องใช้งาน ในสาขาสังกัด 
กปภ. เขต 5 ภายในปี 
2565 

อยู่ระหว่างดําเนินการ
ศึกษาวิจัย 
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รายละเอียด
ผลงาน 

เครื่องตรวจวัดและบันทึกค่าแรงดันน้ํา ชุดทดสอบ Spore Gel ระบบตรวจนับทรัพย์สินด้วย QR 
Code 

ภาพผลงาน 

 

คณะทํางานพัฒนา
และขยายผล 

วิศวกรรมและระบบควบคุม วิทยาศาสตร์ การเงินและงบประมาณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปีท่ีดําเนินการ 2564-2565 2564-2565 2564-2565 

เป้าหมาย 

การเงิน 

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 20% ลดค่าใช้จ่าย 50% ลดค่ากระดาษและหมึกพิมพ์
ประมาณปีละ 36,000 บาท 

ไม่ใช่การเงิน 

ลดเวลาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้านแรงดัน
น้ํา 20% 

ลดเวลายืนยันประสิทธิภาพ
การทํางานของเคร่ืองนึ่งฆ่า
เชื้อ 50% 

- ลดเวลาในการตรวจนับทรัพย์สิน 
50%  
- ลดภาระงานและข้อผิดพลาดของ
ข้อมูล 50% 

งบประมาณ ปี 2564 249,500 บาท 
ปี 2565 260,000 บาท 

ปี 2564 300,000 บาท ใช้งบทําการปฏิบัติการ ของสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางพัฒนา
และขยายผล 

- ปี 2564 พัฒนาผลงานให้เป็นมาตรฐาน  
นําร่องใช้งานในกปภ.1-10 เขต ผลิต 50 ชุด 
- ปี 2565 พัฒนาและปรับปรุงผลงานต้นแบบ
ให้ใช้งานได้ดีขึ้น มีแผนนําร่องใช้งานผ่าน
โครงการ shopping นวัตกรรม  
และกปภ.สาขาในเขต 1-10 ด้วยการผลิต 
แบบ On-demand เบื้องต้น 20 ชุด 

ร่วมวิจัยและพัฒนากับ 
สวทช.เพ่ือยกระดับผลงาน
นวัตกรรมเดิมให้จัดเก็บและ
ดูแลรักษาได้ดีขึ้น ผลิต
จํานวน 1,000 ชิ้น  
ใช้ใน Lab clusters ของ 
กปภ. 

ใช้งานท่ัวท้ังองคก์ร  

ตัวชี้วัด 

การเงิน 
ลดค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือ  ลดค่ากระดาษ 

ไม่ใช่การเงิน 

ลดเวลาในการเดินทางออกตรวจวัดค่าแรงดัน
น้ําของสาขา 

ลดเวลาในการทํางาน ลดเวลาในการทํางาน 
ลดภาระงานและข้อผิดพลาดของ
ข้อมูล 

สรุปผลดําเนินการ 
 
 

2564 
- พัฒนาผลงาน ทดสอบ แก้ไข และมีคู่มือ 
ขยายผลนําร่องใช้งานแล้ว 50 ชดุ ไปยัง กปภ.
เขต 1-10  
- ติดตามผลการใช้งานประเมิน สรุป 
VOS/VOC เพ่ือดําเนินการพัฒนาและขยายผล
ต่อไป 
2565  
- ดําเนินการพัฒนาให้เป็นรุ่นที 2 อยู่ระหว่าง
จัดทําชุดต้นแบบ 20 ชุด เพ่ือใช้งานในสาขา
นําร่องสาขาละ 10 ชุด 

ได้รับมอบผลการวิจัยและ
พัฒนาและผลิตชุดทดสอบ
แล้ว 1,000 ชุด นําไปใช้ยัง 
Lab clusters ท้ังภายในและ
ภายนอก รวม 10 แห่ง เพ่ือ
เปรียบเทียบผลกับผลิตภัณฑ์
เดิม  

2564 
- พัฒนาและนําร่องใช้งานใน
หน่วยงานนําร่อง  
2565 
- ประกาศใช้งานท่ัว กปภ. 234 สาขา 
(Go live) แล้ว 
- ดําเนินการตรวจนับฯ ตามระเบียบ
ฯ ตุลาคม 2565 แล้ว 
- ติดตามผลการใช้งาน ประเมินผล 
VOS/VOC เพ่ือดําเนินการต่อไป 
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รายละเอียด
ผลงาน 

PWA Always-On ระบบสุ่มอ่านมาตรออนไลน์ 

ภาพผลงาน 

คณะทํางานพัฒนา
และขยายผล 

ลูกค้าและบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีท่ีดําเนินการ 2564-2565 2564-2565 

เป้าหมาย 

การเงิน 

 อัตรากําลังสําหรับรองรับภาระงานด้าน
การจัดเก็บรายได้ลดลงสะสม 5% 

 ลดค่าธรรมเนียมกับตัวแทนท้ังระบบ 5% 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ี
สํานักงานประปาเฉลี่ย 30 บาทต่อเท่ียว 

ลดค่าเดินทาง 10% 

ไม่ใช่การเงิน 

มีจํานวนการชําระเงินค่าน้ําผ่านชอ่งทาง PWA 
Always-On เพ่ิมข้ึนปีละ 4% 

ลดเวลาการดําเนินการ 10% 

งบประมาณ - - 
แนวทางพัฒนา
และขยายผล 

• ประกาศใช้งานการนํา QR Code มาใช้
ชําระค่าน้ํา 

• ติดตามผลการใช้งาน ประเมินผล 
VOS/VOC เพ่ือดําเนินการต่อไป 

 

• ประกาศใช้งานท่ัว กปภ. 234 สาขา (Go live)  

• ติดตามผลการใช้งาน ประเมินผล VOS/VOC เพ่ือ
ดําเนินการต่อไป 

 

ตัวชี้วัด 

การเงิน 
 อัตรากําลังสําหรับรองรับภาระงานด้าน

การจัดเก็บรายได้ลดลง 

 ลดค่าธรรมเนียมเสียค่าบริการของลูกค้า 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ี
สํานักงานประปา 

ลดค่าเดินทาง 
ไม่ใช่การเงิน 

มีการชําระเงินค่าน้ําผ่านช่องทาง PWA Always-On ลดเวลาการออกสุ่มอ่านมาตร 

สรุปผลดําเนินการ 
 
 

มีการนําไปใช้งานรับชําระค่าน้ําด้วย QR Code แล้ว 
171 สาขา 

 มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง จากปี  2564  ถึงปัจจุบัน 
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แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงาน

  เปนผลงานการใหบริการที่ทําใหเกิดนวัตกรรมบริการ ซึ่งยังไมมีหนวยงานใดเคยดําเนินการมากอน หรือเปน
ผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุก

  เปนผลงานที่นําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป(ในวันที่ปดรับสมัคร

- หนวยงานไดนําผลงานไปเริ่ม
      ประเภทนวัตกรรมที่สงสมัคร (

  นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทําใหเกิดการ
คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ  

  นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือที่แตกตางไปจากเดิ
  นวัตกรรมการบริหาร/องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน
  หรือกระบวนงานใหม  
  นวัตกรรมทางความคิดเปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไข
  รวมทั้งการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เก่ียวของเพื่อผลักดันความคิดใหม
  นวัตกรรมเชิงนโยบายเปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซึ่งส
  การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง
  นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูในปจจุบันอันกอใหเกิด
  ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับขั้นพื้นฐาน

ชื่อผลงาน :  …PWA Always-on

ชื่อสวนราชการ :  …การประปาสวนภูมิภาค

หนวยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …

ชื่อผูประสานงาน…1) นายรุงธรรม ก๋ํานารายณ

                    ...2) นายวิชัย นพเกษร

สํานัก/กอง…สํานักวิทยาการ กปภ

เบอรโทรศัพทมือถือ…นายรุงธรรม ก๋ํานารายณ 

e – Mail…roongtamg @pwa.co.th 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ผลงานทีข่อรับรางวัล ดังนี้(กรุณา √ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน

เปนผลงานการใหบริการที่ทําใหเกิดนวัตกรรมบริการ ซึ่งยังไมมีหนวยงานใดเคยดําเนินการมากอน หรือเปน
ผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชสิ่งที่มีอยู จนเกิดนวัตกรรมตอเนื่องในการใหบริการของหนวยงาน

เปนผลงานที่นําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา
ในวันที่ปดรับสมัคร) 

เริ่มใชแลวเมื่อ....ป พ.ศ. 2563...............................................................................
(กรุณา √ในชองสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานที่สงสมัคร

นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทําใหเกิดการ
คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ   
นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือที่แตกตางไปจากเดิ

องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน

มคิดเปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไข
รวมทั้งการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เก่ียวของเพื่อผลักดันความคิดใหม
นวัตกรรมเชิงนโยบายเปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซึ่งส
การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 
นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูในปจจุบันอันกอใหเกิด
ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับขั้นพื้นฐาน 

 

 

on กปภ.สาขาดิจิทัล....................…………………………………………………………..

การประปาสวนภูมิภาค………………………………………………………………………………….……

…สํานักสื่อสารองคกรและลูกคาสัมพันธ (กองลูกคาสัมพันธ

นายรุงธรรม ก๋ํานารายณ...    ตําแหนง... ผูอํานวยการกองวิจัยและพัฒนา

นายวิชัย นพเกษร…………. ตําแหนง…หัวหนางานวิจัย.....................................
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บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

เปนผลงานการใหบริการที่ทําใหเกิดนวัตกรรมบริการ ซึ่งยังไมมีหนวยงานใดเคยดําเนินการมากอน หรือเปน
ตใชสิ่งที่มีอยู จนเกิดนวัตกรรมตอเนื่องในการใหบริการของหนวยงาน 

เปนผลงานที่นําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

........................................................................... 
ในชองสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานที่สงสมัคร 1 ประเภทเทานั้น) 

นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือที่แตกตางไปจากเดมิ 
องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน

มคิดเปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา 
รวมทั้งการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เก่ียวของเพื่อผลักดันความคิดใหม 
นวัตกรรมเชิงนโยบายเปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซึ่งสงผลกอใหเกิด

นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูในปจจุบันอันกอใหเกิด 

…………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….…….… 

กองลูกคาสัมพันธ)……………………….….…. 

ผูอํานวยการกองวิจัยและพัฒนา………….….…. 

.....................................……….. 
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และ  นายวิชัย นพเกษร 0865560662………… 

……………………………………………………………… 
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการ

3 หนากระดาษ A4ใชตัวอักษร TH SarabunPSK

 
สวนที่ 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

1. การระบุปญหาของการใหบริการ 

 ตลอดระยะเวลา 42 ปที่ผานมา นับเปนความภาคภูมิใจที่การประปาสวนภูมิภาค 

ภาครัฐที่มีภารกิจสําคัญในการใหบริการน้ําประปาแกลูกคากวา 

“ความยั่งยืน” เปนรากฐานสําคัญของการเติบโตและพัฒนาไปขางหนา 

อยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs)

ดําเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาประเทศและองคกร ตลอดจนใ

ลดความเลื่อมล้ําใหประชาชนสามารถเขาถึงทุกบริการของประปาไดอยางมีมาตรฐาน

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตและ

กอปรกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด

สําคัญกับการดําเนินกิจการประปา ตามแนวคิด 

สังคมมีความปลอดภัย,Colleagues Safety : 

Customers/Consumer Safety : 

ลูกคาตองการและคาดหวังสูงสุด 

และการจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ

กปภ.จึงมุงมั่นตั้งใจสนับสนุนใหเกิดการยกร

ครอบคลุมจุดทุกสัมผัส จึงผนวกกําลังนํา 

ประสิทธิภาพในดานการรับขอมูลปอนกลับจากลูกคา แจงขาวประชาสัมพันธ และใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็ว

และทั่วถึง พัฒนาปรับปรุงจนเกิดเปน 

ความสะดวก ลดคาใชจายจากการเดินทาง สง

โควิด-19 ดวยการหลีกเลี่ยงการออกจากบานหันมาใชบริการ
 

2. การดําเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ

ป 2564 กปภ. ตอยอดนวัตกรรม 

กปภ.สาขา อีกทั้งพัฒนาระบบการใหบริการผานระบบออนไลนไดทุกธุรกรรมดวยการเชื่อมโยงระบบใหลูกคาสามารถเขาถึง 

PWA Mobile Application 1662  ในการชําระคาบริการ ของ กปภ

ผลการชําระเงินคาน้ําไดทันที (Real time)

คาน้ําของ กปภ.ไดทันที หมดกังวลบิลคาน้ําหายและเกินกําหนดจาย

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

 

สรุปผลการดําเนินการในภาพรวม 
รายงานผลการดําเนินการในภาพรวมสามารถแทรกภาพประกอบได โดยตอง

TH SarabunPSKขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ 

ผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกนิ3หนากระดาษ 

การระบุปญหาของการใหบริการ  

ปที่ผานมา นับเปนความภาคภูมิใจที่การประปาสวนภูมิภาค 

ภาครัฐที่มีภารกิจสําคัญในการใหบริการน้ําประปาแกลูกคากวา 5 ลานราย ใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ 

เปนรากฐานสําคัญของการเติบโตและพัฒนาไปขางหนา กปภ.จึงไดนํากรอบแนวคิดการพัฒนา

(Sustainable Development Goals :SDGs) มาใชเปนพื้นฐานในการกําหนดเปาหมายการ

เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาประเทศและองคกร ตลอดจนใหความสําคัญกับการสร

ใหประชาชนสามารถเขาถึงทุกบริการของประปาไดอยางมีมาตรฐาน

ของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตและมีสุขอนามัยที่ด ี

กอปรกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา

สําคัญกับการดําเนินกิจการประปา ตามแนวคิด “3Cs” Safetyประกอบดวย Communities Safety : 

Colleagues Safety : บุคลากรภายในองคกรมีความปลอดภัย  และ

Consumer Safety : ลูกคามีความปลอดภัย กปภ.จึงนําองคความรูดานสารสนเทศลูกคา

 คือ การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว การแจงขาวประชาสัมพันธที่ทันการณ

ขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนใหเกิดการยกระดับระบบบริการประชาชน ที่สามารถแกไข

ผนวกกําลังนํา PWA Mobile Application 1662 และ PWA Line Official 

ประสิทธิภาพในดานการรับขอมูลปอนกลับจากลูกคา แจงขาวประชาสัมพันธ และใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็ว

เกิดเปน นวัตกรรม “PWA Always-on กปภ.สาขาดิจิทัล

ความสะดวก ลดคาใชจายจากการเดินทาง สงผานความหวงใยใหประชาชนเพื่อกาวผานพน

ดวยการหลีกเลี่ยงการออกจากบานหันมาใชบริการประปาออนไลน 

รูปแบบ)  

นวัตกรรม PWA Always-onที่ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายลูกคาในการเดินทางมา 

ใหบริการผานระบบออนไลนไดทุกธุรกรรมดวยการเชื่อมโยงระบบใหลูกคาสามารถเขาถึง 

ในการชําระคาบริการ ของ กปภ.ผานชองทางของธนาคารCounter Service 

Real time) , สแกน QR code ขอ Barcode นําไปชําระคาน้ําประปาผานตัวแทนชําระเงิน

ไดทันที หมดกังวลบิลคาน้ําหายและเกินกําหนดจาย และในป 2565 ลาสุด กปภ

ในภาพรวมสามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

หรือ .docxเทานั้น) 

หนากระดาษ A4)  

ปที่ผานมา นับเปนความภาคภูมิใจที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหนวยงาน

จังหวัดทั่วประเทศ และดวยความเชื่อมั่นวา 

จึงไดนํากรอบแนวคิดการพัฒนา

มาใชเปนพื้นฐานในการกําหนดเปาหมายการ

หความสําคัญกับการสรางโอกาสใหกับประชาชน  

ใหประชาชนสามารถเขาถึงทุกบริการของประปาไดอยางมีมาตรฐาน ทั่วถึง และเทาเทียมกัน

ปที่ผานมากปภ.ไดใหความ 

Communities Safety : ชุมชน

บุคลากรภายในองคกรมีความปลอดภัย  และสําคัญที่สุด คือ 

ามรูดานสารสนเทศลูกคา ที่พบวา

การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว การแจงขาวประชาสัมพันธที่ทันการณ        

สามารถแกไข pain point ไดอยาง

PWA Line Official มาเสริม

ประสิทธิภาพในดานการรับขอมูลปอนกลับจากลูกคา แจงขาวประชาสัมพันธ และใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็ว

สาขาดิจิทัล” เพื่อใหประชาชนไดรับ

กาวผานพนปลอดภัยจากเชื้อ

ที่ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายลูกคาในการเดินทางมา      

ใหบริการผานระบบออนไลนไดทุกธุรกรรมดวยการเชื่อมโยงระบบใหลูกคาสามารถเขาถึง 

Counter Service ได, ตรวจสอบ

นําไปชําระคาน้ําประปาผานตัวแทนชําระเงิน     

ลาสุด กปภ.ไดพัฒนาตอยอด
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นวัตกรรม PWA Always-on ดวยการเพิ่มฟงกชั่นบริการใหม คือ 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice & e

ทั้งหมดนี้ สงผลใหลูกคาใชชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นจาก 

ตอวิกฤต  COVID-19 ซึ่งผวก.สั่งการใหทุกสาขาขับเคลื่อน

ไดสื่อสารใหลูกคาประชาชนทราบนวัตกรรมการใหบริการของ กปภ

1. สรางการตระหนักรูแบบอินไซต

การใชนวัตกรรม “PWA Always

2. ลดขั้นตอนใหงาย กําหนดขั้นตอนวิธีการใชงานนวัตกรรม 

ประชาชนทั่วไปสามารถใชงานไดงายที่สุด

สนใจอยากใชทันที  

3. โคชลูกคา แจกคูมืออยางงาย แผนพับชองทาง

เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําลูกคา

4. สรางกระแสความสนใจ 

ทั้ง Online และ Offline

5. ติดตามและรายงานผล 

ขาวสารคาธรรมเนียม โปรโมชั่น 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินการ

 ผลผลิต คุณสมบัติของนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นการใหบริการแกประชาชนในรูป แบบ 

คือตรวจสอบคาน้ํา/ชําระคาบริการออนไลน

การจองคิวใชบริการ, บริการแจงเตื

ผลลัพธ กปภ.มีภาพลักษณที่ดีใน

Online อยางเทาเทียม ตลอด 24 ชั่วโมง 

คาน้ําและใบเสร็จ ปญหาหนี้คาน้ําคางชําระ

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน 

 ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบาน

 ลดคาใชจายจากการถายสําเนาเอก
5 ลานราย ชวยลดคาใชจายการถายสําเนาเอกสารของลูกคาทั้งระบบ

 ลดภาระคาธรรมเนียมหรือคาบริการผาน
ปจจุบัน กปภ. ชวยลดภาระคาธรรมเนียมหรือคาบริการผานตัวแทน

 ลดคาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่สํานักงานประปา
ตอเท่ียว หลัง : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 

 ลดระยะเวลาในการติดตอทําธุรกรรม กปภ
และเจาหนาที่ติดตอกลับลูกคาภายใน 
 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

ดวยการเพิ่มฟงกชั่นบริการใหม คือ “บริการออกใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและ

Tax Invoice & e-Receipt)” ผานชองทางออนไลน PWA Line Official 

สงผลใหลูกคาใชชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นจาก  48.29%  เปน 56.13% และยังตอบสนอง

สั่งการใหทุกสาขาขับเคลื่อนนวัตกรรม PWA Always-on ใหบรรลุเปาหมาย 

ไดสื่อสารใหลูกคาประชาชนทราบนวัตกรรมการใหบริการของ กปภ. โดยมีรูปแบบการขับเคลื่อน ดังนี้

สรางการตระหนักรูแบบอินไซตโดยกําหนดและผลิต content นําเสนอคุณประโยชนที่ลูกคาไดรับจาก

PWA Always-on” ของ กปภ.มาเผยแพรผานชองทางสื่อสาร

กําหนดขั้นตอนวิธีการใชงานนวัตกรรม PWA Always-on

ประชาชนทั่วไปสามารถใชงานไดงายที่สุด ทําใหลูกคารูสึกเปนมิตรกับนวัตกรรมและเกิดความตองการ

แจกคูมืออยางงาย แผนพับชองทาง PWA Always-on ใหลูกคา ตั้งจุดบริการและมอบหมาย

เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําลูกคา 

สรางกระแสความสนใจ ประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนในพื้นที่รับทราบทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

Offline อยางตอเนื่อง 

ติดตามและรายงานผล รับฟง Feedback ของลูกคาจากการใชบริการชอง 

ขาวสารคาธรรมเนียม โปรโมชั่น ในแตละชองทางชําระคาน้ําประปา สรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส

ลลัพธจากการดําเนินการ 

คุณสมบัติของนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นการใหบริการแกประชาชนในรูป แบบ 

บริการออนไลน, ประชาสัมพันธพื้นที่หยุดจายน้ํา, แจงทอแตกรั่ว

บริการแจงเตือนคาน้ําประปา และขอ e-Tax Invoice เปนตน 

มีภาพลักษณที่ดีในการนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

ชั่วโมง ประหยัดเวลาคาใชจายจากลดกระดาษแบบฟอรม ลดการพิ

คาน้ําคางชําระลดลง จํานวนขอรองเรียนลดลง และชวยลดความเสี่ยง

ประชาชน (ระบขุอมูลเชิงประจักษ) 

ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบาน กอน : 2 สําเนาตอราย

ลดคาใชจายจากการถายสําเนาเอกสาร กอน : 2 บาทตอราย หลัง : 0 บาทตอราย
ลานราย ชวยลดคาใชจายการถายสําเนาเอกสารของลูกคาทั้งระบบ รวมประมาณ 

ลดภาระคาธรรมเนียมหรือคาบริการผานตัวแทน กอน : 10 บาทตอธุรกรรม
ลดภาระคาธรรมเนียมหรือคาบริการผานตัวแทนทั้งระบบ รวม

ลดคาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่สํานักงานประปา กอน : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 
คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 0 บาทตอเที่ยว 

ตอทําธุรกรรม กปภ. กอน : ติดตอกลับภายใน 24 ชั่วโมง 
และเจาหนาที่ติดตอกลับลูกคาภายใน 1 ชั่วโมง เปนตน 

3 

บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

บริการออกใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและ    

PWA Line Official  

และยังตอบสนองนโยบายรัฐบาล

ใหบรรลุเปาหมาย และ กปภ. 

โดยมีรูปแบบการขับเคลื่อน ดังนี้ 

นําเสนอคุณประโยชนที่ลูกคาไดรับจาก

มาเผยแพรผานชองทางสื่อสารตางๆ 

on ใหสั้นกระชับในรูปแบบที่

ทําใหลูกคารูสึกเปนมิตรกับนวัตกรรมและเกิดความตองการ

ใหลูกคา ตั้งจุดบริการและมอบหมาย

บทราบทุกครั้งที่จัดกิจกรรม       

ของลูกคาจากการใชบริการชอง Always-on , Update 

แตละชองทางชําระคาน้ําประปา สรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

คุณสมบัติของนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นการใหบริการแกประชาชนในรูป แบบ Fully Digital Service 

แจงทอแตกรั่ว, รับเรื่องรองเรียน,

าใชอํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหเขาถึงบริการ

ลดกระดาษแบบฟอรม ลดการพิมพใบแจงหนี้

ลดความเสี่ยงจากเชื้อโควิด-19 

สําเนาตอราย หลัง : 0 สําเนาตอราย 

บาทตอราย ปจจุบัน กปภ.มีผูใชน้ํา     
รวมประมาณ 10 ลานบาท 

บาทตอธุรกรรม หลัง : 0 บาทตอธุรกรรม
รวมประมาณ 50 ลานบาท 

คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 32 บาท        

 หลัง : ตอบสนองทันที (Bot)     

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 108
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

สวนที่ 2 ผลการดําเนินการ(กรอกขอมูลผานทางระบบรับสมัครรางวัล
แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

มิติที่ 1 การวิเคราะหปญหา(10 คะแนน) 
1. ที่มา/ตนเหตุ
ของปญหา 
 

 ปญหาจากการ
วิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมจากแหลง
ตางๆ ของหนวยงาน
เอง 

 ปญหาจากการ
รองเรียนของ
ผูรับบริการซ้ําบอยครั้ง
(อธิบายพรอมระบุ
จํานวนท่ีแสดงใหเห็น
ถึงความถี่ของการ
รองเรียนและอธิบาย
สภาพปญหาที่ทําให
เกิดการรองเรียนให
ชัดเจน) 

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

กรอกขอมูลผานทางระบบรับสมัครรางวัล) 
แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

ๆ ของหนวยงาน

     จากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบ 
โดยใชปจจัยนําเขาที่สําคัญ คือ สารสนเทศลูกคา โดยผลสํารวจความตองการ
สูงสุดดานบริการป 2562 คือ "ความสะดวกและความหลากหลายของชองทาง
รับฟงและรองเรียน" โดยคาดหวังให กปภ."
ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจที่พบวาลูกคาพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน
ของ กปภ.นอยที่สุด กอรปกับสถิติการใชชองทางชําระคาน้ําประปาของลูกคา
ตั้งแต ป 2561-2563 มีลูกคาเฉลี่ยเพียง 46.77% 
ออนไลน  
     ในป 2563 กปภ.จึงไดทําการสุมสํารวจสาขาที่ยังมีการใชบริการหนาเคาน
เตอรมากวา 50% จากการรวบรวมเสียงจากผูจัดการ กปภ
ใหบริการหนาเคานเตอร จึงทราบถึงขอจํากัดในการใหบริการ ดังนี้

1. กรณีเกินกําหนดระยะเวลาชําระคาน้ํา ผู ใชน้ําไมสามารถชําระ
คาบริการผานชองทางอ่ืนได 

2. สัญลักษณ Barcode ที่ปรากฏบนใบแจง
3. ตัวแทนรับชําระไมเพียงพอ 
4. บางพ้ืนที่ไมมีรานสะดวกซื้อท่ีเปนตัวแทนรับชําระคาบริการ
5. ผูใชน้ํามีความมั่นใจในการชําระคาบริการผานเคานเตอรและไดรับ

ใบเสร็จรับเงินที่ออกโดย กปภ. 

บอยครั้ง 

จํานวนท่ีแสดงใหเห็น

รองเรียนและอธิบาย
สภาพปญหาที่ทําให
เกิดการรองเรียนให

1. โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ
เปนประจําทุกป พบวา  

- การประชาสัมพันธการหยุดจายน้ํา มีผลสํารวจคะแนน
ป 2562 = 4.047  ป 2563 = 4.053 
(คะแนนไมดีขึ้น 3 ป ติดตอกัน) ตีความไดวา
หยุดจายน้ําชั่วคราวเปนปญหาที่คางคาใจลูกคามาโดยตลอด

- ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับในป 2564= 4.00 
คะแนนความตองการมากขึ้นจาก ป 2563 
ตีความไดวาจากสถานการณโควิด-19 
ขาวสารมากขึ้น กปภ.ควรเนนสื่อสารในชองทางที่ลูกคาเขาถึงได
รวดเร็ว 

2. การรับเรื่องรองเรียนทอแตกรั่ว คุณภาพน้ําประปา มาตรชํารุดเปน
หมวดที่มีขอรองเรียนมาก ตีความไดวาความสะดวกและความหลากหลาย
ของชองทางรับฟงและรับเรื่องรองเรียนเปนความตองการเรงดวนของลูกคา

 
ตัวอักษร) 

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบ 
โดยใชปจจัยนําเขาที่สําคัญ คือ สารสนเทศลูกคา โดยผลสํารวจความตองการ

ความสะดวกและความหลากหลายของชองทาง
"จัดการขอรองเรียนใหรวดเร็ว"            

ลูกคาพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน       
ชองทางชําระคาน้ําประปาของลูกคา
46.77% ที่ชําระคาน้ําประปาทาง

าขาที่ยังมีการใชบริการหนาเคาน 
จากการรวบรวมเสียงจากผูจัดการ กปภ.สาขาและพนักงาน

ใหบริการหนาเคานเตอร จึงทราบถึงขอจํากัดในการใหบริการ ดังนี้ 
กรณีเกินกําหนดระยะเวลาชําระคาน้ํา ผู ใชน้ําไมสามารถชําระ

ที่ปรากฏบนใบแจงหนี้คาน้ําไมชัดเจน 

บางพ้ืนที่ไมมีรานสะดวกซื้อท่ีเปนตัวแทนรับชําระคาบริการ 
ผูใชน้ํามีความมั่นใจในการชําระคาบริการผานเคานเตอรและไดรับ

โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

มีผลสํารวจคะแนน                
2563 = 4.053 และ ป 2564 = 3.980 

ตีความไดวาการประชาสัมพันธการ
เปนปญหาที่คางคาใจลูกคามาโดยตลอด 

2564= 4.00 โดยลูกคาให
2563 จํานวน 1.98 คะแนน 

19 ลูกคาตองการไดรับขอมูล
ควรเนนสื่อสารในชองทางที่ลูกคาเขาถึงได

คุณภาพน้ําประปา มาตรชํารุดเปน
ความสะดวกและความหลากหลาย

ของชองทางรับฟงและรับเรื่องรองเรียนเปนความตองการเรงดวนของลูกคา 
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กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

2. ขอบเขตหรือ
ผลกระทบของ      
ปญหา 

 สงผลตอผูรับบริการใน
ขอบเขตพื้นท่ีตาง ๆ 
เชน พื้นท่ีที่อยูในความ
รับผิดชอบของ
หนวยงาน และ/หรือ
ระดับภูมิภาค และ/
หรือระดับประเทศ 
(อธิบายการวิเคราะห
ผูรับบริการที่ไดรับ
ผลกระทบเชิงลบเปนใคร 
จํานวนเทาใด  
และอยางไร) 

 สงผลกระทบตอเนื่องสู
สังคม/ประเทศ ในดาน
ตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดลอม ความมั่งคง 
เปนตน  ในระดับพื้นที่ท่ี
อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน และ/
หรือ ในระดับภูมิภาค 
และ/หรือ
ระดับประเทศ  

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
รับบริการใน

ขอบเขตพื้นท่ีตาง ๆ 
ความ

หรือ ใน
/
 

ผลกระทบเชิงลบเปนใคร 

สงผลตอผูรับบริการของกปภ.ในขอบเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรีสมุทรปราการ)จํานวน 
ลาสุดป 2564 จากการสํารวจผูใชน้ํากลุมตัวอยาง พบวา ผูใชน้ํามีควา
กังวลหลักอยู 11 เรื่องคือ 

1. การประชาสัมพันธขาวสารไมท่ัวถึง 
2. น้ําประปาขาดแคลน (รอยละ 5.62)  
3. น้ําประปาไมมีคุณภาพนํามาอุปโภคไมได 
4. น้ําประปามีตะกอนตกคางนํามาดื่มไมไดและ

4.26)  
5. น้ําประปาไหลออน ระบบทอเกา (รอยละ 
6. ชางซอมทอประปาทํางานไมเรียบรอย 
7. กลัวสารเคมีในแหลงน้ําดิบ (รอยละ 2.04) 
8. ทอประปาแตกบอยเกินไป (รอยละ 1.96)
9. ตัวหนังสือในใบแจงหนี้เล็กเกินไป (รอยละ 
10. ซอมทอประปาลาชา (รอยละ 1.48)  
11. การตัดมาตรน้ําประปาไมมีการแจงเตือน 

สงผลกระทบตอเนื่องสู
ประเทศ ในดาน

ตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม ความมั่งคง 
เปนตน  ในระดับพื้นที่ท่ี
อยูในความรับผิดชอบ

ภาค 

     หาก กปภ. ไมมีชองทางรับฟง รับเรื่องรองเรียน และ
ประชาสัมพันธที่หลากหลายและสะดวก เพื่อให
ปญหาไดอยางทันทวงที ยอมทําใหการบริหารจัดการปญหา
ลาชา ไมถูกตอง ไมทันการณเกิดผลกระทบวงกวางทั้ง
ระดับประเทศ ดังนี้ 
     - ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม
การสูญเสียทรัพยากรน้ํา และตองผลิตน้ําประปามาใหบริการเพิ่มมากข้ึน 
ทําใหตองเพิ่มการลงทุนและสูญเสียพลังงานไฟฟาในการผลิต
รวมทั้งเกิดคาใชจายในการดําเนินงานที่สูญเปลา
     - ผลกระทบดานสาธาณะสุข: อาจมีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) หากประชาชนมาติดตอทําธุรกรรมที่ กปภ
เกิดความแออัดและมีการสัมผัสเงินสดในการมาใชบริการ
     - ผลกระทบดานความมั่นคง : ความเลื่อมล้ําของการเขา
ขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล เกิดปญหาคาธรรมเนียมการใหบริการที่แพงเกิน
ควรและไมเปนธรรมตอประชาชน 
 
 
 

5 

บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั 

 
ตัวอักษร) 

 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน 
จํานวน 5 ลานราย ทั้งนี ้ผลสํารวจ

จากการสํารวจผูใชน้ํากลุมตัวอยาง พบวา ผูใชน้ํามีความวิตก

การประชาสัมพันธขาวสารไมท่ัวถึง (รอยละ 8.08)  
 

น้ําประปาไมมีคุณภาพนํามาอุปโภคไมได (รอยละ 4.66)  
น้ําประปามีตะกอนตกคางนํามาดื่มไมไดและใชอุปโภคไมได (รอยละ

รอยละ 4.08)  
ชางซอมทอประปาทํางานไมเรียบรอย (รอยละ 2.28)  

2.04)  
1.96) 
รอยละ 1.80)  
 

การตัดมาตรน้ําประปาไมมีการแจงเตือน (รอยละ 0.88)  
รับเรื่องรองเรียน และชองทางการสื่อสาร

เพื่อใหเจาหนาที่ดําเนินการแกไข
ยอมทําใหการบริหารจัดการปญหาของระบบประปา

วงกวางทั้งในระดับองคกรและ

และสิ่งแวดลอม : จากทอแตก ทอรั่ว ทําใหมี 
การสูญเสียทรัพยากรน้ํา และตองผลิตน้ําประปามาใหบริการเพิ่มมากข้ึน  

ไฟฟาในการผลิตน้ําประปา 
วมทั้งเกิดคาใชจายในการดําเนินงานที่สูญเปลา 

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา  
ทําธุรกรรมที่ กปภ.สาขาจํานวนมาก 

และมีการสัมผัสเงินสดในการมาใชบริการ 
อมล้ําของการเขาไมถึงเทคโนโลยี 

เกิดปญหาคาธรรมเนียมการใหบริการที่แพงเกิน 
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

3. ความทาทาย
ของปญหา  
 

 เ ป น ป ญ ห า ที่ ส ะ ส ม 
และ/หรือใชระยะเวลา
ในการแกไขมายาวนาน

 มีขั้นตอน/วิธีการที
ยุงยาก ซับซอน ในการ
พัฒนาผลงาน เชนการ
ยกเลิก/แกไขกฎหมาย 
กฎ หรือเรื่องอื่น ๆที่
เกี่ยวของจํานวนมาก
ตองมีการศึกษา 
ถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นของผลงาน เปน
ตน 

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
เ ป น ป ญ ห า ที่ ส ะ ส ม 

หรือใชระยะเวลา
ในการแกไขมายาวนาน 

     ผลการสํ ารวจและวิ เคราะห ไดแสดงถึ ง
ความเดือดรอนหรือไมไดรับการอํานวยความสะดวกจากการใหบริการ
ของ กปภ. ในประเด็นหลักๆ คือ กระบวนการใหบริการชําระคาน้ํา
ไมสะดวกเพียงพอ การประชาสัมพันธหยุดจายน้ําไมทั่วถึงและการจัดการ
ขอรองเรียนลาชา รวมกับความตองการอื่นๆที่ลูกคาอยากให กปภ
เพิ่มเติมจากผลการสํารวจป 2562-2564 พบประเด็นความตองการเดนๆ
ที่ลูกคากลาวถึงและสอดคลองกันทั้ง 3 ป คือ 
คาน้ําประปาทุกชองทาง” และ“สามารถชําระคาน้ําผานทุกชองทาง
ออนไลนไดแมจะมีคาน้ําคางชําระ” 
     ในป 2564 คณะกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศเสียงของลูกคา
วิเคราะหและสรุปเปนสารสนเทศเสียงของลูกค
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และพฤติกรรมของลูกคา
มารวมพิจารณาเพื่อคนหาแนวทางในการแก ไขปญหาและปรับปรุ ง
กระบวนการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ยุงยาก ซับซอน ในการ
การ

แกไขกฎหมาย 

เกี่ยวของจํานวนมาก

เกิดขึ้นของผลงาน เปน

มีขั้นตอนวิธีการที่ยุงยากซับซอนในการพัฒนาผลงาน 
1. ระบบ CIS ไมรองรับการชําระคาบริการแบบรวมศูนย ทําใหเกิด

ปญหากรณีลูกคาชําระคาบริการซ้ําในรายการเดียวกัน ทําใหมียอด
ชําระเกินจากที่ กปภ.เรียกเก็บ 
แนวทางการจัดการเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
บัญชีรองรับกรณีชําระเกิน/ชําระไมครบตามใบแจง 
แจงเดือนถัดไปใหลูกคา 

2. กปภ.สาขาตองตรวจสอบการแจงรายงานการเงินเขาบัญชีกอนจึงจะ
สามารถออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาได ซึ่งตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้น
การชําระคาน้ําดวยเงินสด 
แนวทางการจัดการเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม
บัญชี เพื่อตรวจสอบและเพื่อใหการออกใบแจงยอดชําระเดือนถัดไป
ถูกตอง ในกรณีที่ลูกคาชําระซ้ํา/ชําระเกิน และจัดทําระบบบันทึกการ
รับเงินที่เกิดข้ึนจากการโอนคาน้ําประปา
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอักษร) 

ผลการสํ ารวจและวิ เคราะห ไดแสดงถึ งปญหาที่ลูกคา เคยได รับ          
ความเดือดรอนหรือไมไดรับการอํานวยความสะดวกจากการใหบริการ       

ในประเด็นหลักๆ คือ กระบวนการใหบริการชําระคาน้ํา            
ไมสะดวกเพียงพอ การประชาสัมพันธหยุดจายน้ําไมทั่วถึงและการจัดการ

องการอื่นๆที่ลูกคาอยากให กปภ.สนับสนุน
พบประเด็นความตองการเดนๆ       
 “ฟรีคาธรรมเนียมในการชําระ

สามารถชําระคาน้ําผานทุกชองทาง

คณะกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศเสียงของลูกคาจึงได
วิเคราะหและสรุปเปนสารสนเทศเสียงของลูกคา โดยนําความตองการ     

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และพฤติกรรมของลูกคา
แนวทางในการแก ไขปญหาและปรับปรุ ง

ยุงยากซับซอนในการพัฒนาผลงาน PWA Always-on คือ 
ไมรองรับการชําระคาบริการแบบรวมศูนย ทําใหเกิด

ปญหากรณีลูกคาชําระคาบริการซ้ําในรายการเดียวกัน ทําใหมียอด

แนวทางการจัดการเพื่อการพัฒนานวัตกรรม: จัดทําโปรแกรมระบบ
ชําระไมครบตามใบแจง เพื่อตัดยอดในใบ

สาขาตองตรวจสอบการแจงรายงานการเงินเขาบัญชีกอนจึงจะ
สามารถออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาได ซึ่งตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้นจาก

แนวทางการจัดการเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม: จัดทําระบบการเงินและ
รวจสอบและเพื่อใหการออกใบแจงยอดชําระเดือนถัดไป

ชําระเกิน และจัดทําระบบบันทึกการ
รับเงินที่เกิดข้ึนจากการโอนคาน้ําประปา 
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

4.วัตถุประสงคของ
การพัฒนาผลงาน  

 เพื่อปรับปรุงการ
ใหบริการในดานตาง ๆ 
เชน ลดรอบหรือ
ระยะเวลาการ
ใหบรกิาร ลดความ
ซ้ําซอนของ
กระบวนการใหบริการ 
เปนตน 

 เพื่อสรางคุณคาใหกับ
ผูรับบริการ/ประชาชน 
ในประเด็นต าง ๆเชน
สรางรายได สรางความ
มั่ งคง  ปลอดภั ย  ลด
ค า ใช จ าย  ยกระดั บ
คุณภาพชีวิต เปนตน

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

ใหบริการในดานตาง ๆ 

กระบวนการใหบริการ 

     ในการสรางและพัฒนานวัตกรรมบริการระดับองคกร กปภ
ความสําคัญในการนําสารสนเทศเสียงของลูกคา
สวนเสีย (VOS) เชน ผูจัดการกปภ.สาขา พนักงานหนาเคานเตอร
หลักเกณฑประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
การพัฒนาผลงานนวัตกรรมใหตอบสนองตอความตองการ
ภายในและภายนอก  
     กปภ.ไดสุมสํารวจ กปภ.สาขา ที่ยังคงมีจํานวน
เคาเตอรมากกวา 50 %พบสาเหตุหลัก คือ บางพื้นที่ไมมีรา
ชําระคาบริการ, สัญลักษณ Barcode ที่ปรากฏบนใบแจงคาน้ําจาง
หากเกินกําหนดระยะเวลาชําระคาน้ําผูใชน้ําไมสามารถชําระค
ชองทางอื่นได และปญหาหนี้คางชําระที่ กปภ
เรงดวนใหคณะกรรมการ คบส.และคณะทํางานยอยเพื่อพัฒนาและขยายผล
นวัตกรรมของ กปภ. (ดานการบริการและลูกคา
นวัตกรรม PWA Always-on (เดิมจากป 2562
สงบารโคดในใบแจงคาน้ําผานแอพลิเคชั่นLine 
Always-on กปภ.สาขาดิจิทัล” ขยายผลใชงานทั่วประเทศ

เพื่อสรางคุณคาใหกับ
ประชาชน 

เชน
สรางความ

มั่ งคง  ปลอดภั ย  ลด
ค า ใช จ าย  ยกระดั บ
คุณภาพชีวิต เปนตน 

     นวัตกรรม “PWA Always-on กปภ.สาขาดิจิทัล
ดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานการยกระดับคุณภาพชีวิต: ชวยใหการจัดการปญหาน้ําประปา
เปนเรื่องงาย สะดวก และรวดเร็ว ดวยบริการออ
อยูท่ีไหนก็ชําระคาน้ําและทําธุรกรรมไดงายเพียงเพิ่มเพื่อนคนหาไอดี 
@pwathailand 

2. ดานการลดคาใชจาย: ลูกคาไมตองเสียคาบริการใหกับตัวแท
ลดภาระคาใชจายในการเดินทางมารับบริการที่สํานักงาน กปภ

3. ดานความม่ันคงปลอดภัย: กปภ.สงความหวงใยถึงผูใชน้ําใหกาวผาน
พนปลอดภัยจากโควิด 19 ดวยการหลีกเลี่ยงการออกจากบานหันมา
ใชบริการสํานักงานประปาออนไลน อีกทั้ง
น้ําตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพจากการเรียกเก็บคาน้ําประปาตามบาน
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บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

 
ตัวอักษร) 

วัตกรรมบริการระดับองคกร กปภ.ตระหนักถึง
ลูกคา (VOC) สารสนเทศผูมีสวนได

สาขา พนักงานหนาเคานเตอรตาม
ารดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) มาเปนสารสนเทศสู

ความตองการของstakeholderทั้ง

ยังคงมีจํานวนผูใชน้ํามาใชบริการหนา    
พบสาเหตุหลัก คือ บางพื้นที่ไมมีรานคาหรือตัวแทนรับ

ที่ปรากฏบนใบแจงคาน้ําจาง/ไมคมชัด,
ผูใชน้ําไมสามารถชําระคาน้ําประปาผาน

ชองทางอื่นได และปญหาหนี้คางชําระที่ กปภ.ตองเรงแกไข จึงเปนเหตุผล
งานยอยเพื่อพัฒนาและขยายผล

ดานการบริการและลูกคา) พิจารณาคัดเลือกนํา
2562) มาปรับปรุงพัฒนาเพิ่มวิธีการ

Line เกิดเปนนวัตกรรม “PWA 
านทั่วประเทศในป 2564 

สาขาดิจิทัล” ยังคุณคาและโยชนใน   

ชวยใหการจัดการปญหาน้ําประปา
าย สะดวก และรวดเร็ว ดวยบริการออนไลน 24 ชั่วโมง   

อยูท่ีไหนก็ชําระคาน้ําและทําธุรกรรมไดงายเพียงเพิ่มเพื่อนคนหาไอดี 

ลูกคาไมตองเสียคาบริการใหกับตัวแทนและ
ลดภาระคาใชจายในการเดินทางมารับบริการที่สํานักงาน กปภ. 

สงความหวงใยถึงผูใชน้ําใหกาวผาน
หลีกเลี่ยงการออกจากบานหันมา
อีกทั้งยังชวยลดความเสี่ยงที่ผูใช

มิจฉาชีพจากการเรียกเก็บคาน้ําประปาตามบาน 
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

มิติที่ 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ  
5. การริเริ่มพัฒนา
ผลงานและการ
นําไปใชแกไขปญหา 
(เลือกตอบไดเพียง  
1 ขอ) 

 พัฒนาตอยอดจาก
นวัตกรรมหรืองาน
บริการที่หนวยงานเคย
มีอยูแลว  

 พัฒนาตอยอดจาก
นวัตกรรมของ
หนวยงานอื่นที่ประสบ
ความสําเร็จและเปน
นวัตกรรมใหมของ
หนวยงาน  

 พัฒนาขึ้นใหม/ริเริ่ม
โดยหนวยงานเอง โดย
ที่ไมเคยมีมากอภายใน
หนวยงาน และไมซ้ํา
กับนวัตกรรมของ
หนวยงานอื่น ๆ ใน
ประเทศ     

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

บริการที่หนวยงานเคย

     " PWA Always-on กปภ.สาขาดิจิทัล" เปนนวัตกรรมที่เกิดจากการ
ปรับปรุงพัฒนาตอยอดมาจากกปภ.สาขาดิจิทัล
วัตถุประสงคเพื่อตองการยกระดับการใหบริการตอลูกคา สรางความประทับใจ 
ดวยบริการที่มอบความสะดวกสบายรวดเร็ว และชวยประหยัดคาใชจา
ลูกคา ดวยการติดตอทําธุรกรรมกับ กปภ.ผาน 
ละเอียดในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้  

1. เชื่อมโยงระบบใหลูกคาสามารถเขาถึง 
1662 เพื่อชําระคาบริการของ กปภ. ผานชองทางของ ธนาคาร และ 
Counter Service ไดโดยตรง 

2. ผูใชน้ําสามารถตรวจสอบผลการชําระเงินคาน้ําไดทันที 
3. ออก Barcode ใหลูกคานําไปใชชําระคาน้ําประปาท่ีตัวแทนชําระเงิน 

โดยสามารถชําระยอนหลังไดผานชองทาง 
4. เพิ่มตัวแทนชําระคาน้ําประปา 
5. เพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนและใหคําปรึกษาแกผูใชน้ํา
6. Application เปาตุง 

หนวยงานอื่นที่ประสบ
ความสําเร็จและเปน

 

ริเริ่ม
หนวยงานเอง โดย

ภายใน
หนวยงาน และไมซ้ํา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอักษร) 

เปนนวัตกรรมที่เกิดจากการ
สาขาดิจิทัล และ PWA  Always-on (เดิม) 

วัตถุประสงคเพื่อตองการยกระดับการใหบริการตอลูกคา สรางความประทับใจ 
ดวยบริการที่มอบความสะดวกสบายรวดเร็ว และชวยประหยัดคาใชจายของ

ผาน Smart Phone ซึ่งมีราย 

เชื่อมโยงระบบใหลูกคาสามารถเขาถึง PWA Mobile Application 
ผานชองทางของ ธนาคาร และ 

มารถตรวจสอบผลการชําระเงินคาน้ําไดทันที (Real time) 
ใหลูกคานําไปใชชําระคาน้ําประปาท่ีตัวแทนชําระเงิน 

โดยสามารถชําระยอนหลังไดผานชองทาง PWA Line Official 

เพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนและใหคําปรึกษาแกผูใชน้ํา 
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

6.หลักการและ
แนวคิดที่ใชในการ
ออกแบบพัฒนา
ผลงาน 
 

 การออกแบบ พัฒนา
ผลงาน คํานึงถึงการลด
ความเหลื่อมล้ําในสังคม 
หรือยึดแนวคิดไมทิ้งใคร
ไวเบื้องหลังตาม
เปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: 
SDGs) ขององคการ
สหประชาชาติ    

 การออกแบบ พัฒนา
ผลงาน มีความ
เหมาะสมกับบริบทของ
พื้นท่ี และ/หรือ
สามารถตอบสนอง
ความหลากหลายของ
ผูรับบริการ 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
การออกแบบ พัฒนา
ผลงาน คํานึงถึงการลด
ความเหลื่อมล้ําในสังคม 

ดแนวคิดไมทิ้งใคร

การพัฒนาที่
Sustainable 

Development Goals: 

คํานึงถึงหลักการและแนวคิดที่ใชในการออกแบบพัฒนา
1. ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม : กปภ

Experience ใหประชาชนเขาถึงบริการทางการเงินสามารถ
โอน-จาย-และรับรูขาวสารจาก กปภ
ชองทาง PWA Line Official ตลอด 24 

2. เปาหมาย SDGs ที่ 3 ปฏิบัติอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่ เกิดขึ้น
นวัตกรรมสํานักงานประปาออนไลน PWA Always
ชองทางอํานวยความสะดวกใหประชาชน ในสถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อ Covid-19 ที่ตองลดความเสี่ยงและคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของลูกคา 

3. เปาหมาย SDGs ที่ 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานที่มีความทนทาน 
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืนและสงเสริม
นวัตกรรม : กปภ.มุงตอบสนองนโยบาย 
ขับเคลื่อนประเทศไปพรอมกับความก
นวัตกรรม ควบคูกับการวางโครงสรางพื้นฐานที่
กาวไปเปน PWA 4.0 โดยกําหนดเปาหมายตาม 
ป 2562-2570 ใหผูใชน้ําชําระคาน้ําประปาผานชองทางออนไลน
เพิ่มขึ้นทุกป 

การออกแบบ พัฒนา

บริบทของ

ความหลากหลายของ

     แนวทางการออกแบบพัฒนาผลงานนวัตกรรมบริการของ กปภ
วิเคราะหและจัดลําดับความตองการ ความคาดหวังของลูกคา รวมถึงการ
สํารวจความตองการอื่นๆ ที่ลูกคาอยากให กปภ
ปจจัยนําเขาในการกําหนดคุณลักษณะของนวัตกรรม
ใหไดใจลูกคาทุกสัมผัสในยุคดิจิทัล ซึ่งตอบโจทยลูกคาไมตองเสียเวลาเดินทาง
มายัง กปภ.สาขา ลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโควิด
เดินทาง ดวยบริการผานชองทางออนไลนที่เนนใหบริ
ประปาออนไลน PWA Always-on มีฟงกชั่นการ
ตอบสนองทุกความตองการดานธุรกิจประปา ดังนี้

1. บริการตรวจสอบคาน้ําและชําระคาน้ําผานบัตรเครดิต
2. บริการแจงเตือนกอนครบกําหนดชําระ
3. ลูกคาที่มีที่อยูอาศัยมากกวา 1 แหงสามารถตรวจ

ทุกแหง 
4. ตรวจสอบพ้ืนที่หยุดจายน้ํา 
5. แจงทอแตก-รั่ว และแจงปญหาการใชบริการ
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ตัวอักษร) 

การออกแบบพัฒนาผลงาน ดังนี้ 
กปภ.มุงเนนยกระดับ Financial 

ใหประชาชนเขาถึงบริการทางการเงินสามารถ"แชท-
และรับรูขาวสารจาก กปภ."ไดบน Smart Phone ผาน

24 ชั่วโมง ฟรีคาธรรมเนียม 
ปฏิบัติอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปลี่ยน 

แปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่ เกิดขึ้น : กปภ.พัฒนา
PWA Always-onขึ้นมาเพื่อเพิ่ม

ชองทางอํานวยความสะดวกใหประชาชน ในสถานการณการแพร
ที่ตองลดความเสี่ยงและคํานึงถึงความ

การสรางโครงสรางพื้นฐานที่มีความทนทาน 
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืนและสงเสริม

มุงตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ที่ตองการ
พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและ

คูกับการวางโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนให กปภ.    
กําหนดเปาหมายตาม Roadmap            

ผูใชน้ําชําระคาน้ําประปาผานชองทางออนไลน

แนวทางการออกแบบพัฒนาผลงานนวัตกรรมบริการของ กปภ.ไดมีการ
วิเคราะหและจัดลําดับความตองการ ความคาดหวังของลูกคา รวมถึงการ
สํารวจความตองการอื่นๆ ที่ลูกคาอยากให กปภ.สนับสนุน เพื่อนํามาใชเปน

าในการกําหนดคุณลักษณะของนวัตกรรม ชวยแกไข Pain point 
ใหไดใจลูกคาทุกสัมผัสในยุคดิจิทัล ซึ่งตอบโจทยลูกคาไมตองเสียเวลาเดินทาง

สาขา ลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโควิด-19 ลดคาใชจายจากการ
เนนใหบริการในรูปแบบสํานักงาน
ฟงกชั่นการใหบริการที่ครอบคลุม

ประปา ดังนี้ 
บริการตรวจสอบคาน้ําและชําระคาน้ําผานบัตรเครดิต/เดบิต 
บริการแจงเตือนกอนครบกําหนดชําระ 

แหงสามารถตรวจสอบคาน้ําไดครบ 

รั่ว และแจงปญหาการใชบริการ 
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กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

7. วิธีการพัฒนา
ผลงาน 
(เลือกตอบไดเพียง  1 
ขอ) 

 พัฒนาโดยการนาํหลาย
ภาคสวนมามีสวนรวม
ในการดําเนินการ
รวมกับหนวยงานตั้งแต
ตนจนจบกระบวนการ
(ระบุขั้นตอนและ
อธิบายบทบาทของ
ภาคสวนท่ีเขามารวม

 พัฒนาโดยการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงานเองทุก
ขั้นตอนจนสําเร็จ 
ประกอบดวย การวิจัย 
ออกแบบ พัฒนา 
ทดสอบ ติดตาม
ประเมินผล 

 พัฒนาโดยหนวยงาน
บางสวน จางท่ีปรึกษา
จางเหมาบริการ
บางสวน และภาคสวน
อื่นเขามามสีวนรวมใน
การดําเนินการ  

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

6. ขอติดตั้งประปา 
7. เขาถึงการใหบริการอ่ืนๆของ กปภ. 
8. PWA Line Chat 
9. จองคิวใชบริการ 
10. ลงทะเบียนคืนเงินประกันการใชน้ํา 
11. โปรแกรมคิดคาน้ํา 
12. รับแจงเรื่องรองเรียน/แสดงความคิดเห็น
13. บริการ e-Tax Invoice & e-Receipt 

พัฒนาโดยการนาํหลาย
ภาคสวนมามีสวนรวม

รวมกับหนวยงานตั้งแต
ตนจนจบกระบวนการ 

ภาคสวนท่ีเขามารวม)  

 

ประกอบดวย การวิจัย 

 

พัฒนาโดยหนวยงาน
บางสวน จางท่ีปรึกษา/

บางสวน และภาคสวน
อื่นเขามามสีวนรวมใน

 

กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั 

 
ตัวอักษร) 

แสดงความคิดเห็น  
Receipt เปนตน 
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

( ร ะ บุ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
อธิบายบทบาทของผู
รวมดําเนินการพัฒนา

 พัฒนาโดยการจางท่ี
ปรึกษา/จางเหมา
บริการมาดําเนินการ
ทุกข้ันตอน ภายใตการ
กํากับดูแลของ
หนวยงาน 

8. ความยุงยาก
ซับซอนของ
กระบวนการพัฒนา
ผลงาน 

 
 

การพัฒนาผลงานมี
หลายขั้นตอน มคีวาม
ยุงยากซับซอน (อธิบาย
โดยอาจแสดงใน
รูปแบบ Flowchart

9. การนําผลงาน 
ไปสูการปฏิบัต ิ

 กระบวนการใหบริการ
หลังปรับปรุง/พัฒนา มี
ความแตกตางจากเดิม 
(อธิบายดวยการ
เปรียบเทยีบรูปแบบ
วิธีการการบริการกอน
และหลัง  
การพัฒนาผลงาน โดย
อาจแสดงในรูปแบบ 
Flowchart) 
 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
ร ะ บุ ขั้ น ต อ น แ ล ะ

อธิบายบทบาทของผู
พัฒนา) 

พัฒนาโดยการจางท่ี

บริการมาดําเนินการ
ทุกข้ันตอน ภายใตการ

 
 
 
 
 
 

หลายขั้นตอน มคีวาม
อธิบาย

Flowchart) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการใหบริการ
พัฒนา มี

ความแตกตางจากเดิม  

เปรียบเทยีบรูปแบบ/
วิธีการการบริการกอน

การพัฒนาผลงาน โดย
อาจแสดงในรูปแบบ 
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ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 มีการพัฒนาบุคลากร
ผูทําหนาที่ใหบริการ
ดวยนวัตกรรมที่ได
พัฒนาขึ้นอยางเปน
ระบบ 

 มีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานสําหรับผู
ปฏิบัติหนาที ่

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
มีการพัฒนาบุคลากร

ร
     1. กปภ. มีแนวทางสื่อสารและถายทอดมาตรฐานการใหบริการไปยัง
บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ 
ใหบริการของ กปภ. จัดประชุม“การบริการเชิงรุกดวยกลยุทธ 
และถายทอดมาตรฐานการใหบริการใหผูปฏิบัติงานผานสื่อประชาสัมพันธ
ภายในภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
     2. ถายทอดมาตรฐานการใหบริการเปน Core Competency 
บริหารงานลูกคาสัมพันธ และทักษะดานระบบงานสารสนเทศลูกคา ตัวชี้วัด 
BSC หัวขอ “คะแนนความพึงพอใจของลูกคา”
     3. มอบรางวัลนักบริการมือทองสมองเพชรใหแกพนักงานที่ใหลูกคาไดดี
เยี่ยม และสื่อสารใหพนักงานรับทราบและสื่อสารคําชื่นชมของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการเพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ใหบริการ  
     4. การประเมินประสิทธิผลตัวชี้วัดคือระดับความพึงพอ
ความหลากหลายและความสะดวกตอชองทางรับฟง ตอแตละชองทาง
สนับสนุนและตอการคนหาสารสนเทศและทําธุรกรรมรอยละ
ลูกคาไดตาม SLA ซึ่งบรรลุเปาหมาย 

มีการจัดทําคูมือการ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติหนาที่ ดังนี้
1. เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน 

Application 
https://drive.google.com/file/d/
SjSDQ6DKpOrGapXvA/view?usp=sharing

2. เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน 
Official 
https://drive.google.com/file/d/
iqsVKChyHKrrr/view?usp=sharing

3. เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน 
https://drive.google.com/file/d/
JKbGg86akikIe0/view?usp=sharing

4. คูมือรับฟงเสียงลูกคาป 2565 
https://drive.google.com/file/d/
AUl2iLJXZDH5Hxm/view?usp=sharing
 
 

 

 
ตัวอักษร) 

มีแนวทางสื่อสารและถายทอดมาตรฐานการใหบริการไปยัง
บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ มีกฎบัตรและมาตรฐานการ

บริการเชิงรุกดวยกลยุทธ 4C” เพื่อสื่อสาร
ารใหบริการใหผูปฏิบัติงานผานสื่อประชาสัมพันธ

Core Competency ทักษะการ
บริหารงานลูกคาสัมพันธ และทักษะดานระบบงานสารสนเทศลูกคา ตัวชี้วัด 

” 
งวัลนักบริการมือทองสมองเพชรใหแกพนักงานที่ใหลูกคาไดดี

เยี่ยม และสื่อสารใหพนักงานรับทราบและสื่อสารคําชื่นชมของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการเพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

การประเมินประสิทธิผลตัวชี้วัดคือระดับความพึงพอใจของลูกคาตอ
ความหลากหลายและความสะดวกตอชองทางรับฟง ตอแตละชองทางการ

การคนหาสารสนเทศและทําธุรกรรมรอยละของการสนับสนุน

สําหรับผูปฏิบัติหนาที่ ดังนี ้
เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน Mobile     

https://drive.google.com/file/d/10jsi9Hy_8nPQR3-
DKpOrGapXvA/view?usp=sharing 

เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน PWA Line 

e.com/file/d/1Rm9JeEfaUeiMkdQkLlo
iqsVKChyHKrrr/view?usp=sharing 
เอกสารคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน Smart 1662 
https://drive.google.com/file/d/18mB4lG5wbKTI6on1hs

view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1kdGPCWuHMei5G4WTu
Hxm/view?usp=sharing 
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 มีแนวทางการควบคุม
คุณภาพผลงานที่ได
พัฒนาขึ้น   

 มีการสือ่สารสรางความ
เขาใจ ประชาสัมพันธ
ผลงานใหกับกลุม
ผูรับบรกิารที่มี
ประสิทธิภาพ   

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
มีแนวทางการควบคุม
คุณภาพผลงานที่ได

1. มาตรการติดตามและรายงานผล 
1.1 รับฟง Feedback ของลูกคาจากการใชบริการชอง 

โดยสรุปรายไตรมาส ประกอบดวย ขอเสนอแนะจากลูกคา     
และคะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการ

1.2 รายงานสถิติการใชชองทาง PWA Always
1.3 Update ชองทาง คาธรรมเนียม โปรโมชั่น แตละชองทางชําระ

คาน้ําประปา สงให สสล. เพื่อดําเนิน
คําแนะนําลูกคา 

1.4 สรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส
2. มาตรการลดขั้นตอนใหงาย :กําหนดขั้นตอนวิธีการใชงานนวัตกรรม 

Always-on ของ กปภ. ใหสั้นกระชับในรูปแบบที่ที่สามารถใชงานได
งายที่สุด ทําใหลูกคารูสึกเปนมิตรกับนวัตกรรมและเกิดความตองการ
ใชงานทันที  
2.1 มีคูมือการใชงานระบบและโปรแกรมท่ีพัฒนาหรือปรับปรุงใหมใน

รูปแบบไฟล สําหรับใหหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใช 
เชน PWA Mobile Application 1662
Official 

2.2 มีคูมือรับฟงเสียงลูกคาของ กปภ. 
3. มีกฎบัตรมาตรฐานการบริการ 

งความ
เขาใจ ประชาสัมพันธ

1. มาตรการตระหนักรูแบบอินไซต:โดยกําหนดและผลิต 
นําเสนอคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการใชนวัตกรรมและ
เผยแพรผานชองทางสื่อองคกร สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน
อยางตอเนื่อง โดยมเีปาหมายเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดการตระหนักรู 
ใหความสนใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และมีความตองการใช
นวัตกรรม Always-on ของ กปภ.ประกอบดวย
1.1 จัดทําขอมูลและออกแบบสื่อสําหรับเผยแพร 
1.2 จัดทําขอมูลและออกแบบสื่อสําหรับเผยแพร 
1.3 จัดเก็บขอมูลและรายงานผลการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

(รายไตรมาส) 
1.4 มอบรางวัลให กปภ.สาขา ที่มีลูกคาใชชองทาง 

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
2. มาตรการสรางกระแสความสนใจ 

2.1 ประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกครั้งที่จัด
กิจกรรม 
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ประจําป 2565 

 
ตัวอักษร) 

าจากการใชบริการชอง Always-on 
ประกอบดวย ขอเสนอแนะจากลูกคา     

และคะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการ 
PWA Always-on ทุกไตรมาส 

ชองทาง คาธรรมเนียม โปรโมชั่น แตละชองทางชําระ
เพื่อดําเนินการประชาสัมพันธ และให

สรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
กําหนดขั้นตอนวิธีการใชงานนวัตกรรม 

ใหสั้นกระชับในรูปแบบที่ที่สามารถใชงานได
งายที่สุด ทําใหลูกคารูสึกเปนมิตรกับนวัตกรรมและเกิดความตองการ

มีคูมือการใชงานระบบและโปรแกรมท่ีพัฒนาหรือปรับปรุงใหมใน
รูปแบบไฟล สําหรับใหหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใช (Upload) 

PWA Mobile Application 1662 และ PWA Line 

 

โดยกําหนดและผลิต content 
นําเสนอคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการใชนวัตกรรมและ
เผยแพรผานชองทางสื่อองคกร สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน

เปาหมายเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดการตระหนักรู 
ใหความสนใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และมีความตองการใช

ประกอบดวย 
จัดทําขอมูลและออกแบบสื่อสําหรับเผยแพร ภายนอกองคกร 
จัดทําขอมูลและออกแบบสื่อสําหรับเผยแพร ภายในองคกร 

งานผลการเผยแพรขอมูลขาวสาร         

สาขา ที่มีลูกคาใชชองทาง PWA Always-on 

ประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกครั้งที่จัด
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

10. การจด
สิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร  
(เลือกตอบไดเพียง  
1 ขอ) 

 ไ ด รั บ สิ ท ธิ บั ต ร /
สิทธิบัตรแลว และยังไม
หมดอายุ 

 อยูระหวางการขอจด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร  

 ผลงานมลีักษณะที่ไม
เขาเงื่อนไขการจด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
ตามพระราชบัญญัติ
สิทธิบัตร พ.ศ. 2522
และที่แกไขเพิม่เตมิ 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน
11. การประเมิน 
ผลผลิตจากการ
ดําเนินการที่
สะทอน 
ประโยชนของ
ผลงานตอ
ผูรับบริการ 

 มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพนาเชื่อถือ
สําหรับการประเมินผล
การดําเนินการ ที่แสดง
ใหเห็นวาสามารถแกไข
ปญหา หรือ
ผูรับบริการได
ประโยชน  

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

2.2 ประชาสัมพันธขอมูล ณ สํานักงาน กปภ
2.3 ประชาสัมพันธผานสื่อชุมชนทั้ง Online 

3. มาตรการโคชลูกคา 
3.1 แจกคูมืออยางงาย แผนพับชองทาง
3.2 ตั้งจุดบริการและมอบหมายเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําลูกคา 

ณ กปภ.สาขาและในการลงพื้นที่ 
/ อ นุ

สิทธิบัตรแลว และยังไม
 

อยูระหวางการขอจด
อนุสิทธิบัตร   

 

ผลงานมลีักษณะที่ไม

อนุสิทธิบัตร 
ตามพระราชบัญญัติ

2522 
ตมิ  

     สํานักงานประปาออนไลน “PWA Always
บริการดานปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการทําธุรกรรม กปภ.  
 
 

คะแนน) 

ประสิทธิภาพนาเชื่อถือ
สําหรับการประเมินผล
การดําเนินการ ที่แสดง
ใหเห็นวาสามารถแกไข

1. รอยละการเดินทางมาชําระคาบริการ ที่ กปภ
ทุกประเภท ลดลง 3 ป ตอเนื่อง 
ป 2562 = 53.04% ป 2563 = 44.22% 

2. จํานวนผูใชน้ําที่ชําระคาน้ําประปาผานชองทางตามแนวทาง 
Always-on มีเพิ่มขึ้น 3 ป ตอเนื่อง 
ป 2561 = 45.50% ป 2562 = 45.02% 

3. ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการภาพรวม เพิ่มข้ึน 
ป 2561 = 4.001 คะแนนป 2562 = 4.095 
ป 2563 = 4.154 คะแนนป 2564 = 4.095 
อยางไรก็ตามป 2564 มีคะแนนลดลงเล็กนอยถึงแมจะไมมีนัยสําคัญ 
แตเปนขอมูลปจจัยนําเขาให กปภ.ไดปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอักษร) 

ประชาสัมพันธขอมูล ณ สํานักงาน กปภ.สาขา อยางตอเนื่อง 
Online และ Offline 

แจกคูมืออยางงาย แผนพับชองทาง PWA Always-on ใหลูกคา 
ตั้งจุดบริการและมอบหมายเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําลูกคา    

 

PWA Always-on”เปนนวัตกรรมการ
บริการดานปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว        

รอยละการเดินทางมาชําระคาบริการ ที่ กปภ.สาขา ของลูกคา    

2563 = 44.22% ป 2564 = 43.54%  
จํานวนผูใชน้ําที่ชําระคาน้ําประปาผานชองทางตามแนวทาง PWA 

ป ตอเนื่อง  
2562 = 45.02% ป 2563 = 49.80% 

ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการภาพรวม เพิ่มข้ึน 3 ป ตอเนื่อง 
2562 = 4.095 คะแนน                    

= 4.095 คะแนน 
มีคะแนนลดลงเล็กนอยถึงแมจะไมมีนัยสําคัญ 

ปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 119



 

 

 

 
 

 
แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 มีขอมูลหรือการวดัผล
ผลติ ที่แสดงใหเห็นวา
สามารถแกไขปญหาตาม
วัตถุประสงค หรือ
ผูรับบริการได
ประโยชน  
(อธิบายโดยระบุตัวเลข
เชิงสถิติที่ชัดเจน) 

12. การประเมิน
ผลลัพธจากการ
ดําเนินการที่
สะทอนความสําเร็จ
ของผลงานตอ
ผูรับบริการ 
 

 มีขอมูลหรือการวัด
ผลลัพธท่ีสะทอน
ความสามารถในการ
แกไขปญหาหรือ
ความสําเร็จของผลงาน
ตอผูรับบริการใน
ขอบเขตพื้นท่ีตาง ๆ ได
มากนอยอยางไร เชน 
ความสําเร็จตอสัดสวน
ของกลุมผูรับบริการ 
ความสําเร็จในพื้นท่ีที่
อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน ทั้งใน
ระดับภูมิภาค และ/

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
มีขอมูลหรือการวดัผล
ผลติ ที่แสดงใหเห็นวา
สามารถแกไขปญหาตาม

อธิบายโดยระบุตัวเลข

1. ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบาน
กอน : 2 สําเนาตอราย 
หลัง : 0 สําเนาตอราย 

2. ลดคาใชจายจากการถายสําเนาเอกสาร
กอน : 2 บาทตอราย 
หลัง : 0 บาทตอราย 
* ปจจุบัน กปภ. มีผูใชน้ํากวา 5 ลานราย
สําเนาเอกสารของลูกคาทั้งระบบรวมประมาณ 

3. ลดภาระคาธรรมเนียมเสียคาบริการใหกับตัวแทน
กอน : 10 บาทตอธุรกรรม 
หลัง : 0 บาทตอธุรกรรม 
* ปจจุบัน กปภ. มีผูใชน้ํากวา 5 ลานราย ชวยลด
บริการของลูกคาใหกับตัวแทนทั้งระบบ

4. ลดคาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ี
กอน : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 32
หลัง : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 0
* ที่มา : การสํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการเดินทาง 
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร

5. ลดระยะเวลาในการติดตอทําธุรกรรม กปภ
กอน : ติดตอกลับภายใน 24 ชั่วโมง 
หลัง : ตอบสนองทันที (Bot) และเจาหนาที่ติดตอกลับลูกคาภายใน 
        1 ชั่วโมง 

ความสามารถในการ

ความสําเร็จของผลงาน

ขอบเขตพื้นท่ีตาง ๆ ได
มากนอยอยางไร เชน 
ความสําเร็จตอสัดสวน

การ 
พื้นท่ีที่

ความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน ทั้งใน

/

1. จํานวนผูใชน้ําที่ชําระคาน้ําประปาผานชองทางตามแนวทาง 
Always-on มีเพิ่มขึ้น 3 ป ตอเนื่อง 
ป 2561 = 45.50%  ป 2562 = 45.02% 
และ ป 2564 = 52.29% 

2. Application PWA 1662 ไดรับความไววางใจจากประชาชนในการ
ดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นมาใชในการทําธุรกรรม
500,000 ครั้งนับตั้งแตใหบริการ 

3. Line Official @pwathailand ไดรับความไววางใจจากประชาชน
ในการเพ่ิมเพ่ือน โดยมีจํานวนเพื่อนสมาชิก
(ณ 15/02/65) นับตั้งแตใหบริการ 
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บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

 
ตัวอักษร) 

ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบาน 

การถายสําเนาเอกสาร 

ลานรายชวยลดคาใชจายการถาย
ประมาณ 10 ลานบาท 

เสียคาบริการใหกับตัวแทน 

ลานราย ชวยลดคาธรรมเนียมเสียคา 
ทั้งระบบรวม ประมาณ 50 ลานบาท 

คาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ีสํานักงานประปา 
32 บาทตอเที่ยว 
0 บาทตอเท่ียว 

การสํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการเดินทาง       
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

ลดระยะเวลาในการติดตอทําธุรกรรม กปภ. 

และเจาหนาที่ติดตอกลับลูกคาภายใน  

จํานวนผูใชน้ําที่ชําระคาน้ําประปาผานชองทางตามแนวทาง PWA 
ป ตอเนื่อง  

2562 = 45.02% ป 2563 = 49.80%    

ไดรับความไววางใจจากประชาชนในการ
ลิเคชั่นมาใชในการทําธุรกรรมดานประปามากกวา 

ไดรับความไววางใจจากประชาชน
ในการเพ่ิมเพ่ือน โดยมีจํานวนเพื่อนสมาชิก รวม 1,429,198 ราย      

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 120
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

กรอกขอ้มูลผ่

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

หรือระดับประเทศ 

 มีผลการวัดความคุมคา
ของการพัฒนา
นวัตกรรม 

 มีผลการวัดความพึง
พอใจและ/หรือ 
ประเมินประสบการณ
ของผูรับบริการที่มีตอ
ผลงานที่พัฒนาข้ึนที่
แสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการ
สรางความประทับใจ
และความสนใจ โดย
หนวยงานเปน
ผูดําเนินการเอง  

 มีผลการวัดความพึง
พอใจของผูรับบริการ
ตอผลงานที่พัฒนาข้ึน
สูงกวาการบริการรูป
แบบเดิมจากหนวยงาน
ภายนอกที่เช่ือถือได

 มีผลการประเมนิ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ที่
เปนทางการจาก
หนวยงานภายนอก 

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

กรอกขอ้มูลผา่นระบบรับสมคัรรางวลั

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร
หรือระดับประเทศ   
มีผลการวัดความคุมคา มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนานวัตกรรม

สาขาดิจิทัล" ดังนี้  
1. จากการทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล สงผลใหอัตรากําลังสําหรับรองรับภาระงานดานการจัดเก็บ
รายไดลดลง 529 อัตรา สะทอนถึงการลดคาใชจาย 
คาแรงงานของเจาหนาที่ คิดเปน 23

2. ลดคาใชจายในอนาคตในการขยายหรือเพิ่มสํานักงานประปาสาขา
เพื่อรองรับจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

รวัดความพึง

ประเมินประสบการณ
ของผูรับบริการที่มีตอ
ผลงานที่พัฒนาข้ึนที่

ความสามารถในการ
สรางความประทับใจ
และความสนใจ โดย

     ในป 2564 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานตอการนําสารสนเทศลูกคา
ไปใชประโยชน เทากับ 4.07 คะแนน จากเปาหมายที่

มีผลการวัดความพึง
พอใจของผูรับบริการ

ผลงานที่พัฒนาข้ึน
การบริการรูป

จากหนวยงาน
ภายนอกที่เช่ือถือได 

1. ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ป 
เทากับ 4.000 คะแนน 

2. ผลคะแนนความพงึพอใจในบริการ Mobile Application
กปภ. จากผลงานนวัตกรรม “PWA Always
เพิ่มขึ้น 3 ป ตอเนื่อง ป 2562= 4.039 
คะแนน ป 2564= 4.308 คะแนน 

      * โดยทีมวิจัยสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เปนดําเนินการโครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผู
มีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ปงบประมาณ 2564

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ที่

 

1. กปภ. ไดรับรางวัล Best Official Account in Public Sector 
เปน 1 ใน 25 รางวัล จากเวทีใหญ 
2020งานประกาศรางวัลสําหรับแบรนดที่ทําผลงานในเชิงการตลาด
และเชิงธุรกิจไดอยางยอดเยี่ยมและโดดเดนบนแพลตฟอรม 
ที่จัดขึ้นเปนปที่ 2 โดย LINE ประเทศไทย ตอกย้ําความสําเร็จของ
การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ

านระบบรับสมคัรรางวลั 

 
ตัวอักษร) 

นวัตกรรม “PWA Always-on กปภ.

จากการทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
อัตรากําลังสําหรับรองรับภาระงานดานการจัดเก็บ

สะทอนถึงการลดคาใชจาย คาจาง 
23,276,000 บาท 

ลดคาใชจายในอนาคตในการขยายหรือเพิ่มสํานักงานประปาสาขา

ระดับความพึงพอใจของหนวยงานตอการนําสารสนเทศลูกคา
คะแนน จากเปาหมายทีไ่ดกําหนดไว 4 คะแนน 

ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ป 2560(ยังไมใชนวัตกรรม)

Mobile Applicationของ 
PWA Always-onกปภ.สาขาดิจิทัล”
= 4.039 คะแนน, ป 2563= = 4.116 

โดยทีมวิจัยสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัย 
เปนดําเนินการโครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผู

2564 
Best Official Account in Public Sector 

รางวัล จากเวทีใหญ LINE Thailand Awards 
งานประกาศรางวัลสําหรับแบรนดที่ทําผลงานในเชิงการตลาด

และเชิงธุรกิจไดอยางยอดเยี่ยมและโดดเดนบนแพลตฟอรม LINE   
ประเทศไทย ตอกย้ําความสําเร็จของ

การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จากจุดเริ่มตน
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 มีขอมูลที่แสดงผลการ
เปรียบเทยีบผลผลิต
และผลลัพธกอนและ
หลังการพัฒนา
นวัตกรรม 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

ผลงาน PWA1662 : Line Official ยกสํานักงานประปามาไวในไลน 
ของ กปภ. เขต 7 ที่ไดรับรางวัลเลิศรัฐรางวัลบริการภาครัฐระดับ
ชมเชย ประเภทนวัตกรรมบริการ ป 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ความสําเร็จพัฒนา PWA Line OfficialAccount
"@pwathailand"ใหบริการออนไลน
คาน้ําประปา ขอติดตั้งประปาใหม แจงชําระเงินคาติดตั้งมาตร 
แจงชําระเงินคาประสานมาตร บรรจบมาตรและตรวจสอบมาตร 
แจงทอแตกรั่ว และแจงปญหาการใชบริการ

2. กปภ. ไดรับรางวัลรัฐบาลดิจิทัลและรางวัล
รัฐบาลตามโครงการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ
Government Awards 2019"  

มีขอมูลที่แสดงผลการ
เปรียบเทยีบผลผลิต
และผลลัพธกอนและ

1. กอนมีนวัตกรรม 
1.1 สภาพปญหา/Pain point ของผูใชน้ํา

- ไมไดรับใบแจงหนี้/สูญหาย 

- ถูกตัดมาตรจากการลืมชําระคาน้ํา

- เตรียมเงินสดมาชําระไมเพียงพอ

- เสียเวลารอคิวทําธุรกรรมหนาเคานเตอร

- เสียคาธรรมเนียมชําระคาบริการผานตัวแทน

- ไมสามารถชําระคาบริการยอนหลังได ตองเดินทางมา กปภ
สาขา 

1.2 สภาพปญหา/Pain point ของเจาหนาที่
นวัตกรรม 

- ระบบ CIS ยังไมรองรับการชําระคาบริการแบบรวมศูนย   
ทําใหเกิดปญหาลูกคาชําระคาบริการซ้ําในรายการเดียวกัน   

- ความผิดพลาดจากการจัดการขอมูลในระบบบัญชีระหวาง
ตัวแทนรับชําระ และ กปภ. 

- กปภ.สาขาตองตรวจสอบการแจงรายงานการเขาบัญชีกอน
จึงจะสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาได 

- ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ป 
นวัตกรรม)เทากับ 4.000 คะแน
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บริการภาครัฐ 
ประจําป 2565 

 
ตัวอักษร) 

ยกสํานักงานประปามาไวในไลน 
รางวัลเลิศรัฐรางวัลบริการภาครัฐระดับ

ชมเชย ประเภทนวัตกรรมบริการ ป 2562 จากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) กปภ. ไดตอยอด

PWA Line OfficialAccount ภายใตชื่อ 
ใหบริการออนไลนทั้งตรวจสอบคาน้ําประปาชําระ

คาน้ําประปา ขอติดตั้งประปาใหม แจงชําระเงินคาติดตั้งมาตร       
แจงชําระเงินคาประสานมาตร บรรจบมาตรและตรวจสอบมาตร      

และแจงปญหาการใชบริการ 
ไดรับรางวัลรัฐบาลดิจิทัลและรางวัลการสนับสนุนนโยบาย

มโครงการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการจากงาน "Digital 

ผูใชน้ํากอนมีนวัตกรรม 

 

ถูกตัดมาตรจากการลืมชําระคาน้ํา 

เตรียมเงินสดมาชําระไมเพียงพอ 

รอคิวทําธุรกรรมหนาเคานเตอร 

เสียคาธรรมเนียมชําระคาบริการผานตัวแทน 

ไมสามารถชําระคาบริการยอนหลังได ตองเดินทางมา กปภ.

เจาหนาที่ใหบริการกปภ.กอนมี

ยังไมรองรับการชําระคาบริการแบบรวมศูนย   
ทําใหเกิดปญหาลูกคาชําระคาบริการซ้ําในรายการเดียวกัน    
ความผิดพลาดจากการจัดการขอมูลในระบบบัญชีระหวาง

 
สาขาตองตรวจสอบการแจงรายงานการเขาบัญชีกอน

รับเงินใหลูกคาได  
ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ป 2560 (ยังไมมีการใช

คะแนน 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 122
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

13. ผลกระทบเชิง
บวก/ประโยชนของ
ผลงานตอสังคม/
ประเทศ 

 มีผลลัพธที่สะทอน
ผลกระทบเชิงบวก/
เกิดประโยชนตอสังคม 
ประเทศ ในดานตาง ๆ 
เชน เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข 
สิ่งแวดลอม ความมั่งคง 
เปนตน 

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

 
2. หลังใชนวัตกรรม 

2.1 ผูใชน้ําไดรับประโยชน 
- ชําระคาน้ํายอนหลังได 

- ตรวจสอบผลการชําระเงินไดทันที

- ลูกคาสามารถทําธุรกรรมดานประปาออนไลนได 
2.2 กปภ. มีผลการดําเนินงานในการบริก

ประกอบดวย 
- ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการภาพรวม เพิ่มข้ึน 

ตอเนื่อง  
ป 2561 = 4.001 คะแนน, 
ป 2563 = 4.154 คะแนน (
ใชนวัตกรรมเทากับ 4.000 คะแนน

/
ดประโยชนตอสังคม 

ในดานตาง ๆ 
เชน เศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม ความมั่งคง 

มีผลลัพธที่สะทอนผลกระทบเชิงบวก 
1. ดานเศรษฐกิจ เชน 
1.1  ลดภาระการเตรียมสําเนาเอกสาร 

กอน : 2 สําเนาตอราย 
หลัง : 0 สําเนาตอราย 

1.2  ลดคาใชจายจากการถายสําเนา 
กอน : 2 บาทตอราย 
หลัง : 0 บาทตอราย 
* ปจจุบัน กปภ. มีผูใชน้ํากวา 5 ลานราย ชวยลดคาใชจายการถาย
สําเนาเอกสารของลูกคาทั้งระบบ รวม

1.3  ลดภาระคาเสียคาบริการกับตัวแทน 
กอน : 10 บาทตอธุรกรรม 
หลัง : 0 บาทตอธุรกรรม 
*ปจจุบัน กปภ. มีผูใชน้ํากวา 5 ลานราย ชวยลดคาธรรมเนียมเสีย
คาบริการของลูกคาใหกับตัวแทนทั้งระบบ

1.4  ลดคาใชจายในการเดินทาง 
กอน : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 32
หลัง : คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 0

2.  ดานสิ่งแวดลอม 
- รักษาทรัพยากรน้ําการแจงทอแตก

สูญเสียลดลงจากป 2563 จํานวน 

 
ตัวอักษร) 

ตรวจสอบผลการชําระเงินไดทันที 

ลูกคาสามารถทําธุรกรรมดานประปาออนไลนได 24 ชั่วโมง 
ดําเนินงานในการบริการลูกคาดขึ้น 

ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการภาพรวม เพิ่มข้ึน 3 ป 

, ป 2562 = 4.095 คะแนน และ 
(จากเดิมในป 2560 ยังไมมีการ
คะแนน 

ลานราย ชวยลดคาใชจายการถาย
รวมประมาณ 10 ลานบาท 

ลานราย ชวยลดคาธรรมเนียมเสีย
ทั้งระบบ รวมประมาณ 50 ลานบาท 

32 บาทตอเท่ียว 
0 บาทตอเท่ียว 

ทอแตก-รั่วโดย ป 2564 ปริมาณน้ํา
จํานวน 607 ลาน ลบ.ม. 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 123



 

 

 

 
 

 
แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

องคประกอบที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ (10 คะแนน
14. การถายทอด
บทเรียนจากการ
พัฒนาผลงานเพื่อ
นําไปประยุกตใช
กับหนวยงานและ     
การวางแผนในการ
ขยายผล 
(เลือกตอบเพียง     
1 ขอ) 
 

 มีการถายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงาน
ในรูปแบบตาง ๆ  
โดยมีการประยุกตใช
กับหนวยงานภายใน
สังกัด หนวยงาน
ภายนอกและมีการ
ขยายผลไปยัง
ผูรับบริการ/
ประชาชน/ในพ้ืนที่อ่ืน 
นอกเหนือจาก
กลุมเปาหมาย หรือ
ขยายผลไปยัง
หนวยงานอื่นแลว  

 มีการถายทอดบทเรียน
จากการพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยมีการ
ประยุกตใชกับ
หนวยงานภายในสังกัด 
หนวยงานภายนอก 
เพื่อการตอยอด หรือ
การขยายผลในอนาคต

 มีการถายทอดบทเรียน
จากการพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบ
ตางๆและมีการ

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

- ลดการใชกระดาษจากใบแจงหนี้คาน้ํา

- ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซตจากการเผาไหมน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากรถยนต 

- ลด PM 2.5 ในชั้นบรรยากาศจากทอไอเสียรถยนต
3. ดานสาธารณะสุข 

- ลดการสัมผัสเงินสดจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด
4. ดานความม่ันคง 

- ตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยเปนชองทางคืนเงินประกัน
การใชน้ําแกลูกคาทั่วประเทศเกือบ 

คะแนน)  
มีการถายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงาน

 
โดยมีการประยุกตใช

วยงานภายใน

ในพ้ืนที่อ่ืน 

กลุมเปาหมาย หรือ

 

 

มีการถายทอดบทเรียน

นวัตกรรมในรูปแบบ

หนวยงานภายในสังกัด 
หนวยงานภายนอก  
เพื่อการตอยอด หรือ

อนาคต 

 

มีการถายทอดบทเรียน

นวัตกรรมในรูปแบบ

     ในป 2559 กปภ.เริ่มดําเนินโครงการ กปภ
ดวยการนําเรื่องดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่งในการสงมอบบริการและประสบ
การณท่ีดีใหลูกคา  
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ตัวอักษร) 

ลดการใชกระดาษจากใบแจงหนี้คาน้ํา 
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซตจากการเผาไหมน้ํามัน

จากทอไอเสียรถยนต 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

เปนชองทางคืนเงินประกัน        
การใชน้ําแกลูกคาทั่วประเทศเกือบ 460 ลานบาท 

เริ่มดําเนินโครงการ กปภ.สาขาดิจิทัล นํารองที่ กปภ.ข.1 
ดวยการนําเรื่องดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่งในการสงมอบบริการและประสบ 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 124
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล
ประจําป 2565 
 

แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

ประยุกตใชกับ
หนวยงานภายในสังกัด

 มีการจัดทําแผนในการ
ตอยอดหรือการขยาย
ผลนวัตกรรมนีใ้น
อนาคต 

15. ความ
สอดคลองกับ
เปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs) 
ขององคการ
สหประชาชาต ิ
 

 มีการกําหนดเปาหมาย
การพัฒนาผลงานที่
สอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) และมีผลลัพธ
ของการดําเนินงานที่
สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว 
 

 

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

หนวยงานภายในสังกัด 
    จากนั้นในป 2561 กปภ.เพิ่มความเขมขนดานการใหบริการแบบ 
ตามนโยบาย PWA 4.0 ผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเริ่มดําเนินโครงการ 
Always-on เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 
สะดวกสบายทุกที่ทุกเวลา และลดคาใชจายในการเดิน
ตางๆที่ กปภ.สาขา  

โดย กปภ.ไดมีการเปดชองทาง PWA Mobile Application 
PWA Line Official อยางเปนทางการในชวงป 
ไมสามารถแก Pain point ใหกับผูใชน้ําไดอยางครบถวน       

ตอมาในป 2563 กปภ.จึงไดพัฒนาคุณสมบัติของนวัตกรรมการใหบริการ 
PWA Always-on เพิ่มขึ้น โดยเพิ่มชองทางการชําระคาบริการผานตัวแทน 
และสามารถชําระคาน้ําเกินกําหนดได ดวยฟเจอร 
ผานชองทางออนไลน PWA Line Official  
     และป 2564 กปภ.ไดดําเนินการขยายผลนวัตกรรม
Always-on กปภ.สาขาดิจิทัล" ใหบริการแกผูใชน้ํา

มีการจัดทําแผนในการ
อยอดหรือการขยาย

 

หนดเปาหมาย
การพัฒนาผลงานที่
สอดคลองกับเปาหมาย 

และมีผลลัพธ
ของการดําเนินงานที่

 

1. ลดความเหลื่อมล้ํ าในสังคม:กปภ
Experience ใหผูใชน้ําทุกประเภทสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน 
สามารถ “แชท-โอน-จาย-และรับรูขาวสารจาก กปภ
Smart Phone ผานชองทาง PWA Line Official 

2. เปาหมาย SDGs ที่ 3ปฏิบัติอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น
PWA Always-on กปภ.สาขาดิจิ
ความสะดวกใหประชาชน ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ 
Covid-19 ที่ตองลดความเสี่ยงและคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคา

3. เปาหมาย SDGs ที่ 8สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง 
ครอบคลุมและยั่งยืน การจางงานเต็
งานที่สมควรสําหรับทุกคน:ดวยการมีชองทางชําระคาน้ําประปาผาน
ตัวแทนอื่นๆ เชน รานคาที่มีเครื่องหมายเคานเตอรเซอรวิส

4. เปาหมาย SDGs ที่ 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานที่มีความทนทาน 
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืนและสงเสริม
นวัตกรรม: กปภ.มุงตอบสนองนโยบาย 

 
ตัวอักษร) 

เพิ่มความเขมขนดานการใหบริการแบบ 24 ชั่วโมง 
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเริ่มดําเนินโครงการ PWA 

เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 
สะดวกสบายทุกที่ทุกเวลา และลดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอธุรกรรม

PWA Mobile Application 1662 และ 
อยางเปนทางการในชวงป 2562 แตทั้งนี้ทั้ง 2 ชองทางยัง

ใหกับผูใชน้ําไดอยางครบถวน        
ดพัฒนาคุณสมบัติของนวัตกรรมการใหบริการ 

โดยเพิ่มชองทางการชําระคาบริการผานตัวแทน 
และสามารถชําระคาน้ําเกินกําหนดได ดวยฟเจอร "Scan QRCode /Barcode 

ไดดําเนินการขยายผลนวัตกรรมบริการ "PWA 
ใหบริการแกผูใชน้ําครอบคลุมทั่วประเทศ 

กปภ.มุ ง เนนยกระดับ Financial 
ใหผูใชน้ําทุกประเภทสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน 

และรับรูขาวสารจาก กปภ.” ไดบน   
PWA Line Official ตลอด 24 ชั่วโมง 

ปฏิบัติอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น:โดยพัฒนานวัตกรรม 

สาขาดิจิทัล เพื่อเพิ่มชองทางอํานวย      
ความสะดวกใหประชาชน ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ 

ที่ตองลดความเสี่ยงและคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคา 
สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง 

ครอบคลุมและยั่งยืน การจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมี
ดวยการมีชองทางชําระคาน้ําประปาผาน

ตัวแทนอื่นๆ เชน รานคาที่มีเครื่องหมายเคานเตอรเซอรวิส/CenPay 
การสรางโครงสรางพื้นฐานที่มีความทนทาน 

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืนและสงเสริม
มุงตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ที่ตองการ
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แบบฟอรมสมัคร

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจําป 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เลือกตอบตามประเด็นที่มี  
ขอ   

คําอธิบาย 
(จําเปนตองระบ ุ

ไมเกิน 1,000ตัวอักษร

ขับเคลื่อนประเทศไปพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม คูกับการวางโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนให กปภ
เปน PWA 4.0 โดยกําหนดเปาหมายตาม 
ใหผูใชน้ําชําระคาน้ําประปาผานชองทางออน
Always-on เพิ่มขึ้น 
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ตัวอักษร) 

ขับเคลื่อนประเทศไปพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม คูกับการวางโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนให กปภ.กาวไป

โดยกําหนดเปาหมายตาม Roadmap ป 2562-2570 
ใหผูใชน้ําชําระคาน้ําประปาผานชองทางออนไลนตามแนวทาง PWA 
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สวนที่ 1 : บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
ขอ 4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน 

 

1) ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียน

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 

(Executive Summary)  
ประชาชน  

ลดภาระการเตรียมสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนและ ลดคาใชจายจากการถายสําเนาเอกสาร

 

 

 

 

 

 

 

ลดคาใชจายจากการถายสําเนาเอกสาร 
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2) ลดภาระคาธรรมเนียมเสียคาบริการใหกับตัวแทน 
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3) ลดคาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ีสํานักงานประปา 
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4) ลดคาครองชีพชวยเหลือประชาชนทั่วประเทศ 
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สวนที่ 2 : ผลการดําเนินงาน 
มิติท่ี 2แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัต ิ

 

1) การริเริ่มพัฒนาผลงานและการนําไปใชแกไขปญหา 
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2) การออกแบบพัฒนาผลงานมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่

ผูรับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบพัฒนาผลงานมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นทีแ่ละ/หรือสามารถตอบสนองความหลากหลายของหรือสามารถตอบสนองความหลากหลายของ
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้(กรุณา √ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน) 

เป็นผลงานการให้บริการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมบริการ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน หรือเป็น
ผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน 

 เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี(ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- หน่วยงานไดน้ าผลงานไปเริ่มใช้แล้วเมื่อ........ปี พ.ศ. 2563................................................................ 

ประเภทนวัตกรรมที่ส่งสมัคร (กรุณา √ในช่องสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานที่ส่งสมัคร1 ประเภทเท่านั้น) 
นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   
นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม 
นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงาน ห รื อ
กระบวนงานใหม่  
นวัตกรรมทางความคิดเป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
 รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เก่ียวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม่ 
นวัตกรรมเชิงนโยบายเป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผลก่อให้เกิด
 การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 
 นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ ในปัจจุบันอันก่อให้ เกิด 
 ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพ้ืนฐาน 
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สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวมสามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSKขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docxเท่านั้น) 

 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน3หน้ากระดาษ A4) 
1.การระบุปัญหาของการให้บริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานด้านน้ าประปาแก่ประชาชน ในพ้ืนที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) 

กปภ.สาขา บางพ้ืนที่ประสบปัญหาแหล่งน้ าดิบขาดแคลน ระบบท่อมีอายุการใช้งานนาน และน้ าสูญเสีย 
กปภ.สาขา พยายามบริหารจัดการแรงดันน้ าตามปริมาณความต้องการใช้น้ า เช่นลดแรงดันน้ าจ าหน่ายในช่วงเวลา
กลางคืนเนื่องจากมีความต้องการใช้น้ าน้อย และเพ่ิมแรงดันน้ าจ าหน่ายในช่วงเช้าและเย็น/ค่ าเนื่องจากมีความ
ต้องการใช้น้ ามาก แต่การบริหารจัดการน้ าประปาในเชิงพ้ืนที่มีความซับซ้อนลูกค้าบางพ้ืนที่จึงประสบปัญหา
น้ าประปาไหลอ่อนเนื่องจากแรงดันน้ าไม่เพียงพอ จึงเกิดความไม่พึงพอใจ 

เมื่อลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจจึงร้องเรียนปัญหาน้ าไหลอ่อนมายัง กปภ.สาขา พ้ืนที่รับผิดชอบเมื่อ
เจ้าหน้าที่ทราบปัญหาแล้วแต่ขาดเครื่องมือในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ มีเพียงระบบ DMA (District Metering Area) 
ซึ่งเป็นระบบตรวจสอบอัตราการไหลและแรงดันน้ าในเส้นท่อและรายงานแสดงผลให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ แต่ระบบ 
DMA เป็นระบบที่เหมาะส าหรับการบริหารจัดการแรงดันน้ าในลักษณะพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ไม่สามารถระบุรายละเอียด
ข้อมูลการใช้น้ าพื้นที่ขนาดเล็กหรือรายครัวเรือนได้  

จึงมีการคิดค้นและพัฒนาเครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger 
(Portable IOT Smart Logger) เป็นนวัตกรรมบริการตรวจสอบแรงดันน้ าส าหรับลงพ้ืนที่ตรวจสอบและวิเคราะห์
แรงดันน้ าในพ้ืนที่ขนาดเล็กหรือรายครัวเรือนที่ได้รับข้อร้องเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจที่ได้
ใช้น้ าประปาที่มีแรงดันน้ าเหมาะสม 

2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) 
แนวคิดจากหลักการที่ใช้ในระบบ DMA ที่ใช้ Pressure Sensor ตรวจวัดแรงดันน้ าในเส้นท่อเมนตามจุด

ต่างๆ และรายงานข้อมูลออนไลน์ น ามาดัดแปลงให้เป็นอุปกรณ์ขนาดพกพาส าหรับลงพ้ืนที่ตามข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม เริ่มจากทดลองน า Pressure 

Sensor วัดแรงดันน้ าจากก๊อกน้ าและน าสัญญาณแรงดันไฟฟ้าที่ออก
จาก Pressure Sensor เข้าบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์และเขียน
โปรแกรมประมวลผลสัญญาณที่ได้รับและแสดงผลเป็นค่าแรงดันน้ า 
โดยน าค่าที่ประมวลผลมาเปรียบเทียบกับเกจวัดแรงดันน้ าและท าการ
ปรับเทียบ จากนั้นเขียนโปรแกรมในส่วนการรายงานผลการวัดและส่ง
ข้อมูลออนไลน์ไปเก็บไว้ที่ Google Sheet เพ่ือความสะดวกในการ
เข้าถึงและท าเป็นกราฟวิเคราะห์และใช้ Platform IoT ในการ Monitor สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาแบบ 
Real-Time 
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ทดลองใช้งาน หลังจากสร้างเครื่องมือตรวจสอบเวอร์ชันอุปกรณ์ต้นแบบเรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองวัด
แรงดันน้ ารอบอาคารส านักงาน กปภ.สาขาพบว่าข้อมูลแรงดันน้ าที่แสดงผลบน Platform IoT มีค่าตรงกับเกจวัด
แรงดันน้ า และสามารถบันทึกค่าแรงดันน้ าตามช่วงเวลาต่างๆ บน Google Sheet เพ่ือท าเป็นกราฟส าหรับ
วิเคราะห์แรงดันน้ าเชิงพฤติกรรมในแต่ละช่วงเวลา 

 
ปรับปรุงนวัตกรรมให้เป็นเครื่องมือตรวจสอบที่พร้อมใช้งานส าหรับลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า โดยท า

การสอบเทียบมาตรฐานกับเกจวัดแรงดันน้ ามาตรฐาน เพิ่มข้อต่อและสายยาง บรรจุในกล่องพกพาที่มีความแข็งแรง 
พร้อมคู่มือการใช้งานด้วยการ Scan QR Code และเปลี่ยนระบบการบันทึกข้อมูลค่าแรงดันน้ าตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
จาก Google Sheet เป็นระบบเว็บไซต์ dmama.pwa.co.th ซึ่งเป็นระบบเว็บไซต์ภายในของ กปภ. ที่ใช้ส าหรับ
การบริหารจัดการค่าแรงดันน้ าประปาทุกพ้ืนที่จ าหน่ายน้ าของ กปภ. 

 
การน าไปใช้งานจริง เมื่อได้รับข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่จะน าเครื่องมือลงพ้ืนที่ และเริ่มต้นจากติดตั้งบริเวณที่

ได้รับข้อร้องเรียนน้ าประปาไหลอ่อน เช่น ตู้ตรวจสอบแรงดันน้ า หัวดับเพลิง เพ่ือตรวจสอบแรงดันน้ าในเส้นท่อจ่าย
น้ าหลัก (ท่อเมน) บริเวณดังกล่าว จากนั้นติดตั้งเครื่องมือที่หน้ามาตรวัดน้ าของลูกค้า เพ่ือตรวจสอบแรงดันน้ าที่
ลูกค้าได้รับ และยังให้บริการตรวจสอบแรงดันน้ าหลังมาตรวัดน้ าในส่วนที่เป็นระบบท่อภายในบ้านเรือนหรืออาคาร
ของลูกค้าเพ่ือหาสาเหตุน้ าไหลอ่อนให้ลูกค้า เช่น อาจจะมีสาเหตุจากท่อแตกรั่วภายในเป็นเหตุให้แรงดันน้ าลดลง
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และเกิดน้ าสูญเสียภายในบ้านเรือนหรืออาคารของลูกค้าซึ่งเจ้าหน้าที่จะให้บริการดังกล่าวอย่างเป็นขั้นตอน และให้
ค าปรึกษาแก่ลูกค้าจนคลายความกังวล 

 
การขยายผลจัดกิจกรรมฝึกอบรมบุคลากรแนะน าวิธีการใช้งานเครื่องมือ วิธีการให้บริการตรวจสอบแรงดัน

น้ าแก่ลูกค้าและส่งมอบเครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT 
Smart Logger) 

 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
ผลผลิต 

1) เครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT Smart 
Logger) สามารถเก็บข้อมูลแรงดันน้ าเชิงพฤติกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

2) เครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT Smart 
Logger) สามารถน าไปติดตั้งค้นหาน้ าสูญเสียตามเส้นท่อและหลังมาตรวัดน้ าลูกค้า 
ผลลัพธ์ 

1) กปภ.สาขา มีแรงดันน้ าเฉลี่ย > 8.5 เมตร ผ่านเกณฑ์ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจระหว่าง กปภ. กับ สคร. เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่องคือปี 2563 = 40 กปภ.สาขา ,ปี 2564 = 60 กปภ.สาขา 
มุ่งม่ันให้ประชาชนมีน้ าประปาใช้อย่างท่ัวถึง และเพียงพอด้วยแรงดันน้ าที่ดีขึ้น 

2) ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการด้านแรงดันน้ าประปา เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่อง คือปี 2562 = 4.032 
คะแนน ปี 2563 = 4.082 คะแนน (โครงการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปี 2564) 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ)์ 

1) ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ จากการใช้น้ าประปาที่ไหลแรง 
2) ลูกค้าได้รับบริการหลังมาตรวัดน้ า ตรวจสอบระบบท่อภายในบ้านเรือนหรืออาคารของลูกค้าและให้

ค าปรึกษา 
3) น้ าประปาที่มีแรงดันน้ าเหมาะสมและไหลต่อเนื่องช่วยให้ประชาชนสามารถด าเนินธุรกิจหรือกิจการ  

ได้ต่อเนื่อง เช่น ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร 
  

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 144



 

 

 5 
 
 

หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565 

 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ(กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา(10 คะแนน) 
1. ที่มา/ต้นเหตุของ
ปัญหา 
 

 ปัญหาจากการวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่ง
ต่าง ๆ ของหน่วยงานเอง 

กปภ.สาขา บางพื้นที่ประสบปัญหาแหล่งน้ าดิบขาดแคลน ระบบท่อ
มีอายุการใช้งานนาน และน้ าสูญเสีย กปภ.สาขา พยายามบริหาร
จัดการแรงดันน้ าตามปริมาณความต้องการใช้น้ า เช่นลดแรงดันน้ า
จ าหน่ายในช่วงเวลากลางคืนเนื่องจากมีความต้องการใช้น้ าน้อย และ
เพิ่มแรงดันน้ าจ าหน่ายในช่วงเช้าและเย็น/ค่ าเนื่องจากมีความ
ต้องการใช้น้ ามาก แต่การบริหารจัดการน้ าประปาในเชิงพื้นที่มีความ
ซับซ้อนลูกค้าบางพื้นที่จึงประสบปัญหาน้ าประปาไหลอ่อนเนื่องจาก
แรงดันน้ าไม่เพียงพอ จึงเกิดความไม่พึงพอใจ 
เมื่อลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจจึงร้องเรียนปัญหาน้ าไหลอ่อนมายัง 
กปภ.สาขา พื้นที่รับผิดชอบเมื่อเจ้าหน้าที่ทราบปัญหาแล้วแต่ขาด
เครื่องมือในการลงพื้นที่ตรวจสอบ มีเพียงระบบ DMA (District 
Metering Area) ซึ่งเป็นระบบตรวจสอบอัตราการไหลและแรงดัน
น้ าในเส้นท่อและรายงานแสดงผลให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ แต่ระบบ 
DMA เป็นระบบที่เหมาะส าหรับการบริหารจัดการแรงดันน้ าใน
ลักษณะพื้นท่ีขนาดใหญ่ ไม่สามารถระบุรายละเอียดข้อมูลการใช้น้ า
พื้นที่ขนาดเล็กหรือรายครัวเรือนได้  
จึงมีการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมบริการตรวจสอบแรงดันน้ า 

 ปัญหาจากการร้องเรียน
ของผู้รับบริการซ้ าบ่อยครั้ง 
(อธิบายพร้อมระบุจ านวน
ที่แสดงให้เห็นถึงความถี่
ข อ ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
และอธิบายสภาพปัญหาที่
ท าให้เกิดการร้องเรียนให้
ชัดเจน) 

ลูกค้าพบปัญหาน้ าไหลอ่อนหรือน้ าไม่ไหลไม่สามารถด าเนินกิจวัตร
ประจ าวัน หรือกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

2. ขอบเขตหรือ
ผลกระทบของ      
ปัญหา 

 ส่ งผลต่อผู้ รับบริการใน
ขอบเขตพื้นที่ต่าง ๆ เช่น 
พื้ น ที่ ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ/หรือ ในระดับภูมิภาค 
และ/หรือระดับประเทศ 
(อธิ บ ายกา รวิ เ ค ร าะห์
ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ
เชิงลบเป็นใคร จ านวนเท่าใด  
และอย่างไร) 

กระทบต่อลูกค้าผู้ใช้น้ าที่พักอาศัยในพื้นที่เกิดความไม่สะดวกในการ
ด าเนินกิจวัตรประจ าวัน และธุรกิจให้บริการที่พักนักท่องเที่ยว 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
 ส่ งผลกระทบต่อเนื่องสู่

สังคม/ประเทศ ในด้านต่าง 
ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่ งแวดล้อม 
ความมั่งคง เป็นต้น  ในระดับ
พื้นที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน และ/หรือ ใน
ระดับภูมิภาค และ/หรือ
ระดับประเทศ  

กปภ. ค านึงถึงความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจของลูกค้าซึ่งกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคมเมื่อได้รับข้อร้องเรียน จะส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่
โดยเร็ว เร่งแก้ไขปัญหา 

3. ความท้าทายของ
ปัญหา  
 

 เป็นปัญหาที่สะสม และ/
หรือใช้ระยะเวลาในการ
แก้ไขมายาวนาน 

ปัญหาแหล่งน้ าดิบขาดแคลน ระบบท่อมีอายุการใช้งานนาน และน้ า
สูญเสียเป็นปัญหาที่สะสมและใช้ระยะเวลาในการแก้ไขมายาวนาน
การบริหารจัดการแรงดันน้ าจ าหน่ายให้ เกิดความคุ้มค่าโดยมี
ผลกระทบน้อยกับแรงดันน้ าหน้ามาตรวัดน้ าลูกค้าในพื้นที่จึงเป็น
ความท้าทายของ กปภ. 

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุ่งยาก 
ซั บซ้ อน  ในการพัฒนา
ผลงาน เ ช่นการยกเลิก/
แก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่อง
อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องจ านวน
ม า ก ต้ อ ง มี ก า ร ศึ ก ษ า 
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ของผลงาน เป็นต้น 

ระบบท่อจ าหน่ายน้ าประปามีความซับซ้อน กราฟพฤติกรรมแรงดัน
น้ าในเส้นท่อจึงมีความซับซ้อนตามไปด้วย ต้องอาศัยประสบการณ์ 
ในการพิจารณา เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด 

4.วัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาผลงาน  

 เพื่อปรับปรุงการให้บริการ
ในด้านต่าง ๆ เช่น ลดรอบ
ห รื อ ร ะ ย ะ เ ว ล า 
การให้บริการ ลดความ
ซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ให้บริการ เป็นต้น 

การปรับปรุงกระบวนการ ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอน การแก้ไข
ปัญหาให้ลูกคา้ดังนี ้
เดิม 
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับข้อร้องเรียน จะตรวจสอบว่าพื้นที่ดังกล่าวอยู่ใน
พื้นที่ระบบ DMA หรือไม่ 
หากอยู่ใน DMA จะตรวจสอบข้อมูลแรงดันน้ าที่รายงานข้อมูลใน
ระบบ DMAMA ตรวจสอบว่าแรงดันน้ ามีค่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสม
(ปกติ) หรือไม่ และวิเคราะห์สาเหตุต่อไป 
หากพื้นที่ดังกล่าวไม่มีระบบ DMA หรือตู้ตรวจสอบแรงดันน้ า 
เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถทราบแรงดันน้ าประปาในเส้นท่อบริเวณนั้น
ได้และไม่สามารถวิเคราะห์ได้ เป็นการยากส าหรับการตรวจสอบ
ปัญหา ท าได้เพียงลงพื้นที่และตรวจสอบสถานะของประตูน้ าหรือ
วาล์วลดแรงดันน้ า (PRV) บริเวณนั้น 
 
ใหม ่
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับข้อร้องเรียนในพื้นที่ ที่ไม่มีระบบ DMA เจ้าหน้าที่
จะน าเครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  

เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
IOT Logger (Portable IOT Smart Logger) ไปหาจุดที่สามารถ
ติดตั้งได้ตามแนวเส้นท่อเช่น ตู้ตรวจสอบแรงดันน้ า หัวดับเพลิง หรือ
หน้ามาตรวัดน้ าลูกค้าผู้ร้องเรียนเพื่อเก็บข้อมูลแรงดันน้ าในเส้นท่อ
และวิเคราะห์สาเหตุ 

 เพื่ อส ร้ า งคุ ณค่ า ให้ กั บ
ผู้รับบริการ/ประชาชน ใน
ประเด็นต่ างๆเช่นสร้ าง
รายได้  สร้ างความมั่ งคง 
ปลอดภั ย ลดค่ าใช้ จ่ าย 
ยกระดับคุณภาพชีวิตเป็น
ต้น 

น้ าประปาท่ีใสสะอาดมีแรงดันน้ าเหมาะสมและปริมาณน้ าที่ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการน้ าประปา ช่วยให้ลูกค้า
ประเภทธุรกิจ สามารถด าเนินธุรกิจได้ตอ่เนื่อง สร้างรายได้ที่มั่นคง มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 
5. การริเร่ิมพัฒนา
ผลงานและการน าไปใช้
แก้ไขปัญหา 
(เลือกตอบได้เพียง  
1 ข้อ) 

 พัฒนาต่อยอดจาก
นวัตกรรมหรืองานบริการ
ที่หน่วยงานเคยมีอยู่แล้ว 

แนวคิด จากหลักการที่ใช้ในระบบ DMA ที่ใช้ Pressure Sensor 
ตรวจวัดแรงดันน้ าในเส้นท่อเมนตามจุดต่างๆ และรายงานข้อมูล
ออนไลน์ น ามาดัดแปลงให้เป็นอุปกรณ์ขนาดพกพาส าหรับลงพื้นที่
ตามข้อร้องเรียน เริ่มจากทดลองน า Pressure Sensor วัดแรงดันน้ า
จากก๊อกน้ าและน าสัญญาณแรงดันไฟฟ้าที่ออกจาก Pressure 
Sensor เข้าบอร์ด Arduino และเขียนโปรแกรมประมวลผล
สัญญาณที่ ได้ รับและแสดงผลเป็นค่าแรงดันน้ า  โดยน าค่าที่
ประมวลผลมาเปรียบเทียบกับเกจวัดแรงดันน้ าและท าการปรับเทียบ 
จากนั้นเขียนโปรแกรมในส่วนการรายงานผลการวัดและส่งข้อมูล
ออนไลน์ไปเก็บไว้ที่ Google Sheet เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง
และท าเป็นกราฟวิเคราะห์ และใช้ Platform IoTในการ Monitor 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาแบบ Real-Time 

 พัฒนาต่อยอดจาก
นวัตกรรมของหน่วยงาน
อื่นที่ประสบความส าเร็จ
และเป็นนวตักรรมใหม่ของ
หน่วยงาน  

 

 พัฒนาขึ้นใหม่/ริเริ่มโดย
หน่วยงานเอง โดยที่ไมเ่คย
มีมาก่อนภายในหน่วยงาน 
และไม่ซ้ ากับนวัตกรรมของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
ประเทศ     

 

6.หลักการและ
แนวคิดที่ใช้ในการ
ออกแบบ พัฒนา
ผลงาน 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน 
ค านึงถึงการลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม หรือยึดแนวคิด
ไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ตาม

แนวคิดการพัฒนาผลงานเพื่อบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืนเพื่อทุกคน
ได้รับน้ าสะอาดและสุขอนามัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ตาม SGDs เป้าหมายที ่6 
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หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565 
 

กรอกข้อมูลผ่านระบบรับสมัครรางวัล 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable 
Development Goals: 
SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ 

 การออกแบบ พัฒนา
ผลงาน มีความเหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ และ/
หรือสามารถตอบสนอง
ความหลากหลายของ
ผู้รับบริการ 

เครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT 
Logger (Portable IOT Smart Logger) ได้รับการออกแบบให้
สามารถต่ออุปกรณ์ข้อต่อส าหรับเช่ือมต่อกับจุดตรวจสอบแรงดันน้ า
ต่างๆ ในพื้นที่ ที่ได้รับข้อร้องเรียน ตอบสนองการแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าในพ้ืนท่ีทั้งกลุ่มที่พักอาศัยและธุรกิจ 

7. วิธีการพัฒนาผลงาน 
(เลือกตอบได้เพียง  1 
ข้อ) 

 พัฒนาโดยการน าหลาย
ภาคส่วนมามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการร่วมกับ
หน่วยงานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 
(ระบุขั้นตอนและอธิบาย
บทบาทของภาคส่วนท่ีเข้า
มาร่วม)  

 

 พั ฒ น า โ ด ย ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรของหน่วยงาน
เองทุกขั้นตอนจนส าเร็จ 
ประกอบด้วย  การวิจั ย 
ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ 
ติดตามประเมินผล 

แนวคิด จากหลักการที่ใช้ในระบบ DMA ที่ใช้ Pressure 
Sensor ตรวจวัดแรงดันน้ าในเส้นท่อเมนตามจุดต่างๆ และรายงาน
ข้อมูลออนไลน์ น ามาดัดแปลงให้เป็นอุปกรณ์ขนาดพกพาส าหรับลง
พื้นที่ตามข้อร้องเรียน 

ออกแบบ ทดลองน า Pressure Sensor วัดแรงดันน้ าจากก๊อก
น้ าและน าสัญญาณแรงดันไฟฟ้าที่ออกจาก Pressure Sensor เข้า
บอร์ด Arduino และเขียนโปรแกรมประมวลผลสัญญาณที่ได้รับและ
แสดงผลเป็นค่าแรงดันน้ า จากนั้นเขียนโปรแกรมรายงานผลการวัด
และส่งข้อมูลออนไลน์ไปเก็บไว้ที่ Google Sheet และใช้ Platform 
IoTในการ Monitor  

ทดสอบใช้งาน ทดลองวัดแรงดันน้ ารอบอาคารส านักงาน กปภ.
สาขา พบว่าข้อมูลแรงดันน้ าที่แสดงผลบน Platform IoTมีค่าตรง
กับเกจวัดแรงดันน้ า และสามารถบันทึกค่าแรงดันน้ าตามช่วงเวลา
ต่างๆ บน Google Sheet 

พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม ให้เป็นเครื่องมือตรวจสอบที่พร้อมใช้
งานส าหรับลงพื้นที่แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า พร้อมคู่มือการใช้งานด้วย
การ Scan QR Code  

 พั ฒ น า โ ด ย ห น่ ว ย ง า น
บางส่วน จ้างท่ีปรึกษา/จ้าง
เหมาบริการบางส่วน และ
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หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565 

 
แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  

เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ  
(ระบุขั้นตอนและอธิบาย
บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ ร่ ว ม
ด าเนินการพัฒนา) 

 พั ฒ น า โ ด ย ก า ร จ้ า ง ที่
ปรึกษา/จ้างเหมาบริการ
มาด าเนินการทุกขั้นตอน 
ภายใต้การก ากับดูแลของ
หน่วยงาน 

 

8. ความยุ่งยาก
ซับซ้อนของ
กระบวนการพัฒนา
ผลงาน 

 
 
 

การพัฒนาผลงานมีหลาย
ขั้นตอน มีความยุ่ งยาก
ซับซ้อน  
(อธิบายโดยอาจแสดงใน
รูปแบบ Flowchart) 

 

9. การน าผลงาน 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 กระบวนการให้บริการหลัง
ปรับปรุง/พัฒนา มีความ
แ ต ก ต่ า ง จ า ก เ ดิ ม  
( อ ธิ บ า ย ด้ ว ย ก า ร
เป รี ย บ เที ยบรู ป แบบ /
วิธีการการบริการก่อนและ
หลังการพัฒนาผลงาน โดย
อ า จ แ ส ด ง ใ น รู ป แ บ บ 
Flowchart) 

เดิม 
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หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 

 
 
ใหม ่
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ประจ าปี 2565 

 
แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  

เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู้ท า
ห น้ า ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย
นวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น    
อย่างเป็นระบบ 

กปภ. มีการจดัฝึกอบรมเจา้หน้าที่ ให้สามารถใช้งานเครื่องบันทึก
แรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผา่นระบบ IOT Logger 
(Portable IOT Smart Logger) ให้มีความเข้าใจหลักการท างาน 
การอ่านค่าและวิเคราะหผ์ล รวมถงึวิธีการให้บริการประชาชน 

 มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ผู้พัฒนาเครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่าน
ระบบ IOT Logger (Portable IOT Smart Logger) จัดท าคู่มือให้
ผู้ใช้งานสามารถศึกษาวิธีการใช้งานเครื่องมือได้ผ่านการ Scan QR 
Code 

 มี แนวทา งกา รควบคุ ม
คุ ณ ภ า พ ผ ล ง า น ที่ ไ ด้
พัฒนาขึ้น   

ผู้พัฒนาได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมการน าเครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิด
พกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT 
Smart Logger) ไปใช้งานให้มีความพร้อมส าหรับการลงพื้นที่ โดย
การเพิ่มอุปกรณ์ข้อต่อแบบต่างๆ สายยาง ส าหรับเ ช่ือมต่อตู้
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ประจ าปี 2565 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
ตรวจสอบแรงดันน้ า หัวดับเพลิง หน้ามาตรวัดน้ าลูกค้า และระบบ
ประปาภายในบ้านหรืออาคาร และบรรจุในกล่องพกพาที่มีความ
แข็งแรงและมีการสอบเทียบมาตรฐานกับเกจวัดแรงดันน้ ามาตรฐาน 
เพื่อให้ผลการตรวจสอบเชื่อถือได้ 

 มีการสื่ อสารสร้ างความ
เข้าใจ ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ให้ กั บกลุ่ ม ผู้ รั บบริ กา ร   
ที่มีประสิทธิภาพ 

ให้ค าปรึกษาและบริการหลังมาตรวัดน้ า ตรวจสอบระบบท่อภายใน
บ้านเรือนหรืออาคารของลูกค้า 

10. การจดสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร  
(เลือกตอบได้เพียง  
1 ข้อ) 

 ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ บั ต ร / อ นุ
สิทธิบัตรแล้ว และยังไม่
หมดอายุ 

 

 อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ข อจ ด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

เครื่องบันทึกแรงดันน้ าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT 
Logger (Portable IOT Smart Logger) เป็นความคิดสร้างสรรค์ 
ประดิษฐ์คดิค้นที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก แต่มี
ประโยชน์ใช้สอยมาก สามารถจดอนุสิทธิบัตรได้ 

 ผลงานมลีักษณะที่ไมเ่ข้า
เงื่อนไขการจดสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตรตามพระราช 
บัญญัตสิิทธิบัตร พ.ศ. 
2522 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ  

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน) 
11. การประเมิน 
ผลผลิตจากการ
ด าเนินการที่สะท้อน 
ประโยชนข์องผลงาน
ต่อผู้รับบริการ 

 มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ
ส าหรับการประเมินผลการ
ด าเนินการ ท่ีแสดงให้เห็น
ว่าสามารถแก้ไขปัญหา 
หรือผู้รบับริการได้
ประโยชน ์

1. กปภ.สาขามีแรงดันน้ าเฉลี่ย > 8.5 เมตร     ผ่านเกณฑ์
ตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ระหว่าง กปภ. กับ สคร. เพ่ิมขึน้ 2 ปี ต่อเนื่อง คือ  
ปี 2563 = 40 กปภ.สาขา  ปี 2564 = 60 กปภ.สาขา 
และตั้งเป้าหมายในปี 2565 อยู่ท่ี 70 กปภ.สาขาตาม
เจตนาของ กปภ. ที่มุ่งมั่นให้ประชาชนมีน้ าประปาใช้อย่าง
ทั่วถึง และเพียงพอด้วยแรงดันน้ าที่ดีขึ้น 

2. ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการด้าน      แรงดัน
น้ าประปา เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่อง คือ 
ปี 2562 = 4.032 คะแนน ปี 2563 = 4.082 คะแนน 
(โดยทีมวิจัยส านักงานศูนย์วิจยัและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นด าเนินการโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ กปภ. 
ปี 2564 

 
 

มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต 
ที่แสดงให้ เห็นว่าสามารถ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ห รื อ
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กรอกข้อมูลผ่านระบบรับสมัครรางวัล 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
ผู้รับบริการได้ประโยชน์  
(อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิง
สถิติที่ชัดเจน) 

12. การประเมิน
ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการที่สะท้อน
ความส าเร็จของ
ผลงานต่อผู้รับบริการ 
 

 
 

มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์
ที่สะท้อนความสามารถใน
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ห รื อ
ความส าเร็จของผลงานต่อ
ผู้ รับบริการ ในขอบเขต
พื้นที่ต่าง ๆ ได้มากน้อย
อย่างไร เช่น ความส าเร็จ
ต่ อ สั ด ส่ ว น ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการ ความส าเร็จใน
พื้ น ที่ ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
ทั้งในระดับภูมิภาค และ/
หรือระดับประเทศ  

 

 มีผลการวัดความคุ้มค่า
ของการพัฒนานวัตกรรม  

 

 มีผลการวัดความพึงพอใจ
แ ล ะ /ห รื อ  ป ร ะ เ มิ น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
ที่มีต่อผลงานที่พัฒนาขึ้นที่
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ความสามารถในการสร้าง 
ความประทับใจและความ
สนใจ โดยหน่วยงานเป็น
ผู้ด าเนินการเอง  

ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการด้านความสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่องของน้ าประปา เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่อง คือ 
ปี 2562 = 4.039 คะแนน ปี 2563 = 4.091 คะแนน    (โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปี 
2564 

 มีผลการวัดความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อผลงาน
ที่ พั ฒ น า ขึ้ น สู ง ก ว่ า 
การบริการรูปแบบเดิม 
จากหน่วยงานภายนอกที่
เชื่อถือได้ 

ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการด้าน  
1) น้ าประปามีแรงดันที่เพียงพอ เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่อง คือ  

ปี 2562 = 4.032 คะแนน ปี 2563 = 4.082 คะแนน  
2) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าที ่เพ่ิมขึ้น 2 

ปี ต่อเนื่อง คือ  
ปี 2562 = 4.088 คะแนน ปี 2563 = 4.113 คะแนน 
(โดยทีมวิจัยส านักงานศูนย์วิจยัและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์ เป็นด าเนินการโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ กปภ. 
ปี 2564 
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หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
 มีผลการประเมินนวัตกรรมที่

พัฒนาขึ้น ที่ เป็นทางการ
จากหน่วยงานภายนอก 

 

 มี ข้ อมู ลที่ แสดงผลการ
เปรียบเทียบผลผลิตและ
ผ ล ลั พ ธ์ ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง 
การพัฒนานวัตกรรม 

ก่อนมนีวัตกรรม 
1) ปี 2561 กปภ.สาขามีแรงดันน้ าเฉลี่ย > 8.5 เมตร ผ่าน

เกณฑ์ตามบันทึกข้อตกลงประเมนิผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ระหว่าง กปภ. กับ สคร.       เพียง 20 กปภ.
สาขา   

2) ปี 2561 จ านวนครั้งหยุดจ่ายน้ า = 21 ครั้ง/หน่วยบริการ/
ปี 

หลังใช้นวัตกรรม 
1) กปภ.สาขามีแรงดันน้ าเฉลี่ย > 8.5 เมตร        ผ่านเกณฑ์

ตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ระหว่าง กปภ. กับ สคร.  เพิ่มขึ้นจากปี 2561 คือ 
ปี 2563 = 40 กปภ.สาขา  ปี 2564 = 60 กปภ.สาขา 

2) ปี 2562 จ านวนคร้ังหยุดจ่ายน้ า = 17 ครั้ง/หน่วยบริการ/
ปี และ ปี 2563 จ านวนคร้ังหยุดจ่ายน้ า = 15 ครั้ง/หน่วย
บริการ/ป ีลดลงจากปี 2561 

3) ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ด้านน้ าประปามี
แรงดันที่เพียงพอ เพ่ิมขึ้น 2 ปี ต่อเนื่อง คือ  
ปี 2562 = 4.032 คะแนน ปี 2563 = 4.082 คะแนน 

4) ผลคะแนนความพึงพอใจในบริการ ด้านการสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้าของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมขึ้น 2 ปี 
ต่อเนื่อง คือ ปี 2562 = 4.088 คะแนน ปี 2563 = 4.113 
คะแนน 

13. ผลกระทบเชิงบวก/
ประโยชนข์องผลงาน
ต่อสังคม/ประเทศ 

 มีผลลัพธ์ที่สะท้อน
ผลกระทบเชิงบวก/เกดิ
ประโยชน์ต่อสังคม 
ประเทศ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดลอ้ม 
ความมั่งคง 
เป็นตน้ 

1) ประชาชนมั่นใจในคุณภาพของน้ าประปาของ กปภ.ว่า
สะอาดปลอดภัยต่อการอุปโภคบริโภค เพราะแรงดันท่ีสูง
จะช่วยชะล้างและดันสิ่งแปลกปลอมต่างๆ ไม่ใหเ้ข้ามา
ภายในท่อได้         และเนื่องจากระบบประปาเป็นระบบ
ที่มีการรั่วซมึ แรงดันน้ าจึงเป็นตัวช่วยท่ีจะคอยดันไม่ให้สิ่ง
แปลกปลอมจากภายนอกท่อซึมเขา้สู่ภายในท่อเรื่อยๆ  

2) มีปริมาณน้ าประปาเพียงพอรองรับการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
สนับสนุนการท่องเที่ยวใหส้ามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมี
เสถียรภาพและมัน่คง 

3) รักษาทรัพยากรน้ าจากการลดท่อแตก-ร่ัว      โดยปี 
2564 ปริมาณน้ าสญูเสยีลดลงจากปี 2563 จ านวน 607 
ล้าน ลบ.ม. 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  

เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเปน็ต้องระบ ุ

ไม่เกิน 1,000ตัวอักษร) 
องค์ประกอบท่ี 4 ความยั่งยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
14. การถ่ายทอด
บทเรียนจากการ
พัฒนาผลงานเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานและ     
การวางแผนในการ
ขยายผล 
(เลือกตอบเพียง     
1 ข้อ) 
 

 มีการถ่ายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงานใน
รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  
โดยมีการประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานภายในสังกัด 
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  
และมีการขยายผลไปยัง
ผู้รับบริการ/ประชาชน/ใน
พื้นที่อื่น นอกเหนือจาก
กลุ่มเป้าหมาย หรือขยาย
ผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้ว  

 

 มีการถ่ายทอดบทเรียน
จากการพัฒนานวัตกรรม
ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  
โดยมีการประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานภายในสังกัด 
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  
เพื่อการต่อยอด หรือการ
ขยายผลในอนาคต 

 

 มีการถ่ายทอดบทเรียน
จากการพัฒนานวัตกรรม
ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  
และมีการประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานภายในสังกัด 

กปภ. มีการถ่ายทอดบทเรียนการพัฒนานวัตกรรมกันระหว่าง 
กปภ.ข. และระหว่าง กปภ.สาขา เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรม และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การให้บริการแต่ละพื้นที่ เป็นปัจจัยในการ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมให้ตอบโจทย์ต่อไป 

 มีการจัดท าแผนในการต่อ
ยอด หรื อการขยายผล
นวัตกรรมนี้ในอนาคต 

 

15. ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย      
การพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs) 
ขององค์การ
สหประชาชาติ 

 มีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาผลงานที่สอดคล้อง
กั บ เ ป้ า ห ม า ย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
และมี ผลลัพธ์ ของการ
ด าเนินงานที่สนับสนุนให้
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันว่าจะบริหารจัดการน้ า
อย่างยั่งยืนเพื่อทุกคนได้รับน้ าสะอาดและสุขอนามัยและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
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เอกสารประกอบ (เพิ่มเติม) 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

ข้อ 2 การด าเนินการ 
 

วิธีการเดิม เมื่อได้รับข้อร้องเรียนน้้าประปาไหลอ่อน เจ้าหน้าที่จะลงพ้ืนที่ตรวจสอบแรงดันบริเวณดังกล่าว 
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วิธีการใหม่ 
คิดค้นและพัฒนาเครื่องบันทึกแรงดันน้้าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT 
Smart Logger) เป็นนวัตกรรมบริการตรวจสอบแรงดันน้้าส้าหรับลงพ้ืนที่ตรวจสอบและวิเคราะห์แรงดันน้้าใน
พ้ืนที่ขนาดเล็กหรือรายครัวเรือนที่ได้รับข้อร้องเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 
 
แนวคิด 

 
 

 
 
ประดิษฐ์คิดค้น 
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เครื่องบันทึกแรงดันน้้าชนิดพกพา พร้อมรายงานผลผ่านระบบ IOT Logger (Portable IOT Smart Logger) 
ต้นแบบ 

 
ทดลองใช้งาน 
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การใช้งานจริง 
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เพื่อประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน 
“รางวัลความคิดสรางสรรค

คําชี้แจง 
1. กําหนดความยาวของการอธิบายรายละเอียด

2. ในหัวขอที่มีเอกสารแนบ (
สําหรับคําถามในแตละขอใหชัดเจน 

3. ขอใหรัฐวสิาหกิจนําสงแบบรายงานประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ทั้งในรูปเอกสารและไฟลที่กรอกขอมูล

สมบูรณแลว (ในรูปแบบของ 

ทั้งนี้ขอใหสงเอกสารเพ่ิมเติมในรูปแบบUSB 
ของ Microsoft Word (ถามี) 

กรุณาสงกลับคืนท่ี สคร. เทานั้น: ฝายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวสิาหกิจดีเดน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ชั้น 3 อาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยถนนพหลโยธินเขตพญาไท กรุงเทพฯ 

ภายในวันอังคาร

 หากมีขอสงสัย โปรดติดตอ:  
- สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

นางสาวกุลลดา ภูสุวรรณ 
นางสาวปนิตา ปฐมมาณิศ 
นายภูมิ สินสอน   
 

- บริษัท ทริสคอรปอเรชั่น จํากัด
นายฐติิณัฐวิวัฒนชาญกิจ 
นางสาวรัชนี เวียงกระโทก 

 

 

 

 
แบบสอบถาม   

เพื่อประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําปบัญชี 
รางวัลความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมดีเดน” 

ดานนวัตกรรม 
 

สําหรับ 
 

รัฐวิสาหกิจ : ……การประปาสวนภมูิภาค……… 
 

 

กําหนดความยาวของการอธิบายรายละเอียดไมเกิน 30 หนา กระดาษ A 4 ตัวอักษร SIZE 

) ขอใหทําเครื่องหมาย  ใน  (หากมี) และโปรดระบุ 

สําหรับคําถามในแตละขอใหชัดเจน โดยจะสงคืนเอกสารท้ังหมดภายหลังจากการตัดสินรางวัลเสร็จสิ้นแลว

ขอใหรัฐวสิาหกิจนําสงแบบรายงานประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ทั้งในรูปเอกสารและไฟลที่กรอกขอมูล

ในรูปแบบของ Microsoft Word) 

USB เทานั้นและแบบสอบถามเพ่ือประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน

ฝายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวสิาหกิจดีเดน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
อาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยถนนพหลโยธินเขตพญาไท กรุงเทพฯ 

วันอังคารที่ 31พฤษภาคม 2565 เวลา 15.00 น

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
  โทรศัพท 02-298-5880-7 ตอ 3164 E-mail: kullada_p@sepo.go.th
  โทรศัพท 02-298-5880-7 ตอ 3147 E-mail: panita_p@sepo.go.th

  โทรศัพท 02-298-5880-7 ตอ 3142 E-mail: bhumi_s

บริษัท ทริสคอรปอเรชั่น จํากัด 
 โทรศัพท 08-6891-6844 E-mail: thitinat@tris.co.th
 โทรศัพท 08-9924-4537 E-mail: ratchaneew@tris.co.th

บัญชี 2565 
 

SIZE 16 pt. 

ระบุ “เลขที่อางอิง”ของเอกสาร

โดยจะสงคืนเอกสารท้ังหมดภายหลังจากการตัดสินรางวัลเสร็จสิ้นแลว 

ขอใหรัฐวสิาหกิจนําสงแบบรายงานประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ทั้งในรูปเอกสารและไฟลที่กรอกขอมูล

แบบสอบถามเพ่ือประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนในรูปแบบ

ฝายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวสิาหกิจดีเดน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
อาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยถนนพหลโยธินเขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

น 

mail: kullada_p@sepo.go.th 
mail: panita_p@sepo.go.th 
mail: bhumi_s@sepo.go.th 

@tris.co.th 
mail: ratchaneew@tris.co.th 
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บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

การดําเนินการดานนวัตกรรม 
 
ชื่อรัฐวิสาหกิจ……การประปาสวนภูมิภาค
ผูประสานงาน 1…นางจิตติมา ใสบริสุทธิ์ 
ผูประสานงาน 2…นายสมชาย บุญสง 
ผูประสานงาน 3...นายรุงธรรม ก๋ํานารายณ 
โทรศัพท....ผูประสานงาน 1 โทร 089
โทรศัพท....ผูประสานงาน 2 โทร 086
โทรศัพท....ผูประสานงาน 3 โทร 089

******
 

 นิยาม “นวัตกรรม” ตามเกณฑการพิจารณารางวัล
“การคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหม บริการใหม กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการใหม รวมถึงการ
ปรับปรุงหรือดัดแปลง ผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการผลิต 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาเพ่ือใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การใหบริการ และยกระดับศักยภาพการแขงขันขององคกรรวมถึง
กอใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการภายนอก อุตสาหกรรม

 ลักษณะของ “นวัตกรรม” ที่สามารถสงเขารับการพจิารณา

1.1 เปนผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือข้ันตอนที่ 

1.2 เปน “นวัตกรรม” ที่มี “ความใหม
ความรูเดิม หรืออาจเกิดจากการ 

1.3 เปน “นวัตกรรม” ที่เกิดจากการปรับปรุง พัฒนา ประดิษฐ
เปน “นวัตกรรม”ของหนวยงานหรือบุค
รัฐวิสาหกิจหรือบุคลากรของรัฐวิสาหกิจตองมีสวนรวมใน 

1.4 เปน “นวัตกรรม” ที่นํามาใชจริง และเกิดประโยชน
ผูใชบริการ/ผลิตภัณฑแลว ไมเกิน 

1.5 เปน “นวัตกรรม” ที่ไมมีกรณีพิพาทเก่ียวกับการถูกฟองรอง หรือการเรียกรองสิทธิความเปนเจาของทาง
กฎหมาย 

1.6 กรณีท่ีมีการสง “นวัตกรรม” 
ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงในแนวคิด
อ่ืนแลวอยางมีสาระสําคัญ 

1.7 รัฐวสิาหกิจสามารถสงผลงาน

 

รายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลที่

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)…………………………………………………………………………….
นางจิตติมา ใสบริสุทธิ์ (ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ)..................................................
นายสมชาย บุญสง (ผูจัดการ กปภ.สาขาเขาชัยสน)............................................
นายรุงธรรม ก๋ํานารายณ (ผูอํานวยการกองวิจัยและพัฒนา)...................................

089-6531896…E-mail:...jittimas@pwa.co.th................................
086-5560662…E-mail:...somchaib@pwa.co.th.....
089-9280748...E-mail:...roongtamg@pwa.co.th......

**********************************************

ตามเกณฑการพิจารณารางวัล 
การคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหม บริการใหม กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการใหม รวมถึงการ

ปรับปรุงหรือดัดแปลง ผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการบริการท่ีมีอยูเดิมโดยใชความรู 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาเพ่ือใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การใหบริการ และยกระดับศักยภาพการแขงขันขององคกรรวมถึง

ตอผูใชบริการภายนอก อุตสาหกรรม/ธุรกิจที่เก่ียวของ ประชาชน หรือสังคม

ที่สามารถสงเขารับการพจิารณา 

เปนผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือข้ันตอนที่ “จับตองได/ใชได” โดยไมเปนเพียงความคิดใหม หรือแนวคิด

ความใหม” โดยอาจเกิดจากการปรับปรุง /พัฒนาจากกระบวนการหรือองคกร
ความรูเดิม หรืออาจเกิดจากการ “ตอยอด” หรือ “ประดิษฐ/คิดคนข้ึนใหม” 

ที่เกิดจากการปรับปรุง พัฒนา ประดิษฐ/คิดคนจากบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ โดยหาก
ของหนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการสนับสนุนหรือรับทุนจากรัฐวิสาหกิจ 

รัฐวิสาหกิจหรือบุคลากรของรัฐวิสาหกิจตองมีสวนรวมใน “นวัตกรรม” ดวย มากกวาแคการใหทุน 

ที่นํามาใชจริง และเกิดประโยชน/ผลกระทบเชิงบวกตอองคกร
แลว ไมเกิน 3 ป นับถึงวันที่รัฐสาหกิจสงผลงาน “นวัตกรรม

ที่ไมมีกรณีพิพาทเก่ียวกับการถูกฟองรอง หรือการเรียกรองสิทธิความเปนเจาของทาง

” ที่เคยไดรับรางวัลในปที่ผานมา เขารับการพิจารณา 
ปรับปรุงในแนวคิด/กระบวนการปฏิบัติงาน/ผลผลิต/ผลลัพธ และองคประกอบที่สําคัญ

ผลงาน “นวัตกรรม” เขาประกวดได 1 ชิ้นงาน เทานั้น 

รายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลทีร่ัฐวิสาหกิจไดจัดสง 
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…………………………………………………………………………….….…………. 
).................................................. 

)........................................................................ 
...................................................... 

............................................. 
............................................... 
............................................. 

***************************** 

การคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหม บริการใหม กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการใหม รวมถึงการ
หรือกระบวนการบริการท่ีมีอยูเดิมโดยใชความรู 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาเพ่ือใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การใหบริการ และยกระดับศักยภาพการแขงขันขององคกรรวมถึง

ธุรกิจที่เก่ียวของ ประชาชน หรือสังคมในวงกวาง” 

โดยไมเปนเพียงความคิดใหม หรือแนวคิด 

พัฒนาจากกระบวนการหรือองคกร

คิดคนจากบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ โดยหาก
คลภายนอกที่ไดรับการสนับสนุนหรือรับทุนจากรัฐวิสาหกิจ 

ดวย มากกวาแคการใหทุน  

ผลกระทบเชิงบวกตอองคกร/สังคม หรือ
นวัตกรรม” ดังกลาวเขาประกวด 

ที่ไมมีกรณีพิพาทเก่ียวกับการถูกฟองรอง หรือการเรียกรองสิทธิความเปนเจาของทาง

เขารับการพิจารณา “นวัตกรรม” ดังกลาว
ผลลัพธ และองคประกอบที่สําคัญ

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 164
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 เอกสารแนบ จํานวน 18 ชุด 

สวนที่ 1 (นโยบายและการดําเนินงานดานสรางนวัตกรรมในองคกร

พิจารณาจากผลการประเมินดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

สวนที่ 2 (ระดับความใหมของ “นวัตกรรม
1. โปรดระบุชื่อ “นวัตกรรม” ที่สงเขารับการพิจารณา

………..ระบบ E-Asset Management
โปรดระบุลักษณะ “นวัตกรรม”
 สิ่งประดษิฐ                 
 กระบวนการผลิต          
โปรดอธิบาย : 
……….ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางแพรหลายในทุกองคกร ไมว
หรือภาคเอกชนในทุกๆประเภทธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ
ประโยชนตางๆมากมายตอองค
ฉะนั้น การเลือกเอาเทคโนโลยีมาใชในองคกร
เพ่ิมสะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจายใน
สิ่งแวดลอมตามแนวทางปฏิบัติ
ที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับ

ดวยเหตุผลดังกลาว กปภ. 
ผูพัฒนาระบบของ กปภ.ข.5 
และตรวจนับสินทรัพยถาวรของ กปภ
นาสนใจและควรนํามาใชในการบริหารสินทรัพยถาวรและตรวจนับสินทรัพยถาวรของ กปภ
CODE เปนเทคโนโลยีชนิดหนึ่ง
โดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกลองถายภาพอยูในตัว
รายละเอียดตางๆไดอยางถูกตองชัดเจน
การเฉพาะสินทรัพยถาวรประเภท ที่ดิน อาคารสิ่งกอสราง และครุภัณฑ ในรูปแบบการจัดเก็
ถาวรออนไลน ที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ อาทิ
โอนเปนทุน เลขที่สัญญา เปนตน ซึ่งจากเดิมตองอาศัยการเรียกดูขอมูล
SAP หรือทะเบียนสินทรัพยถาวรประจําหนวยงานเทานั้น 
ขอมูล 
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นโยบายและการดําเนินงานดานสรางนวัตกรรมในองคกร) 

การประเมินดานการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)

นวัตกรรม”) 
ที่สงเขารับการพิจารณา 

Asset Management……….………………………………………………………………
”ที่สงเขารับการพิจารณา 

ษฐ                  สินคา/ผลิตภัณฑ           กระบวนการบริหาร
กระบวนการผลิต           กระบวนการใหบริการ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางแพรหลายในทุกองคกร ไมว
ในทุกๆประเภทธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประโยชนตางๆมากมายตอองคกร ไมวาจะเปนการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
อกเอาเทคโนโลยีมาใชในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ลดคาใชจายในกระบวนการทํางาน ลดการการใชทรัพยากร
ตามแนวทางปฏิบัติการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT)

กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ไปพรอมๆกัน 
 จึงสงเสริมและใหความสําคัญ โดยมีกองบริหารทรัพยสิน

5 หารือรวมกัน ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการ
และตรวจนับสินทรัพยถาวรของ กปภ. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แลวพบวา QR CODE
นาสนใจและควรนํามาใชในการบริหารสินทรัพยถาวรและตรวจนับสินทรัพยถาวรของ กปภ

เปนเทคโนโลยีชนิดหนึ่ง ที่ซอนความหมายและรายละเอียดที่ตองการแสดงเอาไว 
ที่มีกลองถายภาพอยูในตัวผานโปรแกรมการอาน QR Code 

อยางถูกตองชัดเจน ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา ระบบE-Asset Management
การเฉพาะสินทรัพยถาวรประเภท ที่ดิน อาคารสิ่งกอสราง และครุภัณฑ ในรูปแบบการจัดเก็

ที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ อาทิ รายละเอียดสินทรัพยถาวร ปริมาณ สภาพ
โอนเปนทุน เลขที่สัญญา เปนตน ซึ่งจากเดิมตองอาศัยการเรียกดูขอมูล คนหาขอมูลสินทรัพยถาวร

ทะเบียนสินทรัพยถาวรประจําหนวยงานเทานั้น ทําใหมีขอจํากัดและเสีย
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Innovation Management) ประจําปบัญชีที่ผานมา 

……………………….............................. 

กระบวนการบริหาร 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางแพรหลายในทุกองคกร ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิด

การสืบคนขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  

ลดการการใชทรัพยากร และลดผลกระทบตอ
(Green IT) เพ่ือเสริมสรางการพัฒนา

สงเสริมและใหความสําคัญ โดยมีกองบริหารทรัพยสิน (กบท.) รวมกับทีมงาน
ทํางานดานการบริหารสินทรัพยถาวร

QR CODE เปนเทคโนโลยีที่
นาสนใจและควรนํามาใชในการบริหารสินทรัพยถาวรและตรวจนับสินทรัพยถาวรของ กปภ. เนื่องจาก QR 

ะรายละเอียดที่ตองการแสดงเอาไว สามารถอานได      
QR Code ก็สามารถแสดงขอมูล

Asset Management โดยจะดําเนิน 
การเฉพาะสินทรัพยถาวรประเภท ที่ดิน อาคารสิ่งกอสราง และครุภัณฑ ในรูปแบบการจัดเก็บขอมูลสินทรัพย

รายละเอียดสินทรัพยถาวร ปริมาณ สภาพ มูลคาการไดมา วันที่
คนหาขอมูลสินทรัพยถาวรจากระบบ 

ทําใหมีขอจํากัดและเสียเวลาอยางมากในการคนหา

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 165
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 เอกสารแนบ Innovation 2.1 
และแผนซีดีนําเสนอผลงาน เปนตน
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2.1 (หากมี)(เอกสารแนบเก่ียวกับ “นวัตกรรม”  เชน โบรชัวร 
และแผนซีดีนําเสนอผลงาน เปนตน 
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เชน โบรชัวร รูปถาย เอกสาร 

 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 166
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2. โปรดระบุและอธิบายโดยสังเขปถึงระดับความใหมของ 
 การปรับปรุงกระบวนการหรือองคความรูเดิม
 การพัฒนา/ตอยอดกระบวนการหรือองคความรูเดิม
 การประดิษฐ/คิดคนนวัตกรรมใหมระดับองคกร
 การประดิษฐ/คิดคนนวัตกรรมใหมระดับอุตสาหกรรม
 การประดิษฐ/คิดคนนวัตกรรมใหมระดับประเทศ
โปรดอธิบาย : 

จากเดิมในอดีตฐานขอมูลสินทรัพย
การบริหารจัดการ แตเดิมใชวิธีการตรวจนับฯแบบ 
ตําแหนงที่ตั้ง จึงกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน

ดวยเหตุนี้ กปภ. จึงพิจารณา
ทีมนวัตกร กปภ.เขต 5 เรื่องการนํา 
ผานกระบวนการพัฒนาตอยอด 
งานท่ัวทั้งองคกร นับเปนการปรับปรุงกระบวน
ดวยการนําระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
บันทึกขอมูลสินทรัพยถาวร ลดการซ้ําซอนของขอมูล ชวยในการตัดสินใจของเจาหนาที่งานพัสดุ
การปฏิบัติงานในการตามหาหรือ
จัดการสินทรัพยถาวรจะอยูในรูปแบบของ 

1) ระบบการสืบคนขอมูลและการแสดงผล โดยใช 
ของสินทรัพยถาวร หรือกรอกรหัสสินทรัพยถาวรผาน 
ระบบจะแสดงขอมูล ดังนี้
1.1 รหัสสินทรัพยถาวร
1.2 รายละเอียดสินทรัพยถาวร
1.3 สถานที่ตั้ง 
1.4 ปริมาณ 
1.5 สภาพ 
1.6 มูลคาการไดมา
1.7 วิธีการไดมา 
1.8 เลขที่สัญญา 
1.9 วันที่โอนเปนทุน
1.10 เขตธุรกิจ 
1.11 ศูนยตนทุน 
1.12 หมวดสินทรัพย
1.13 หมวดสินทรัพย
1.14 รหัสสินทรัพยถาวรยอย
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โดยสังเขปถึงระดับความใหมของ “นวัตกรรม” (เลือกตอบเพียง 1 
การปรับปรุงกระบวนการหรือองคความรูเดิม 

ตอยอดกระบวนการหรือองคความรูเดิม 
คิดคนนวัตกรรมใหมระดับองคกร 
คิดคนนวัตกรรมใหมระดับอุตสาหกรรม/ธุรกิจ 
คิดคนนวัตกรรมใหมระดับประเทศ 

เดิมในอดีตฐานขอมูลสินทรัพยถาวรของ กปภ.ท่ีมีอยูไมสะดวกในการใชงาน
ใชวิธีการตรวจนับฯแบบ Manual จดบันทึกดวยมือ คนหาสินทรัพยดวยการมองหา

เกิดความคลาดเคลื่อนและสินทรัพยมีจํานวนขาดเกินไมถูกตอง
จึงพิจารณานําเอาผลงาน QCC ดีเดนของ กปภ. ประจําปงบประมาณ

การนํา QR Code และ Smartphone มาเปนเครื่องมือบริหารสินทรัพย
พัฒนาตอยอด นํารอง ทดลองใช และปรับปรุงจนเปนมาตรฐาน แลวจึงเขาสูการ

การปรับปรุงกระบวนการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT

รปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการสินทรัพยถาวรขององคกร เพ่ือ
บันทึกขอมูลสินทรัพยถาวร ลดการซ้ําซอนของขอมูล ชวยในการตัดสินใจของเจาหนาที่งานพัสดุ

ในการตามหาหรือตรวจสอบสภาพสินทรัพยถาวรทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยระบบบริหาร
อยูในรูปแบบของ Web Application ทีแ่บงเปน 2 ระบบ ดังนี้

ระบบการสืบคนขอมูลและการแสดงผล โดยใช Smartphone สแกน QR CODE 
ของสินทรัพยถาวร หรือกรอกรหัสสินทรัพยถาวรผาน URL : https//scada.pwa.co.th/ asset/ 
ระบบจะแสดงขอมูล ดังนี ้

รหัสสินทรัพยถาวร    ตัวอยางการแสดงขอมู
รายละเอียดสินทรัพยถาวร 

มูลคาการไดมา 

วันที่โอนเปนทุน 

ย-หลัก 
หมวดสินทรัพย-ยอย 
รหัสสินทรัพยถาวรยอย/รหัสอางอิง 
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1 ขอ) 

ไมสะดวกในการใชงานและขาดเครื่องมือใน      
คนหาสินทรัพยดวยการมองหา     

สินทรัพยมีจํานวนขาดเกินไมถูกตอง 
งบประมาณ 2563 ผลงานจาก  

มาเปนเครื่องมือบริหารสินทรัพย         
มาตรฐาน แลวจึงเขาสูการขยายผลใช

การตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําปของ กปภ. 
Green IT) มาเปนเครื่องมือชวย        

ขององคกร เพ่ือประโยชนในการเก็บ   
บันทึกขอมูลสินทรัพยถาวร ลดการซ้ําซอนของขอมูล ชวยในการตัดสินใจของเจาหนาที่งานพัสดุ และชวยให

สะดวก รวดเร็ว โดยระบบบริหาร
ระบบ ดังนี ้

QR CODE ที่ติดอยูกับตัวตน
URL : https//scada.pwa.co.th/ asset/ 

ตัวอยางการแสดงขอมูลสินทรัพยถาวร 
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บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

2) ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรท่ีพัฒนาจะอยูในรูปแบบของ 
บน Smartphone ทําหนาที่เปนเครื่องอาน 
รายการ สามารถดูรายละเอี
ตรวจนับสินทรัพยถาวร
พัฒนา ตอยอด ในการคนหาสินทรัพยถาวรตามสถานที่ตั้งที่ผูใชงาน 
สัญญาณ GPS ผานระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ 
E-Asset Management
19 มิถุนายน 2563 

 
ตัวอยางรูปแบบ QR CODE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    Moblie Application                
 

ภาพ แสดงการรับ

การทํางานของระบบการสืบคน 
1. ระบบจะสราง QR CODE 

รายการ เมื่อผูใชงานสแกน 
บนเว็บไซตเพ่ือแสดงผล

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรท่ีพัฒนาจะอยูในรูปแบบของ Mobile Applicaion
ทําหนาที่เปนเครื่องอาน QR CODE สินทรัพยถาวรที่ติด

สามารถดูรายละเอียดสินทรัพยถาวร จํานวน ที่ตั้ง สภาพ ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
ถาวรประจําปของคณะกรรมการตรวจนับฯ  ท้ังนี้ ในอนาคตระบบ
การคนหาสินทรัพยถาวรตามสถานที่ตั้งที่ผูใชงาน Scan QR CODE 

ผานระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ โดยผูวาการ กปภ. 
Asset Management เพ่ือการบริหารจัดการและควบคุมสินทรัพยถาวรของ กปภ

2563 ที่ผานมา 

QR CODE สินทรัพยถาวร 

Moblie Application                      Database                                 Web Application

แสดงการรับ-สงขอมูลของระบบฐานขอมูลสินทรัพยถาวร
 

การทํางานของระบบการสืบคน การแสดงผล และระบบตรวจนับสินทรัพยถาวร
QR CODE สินทรัพยถาวรขึ้นมาเพื่อนําไปกํากับไวที่ตัวสินทรัพยถาวรแตละ

รายการ เมื่อผูใชงานสแกน QR CODE ผาน Smartphone ระบบจะเรียกขอมูลผาน 
บนเว็บไซตเพ่ือแสดงผล 
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Mobile Applicaion โดยใชกลองถายรูป
ที่ติดบนสินทรัพยถาวรแตละ

จํานวน ที่ตั้ง สภาพ ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
ในอนาคตระบบฯยังมีแผนที่จะ
Scan QR CODE โดยใช
. ไดเห็นชอบอนุมัติใชระบบ     

รและควบคุมสินทรัพยถาวรของ กปภ.แลว เมื่อวันที่ 

 

Web Application 

สงขอมูลของระบบฐานขอมูลสินทรัพยถาวร 

และระบบตรวจนับสินทรัพยถาวร มีดังนี้  
ขึ้นมาเพื่อนําไปกํากับไวที่ตัวสินทรัพยถาวรแตละ  

ระบบจะเรียกขอมูลผาน URL        

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 168



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

2. คณะกรรมการตรวจนับสินทรัพยถาวร
ที่เปน Smartphone, Tablet, IPad 
โดยระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวร
คณะกรรมการตรวจนับสิ
ระบบจะเก็บขอมูลผลกา
บันทึกไวดังกลาวไปใชงานในรูปแบบของไฟลขอมูลหรือการรายงานผลได เชน รายงานสรุปผล
ขอมูลการตรวจนับฯ แปลงขอมูลใหเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ แสดงการทํางานของระบบการสืบคนขอมูล

 เอกสารแนบ Innovation 
     สงเขาประกวดมีระดับความใหมตามท่ีระบุขางตน
     - เอกสารแนบ Innovation 2.2 Manual Count Asset by QR Code System

ระบบการสืบคนขอมูล 
และแสดงผล 

ระบบตรวจนับ 
สินทรัพยถาวร 

SCAN QR CODE

คณะกรรมการ
บันทึกผลการตรวจนับฯ

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

คณะกรรมการตรวจนับสินทรัพยถาวร จะใชโปรแกรมตรวจนับสินทรัพยถาวรบนอุปกรณเคลื่อนที่
Smartphone, Tablet, IPad ในการอาน QR CODE ที่ติดบนตัวตนของสินทรัพยถาวร 

โดยระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวร จะทําการดึงขอมูลสินทรัพยขึ้นมาแสดง เ พ่ือให
คณะกรรมการตรวจนับสนิทรัพยถาวรทําการบันทึกจํานวนนับ สภาพสินทรัพยถาวร ฯลฯ 
ระบบจะเก็บขอมูลผลการตรวจนับฯไวในฐานขอมูล ซึ่งจะสามารถนําขอมูลการตรวจนับฯที่ถูก
บันทึกไวดังกลาวไปใชงานในรูปแบบของไฟลขอมูลหรือการรายงานผลได เชน รายงานสรุปผล
ขอมูลการตรวจนับฯ แปลงขอมูลใหเปน excel file เพ่ือการตรวจสอบ เปนตน

ทํางานของระบบการสืบคนขอมูล การแสดงผล และระบบ E-Asset Management
 

Innovation 2.2(หากมี) (โปรดนําเสนอเอกสารหลักฐานอางอิง เพ่ือแสดงวานวัตกรรมที่
สงเขาประกวดมีระดับความใหมตามท่ีระบุขางตน) 

Innovation 2.2 Manual Count Asset by QR Code System

SCAN QR CODE Process 

คณะกรรมการ 
บันทึกผลการตรวจนับฯ 

ยืนยันผล 
การตรวจนับฯ 
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นับสินทรัพยถาวรบนอุปกรณเคลื่อนที่     
ที่ติดบนตัวตนของสินทรัพยถาวร 

จะทําการดึงขอมูลสินทรัพยขึ้นมาแสดง เ พ่ือให
สภาพสินทรัพยถาวร ฯลฯ จากนั้น 

ซึ่งจะสามารถนําขอมูลการตรวจนับฯที่ถูก
บันทึกไวดังกลาวไปใชงานในรูปแบบของไฟลขอมูลหรือการรายงานผลได เชน รายงานสรุปผล

เพ่ือการตรวจสอบ เปนตน 

Asset Management 

โปรดนําเสนอเอกสารหลักฐานอางอิง เพ่ือแสดงวานวัตกรรมที่ 

Innovation 2.2 Manual Count Asset by QR Code System 

Application 

System 

Network 

แสดงผล 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 169



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

3. นวัตกรรมท่ีสงสนับสนุน/สงเสริมการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
 สนับสนุน/สงเสริมโดยตรง 
 ไมสนับสนุน/สงเสริม 
โปรดอธิบาย : 

ระบบ E-Asset Management
 
 

 
 
 
 
 
  
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เอกสารแนบ Innovation 
     - เอกสารแนบ Innovation 2.3 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทํางานรวมกบัคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ขอมูลถูกจัดเก็บบน Server ของ กปภ

ถูกตอง แมนยาํ  
ลดความผิดพลาดของขอมูล

ลดคาใชจาย และ ควบคมุงบประมาณ
ในการดําเนนิงานได 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

สงเสริมการดําเนินงานตามภารกิจหลัก/ธุรกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ
สงเสริมโดยตรง   สนับสนุน/สงเสริมโดยออม 

Asset Management สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของ กปภ

 

Innovation 2.3 (หากมี) 
Innovation 2.3 ระบบ E-Asset Management 

ระบบ QR CODE สินทรัพยถาวร 
(PWA ASSET MANAGEMENT) 

ลดการใชกระดาษ 
โดยสแกนคนหาสินทรัพยดวย QR CODE 

บันทึกรายงานขอมูลสินทรัพยถาวร

ลดระยะเวลาในการทํางาน

ระบุตําแหนงของสินทรัพยไดทํางานรวมกบัคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ของ กปภ. 

ลดความผิดพลาดของขอมูล 

ลดคาใชจาย และ ควบคมุงบประมาณ 
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ธุรกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ 
 

ของ กปภ. ดังนี้ 

บันทึกรายงานขอมูลสินทรัพยถาวร 

ลดระยะเวลาในการทํางาน 

ระบุตําแหนงของสินทรัพยได 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 170



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

4. รัฐวิสาหกิจมีการใชทรัพยากรภายในประเทศในการสราง 
 ไมมีการใชทรัพยากรในประเทศ             
 ใชทรัพยากรในประเทศท้ังหมด
โปรดอธิบาย : 
- ทรัพยากรดานการเงิน (โปรดระบุงบประมาณ ตนทุน หรือคาใชจายทางการเงนิท้ังหมดที่ใชในการสราง 

“นวัตกรรม” ที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด
 นวัตกรรม “ระบบ E-Asset Management
บุคลากร และหนวยงานภายในของ กปภ
เมื่อเทียบกับราคาตลาด และสิ่ง
จึงนับเปนประโยชนอยางยิ่งในการลดคาใชจายของ กปภ
Smartphone ของตนเองในการปฏิบัติหนาที่ แสดงใหเห็นวา
เขาสูการเปนหนวยงาน Smart Office
สนับสนุนการทํางาน 
      ดังนั้น หากเปรียบเทียบเพ่ือแสดงใหเห็นความคุมคาในการพัฒนาระบบ 
ของ กปภ.เองทั้งหมด จะประมาณการเ
แรงตอชั่วโมงการทํางานตลอดท้ังโครงการ 
ถาวรดวย QR CODE ที่มีตนทุน
ภายนอกท่ีมีราคาสูงถึงหลักลานบาท
หรือพัฒนาระบบตอ 

 

ตําแหนง 
จํานวน 
(ราย) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
x  

เงินเดือน

ฝาย 1 45,290.00 45,290.00
กอง , 

ผจก.สาขา 
4 37,500.00 150,000.00

หัวหนางาน 3 30,890.00 92,670.00

พนักงาน 1 27,200.00 27,200.00

    
 

 หมายเหต ุ: ที่มาจากบัญชีโครงสรางเงนิเดือนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค ฉบับที่ 
                                     E-Asset Management

 
 

- ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานการเงินเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรม
ที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด
……….กปภ. มีนโยบายในการเสริมสรางพัฒนา
เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหม
มุงมั่นในการตอบสนองตอนโยบาย

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

รัฐวิสาหกิจมีการใชทรัพยากรภายในประเทศในการสราง “นวัตกรรม” 
ไมมีการใชทรัพยากรในประเทศ              ใชทรัพยากรภายในประเทศบางสวน
ใชทรัพยากรในประเทศท้ังหมด 

โปรดระบุงบประมาณ ตนทุน หรือคาใชจายทางการเงนิท้ังหมดที่ใชในการสราง 
ที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด) 

Asset Management” ของ กปภ. เกิดจากผูพัฒนาระบบของ กปภ
และหนวยงานภายในของ กปภ.เองทั้งหมด ทําใหตนทุนคาใชจายในการพัฒนาระบบฯ

และสิ่งสําคัญที่สุด คือ กปภ.ไมตองลงทุนมากในการหาเครื่องมือ
นับเปนประโยชนอยางยิ่งในการลดคาใชจายของ กปภ. โดยบุคลากรของ กปภ

เองในการปฏิบัติหนาที่ แสดงใหเห็นวา กปภ.ไดยกระดับ
Smart Office ตามแนวทาง Digital Transformation 

ดังนั้น หากเปรียบเทียบเพ่ือแสดงใหเห็นความคุมคาในการพัฒนาระบบ 
จะประมาณการเฉพาะคาใชจายดานบุคลากรที่ทําหนาที่พัฒนาระบบ โดยคิดจากคา

ชั่วโมงการทํางานตลอดท้ังโครงการ จึงเปนการใชงบประมาณในการพัฒนาระบบ
ตนทุนหรือคาใชจายที่นอยกวาราคาตลาดและการจางพัฒนาระบบจากหนวยงาน

ถึงหลักลานบาท ซึ่งอาจจะมีคาใชจายรายเดือน รายป

คาใชจายดานบุคลากร 

จํานวน 
 

เงินเดือน 

คาแรง 
ตอ 
วัน 
 

คาแรง 
ตอ 

ชั่วโมง 

ระยะเวลา 
สรางนวัตกรรม 

ตอ เดือน 

คาแรง
สรางนวัตกรรม

ตอ 

45,290.00 1,460.97 60.87 5 ชั่วโมง 304.35

150,000.00 1,209.68 50.40 5 ชั่วโมง 252.00

92,670.00 996.45 41.52 8 ชั่วโมง 332.16

27,200.00 877.42 36.56 12 ชั่วโมง 438.72

  รวม 1,327.23

ที่มาจากบัญชีโครงสรางเงนิเดือนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค ฉบับที่ 36 ป 
Asset Management 

ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานการเงินเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรม
ด 

ในการเสริมสรางพัฒนาใหพนักงานใหมีความคิดสรางสรรค สู
นวัตกรรมใหมๆ หรือนําระบบ QCC มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

นโยบายขององคกร PWA 4.0 และสอดรับกับนโยบายภาครัฐ
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ใชทรัพยากรภายในประเทศบางสวน 

โปรดระบุงบประมาณ ตนทุน หรือคาใชจายทางการเงนิท้ังหมดที่ใชในการสราง 

เกิดจากผูพัฒนาระบบของ กปภ.ประกอบดวย
ทําใหตนทุนคาใชจายในการพัฒนาระบบฯมีไมสูงมาก 

หาเครื่องมืออุปกรณใดๆเพิ่มเติม 
ของ กปภ.ทุกคน ยินดี เต็มใจ ที่จะใช 

ยกระดับพัฒนากระบวนการทํางาน  
Digital Transformation ที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ดังนั้น หากเปรียบเทียบเพ่ือแสดงใหเห็นความคุมคาในการพัฒนาระบบ E-Asset Management      
ฉพาะคาใชจายดานบุคลากรที่ทําหนาที่พัฒนาระบบ โดยคิดจากคา 

งบประมาณในการพัฒนาระบบตรวจนับสินทรัพย
การจางพัฒนาระบบจากหนวยงาน

ป ในการใชบริการตอเนื่อง        

คาแรง 
งนวัตกรรม 

ตอ เดอืน 

คาแรงตลอดโครงการ 
ระยะเวลา 23 เดอืน 
(ต.ค. 62 - ส.ค. 64) 

304.35 7,000.05 

252.00 5,796.00 

332.16 7,639.68 

438.72 10,090.56 

327.23 30,526.29 

ป 2564 เฉพาะทีมผูพัฒนาระบบ     

ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานการเงินเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรม

พนักงานใหมีความคิดสรางสรรค สูการศกึษาวิจัยและพัฒนา          
งกระบวนการทํางานในประจําวัน        

ภาครัฐ THAILAND 4.0  

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 171



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

ในทุกๆป ทางคณะ
ผลงานดานการจัดการนวัตกรรม
สรางสรรค ขอเสนอทุนวิจัย และผลงานการบริหารจัดการโดยการควบคุมคุณภาพ 
การพิจารณารางวัลนวัตกรรมดีเดนประ
ในแตละดานของทกุๆป คณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ
คัดเลือก กลั่นกรอง โดยพิจารณาตามแนวทาง 
เกณฑการคดัเลือก ที่คํานึงถึงความเสี่ยง การใชจายงบประมาณ ความคุมค
กระทั้งไดผลงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
สวนเสียท้ังภายในและภายนอก
ทั้งระยะยาวและประจําป 

ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 
ดีเดนของ กปภ. ตอมาในปงบประมาณ
มีมติใหนําระบบ E-Asset Management
เทคนิคและตอยอดนวัตกรรมของ กปภ
กอนใชงานจริงในการตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน 
ปงบประมาณ 2565 ทั้งนี้ มีกองบริหารทรัพยสินของ กปภ
E-Asset Management และ

 

 

- ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงิน 
เวลา และเทคโนโลยีที่ใชในการสราง 

โปรดอธิบาย : โดยระบุแยกเปน
1. ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงินท่ีเปนวัสดุอุปกรณภายในประเทศ ไดแก

กปภ.มีการจัดสรรทรัพยากรดานที่ไมใชการเงิน
ประสิทธิผลและการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 

1) บุคลากร 
กปภ.มีการแตงตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ

พัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรมของ กปภ
สวนในองคกร มารวมผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ความรูความสามารถ 
ขยายผลนวัตกรรมอยางเดนชัดเปนรูปธรรม ประกอบดวย ฝายการเงิ
กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
โปรแกรมประยุกต, งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอรบริการ
และงานพัฒนานวัตกรรม
พรอมทั้งกํากับดูแล ติดตาม 
ใชงานจริงทั่วทั้งองคกร

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปจจุบัน กปภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม 
ระบบ Server, ระบบ

 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ.จะออกประกาศหลักเกณฑการพิ
งานดานการจัดการนวัตกรรม โดยเชิญชวนบุคลากรของ กปภ.ที่สนใจเขารวมประกวด

สรางสรรค ขอเสนอทุนวิจัย และผลงานการบริหารจัดการโดยการควบคุมคุณภาพ 
รางวัลนวัตกรรมดีเดนประจําปของ กปภ. ท้ังนี้ ผลงานท่ีไดรับการ

คณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ
คัดเลือก กลั่นกรอง โดยพิจารณาตามแนวทาง Innovation Portfolio Management 

ที่คํานึงถึงความเสี่ยง การใชจายงบประมาณ ความคุมคา ความใหม และความสรางสร
กระทั้งไดผลงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการความคาดหวังของ
สวนเสียท้ังภายในและภายนอก กอนนําเขาสูแผนพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมนวัตกรรมของ กปภ

ในปงบประมาณ 2563 ระบบ E-Asset Management ไดรับคัดเลือก
งบประมาณ 2564 คณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ

Asset Management มาปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมฯ โดยมีคณะทํางานพัฒนาดาน
เทคนิคและตอยอดนวัตกรรมของ กปภ. ทําหนาที่กํากับดูแล ติดตามผล และนํามาทดสอบ

ในการตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน QR CODE และขยายผลใชงานระบบทั่วทั้งอ
มีกองบริหารทรัพยสินของ กปภ. เปนผูถายทอดองคความรู

และสนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานอยางเพียงพอครบถวน

ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงิน ((โปรดระบุทรัพยากรดานที่ไมใชการเงิน เชน จํานวนบุคลากร วัตถุดิบ ระยะ
เวลา และเทคโนโลยีที่ใชในการสราง “นวัตกรรม” ที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด 

โดยระบุแยกเปน 
ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงินท่ีเปนวัสดุอุปกรณภายในประเทศ ไดแก 

มีการจัดสรรทรัพยากรดานที่ไมใชการเงินอยางเพียงพอและเปนระบบ รวมทั้งมีการติดตาม
บริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

มีการแตงตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ
คและตอยอดนวัตกรรมของ กปภ. ท่ีเกิดจากความรวมมือจาก

มารวมผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ความรูความสามารถ 
ยางเดนชัดเปนรูปธรรม ประกอบดวย ฝายการเงนิและบัญชี

กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ, กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศบริการ, 
งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอรบริการ, งานวิจัย, งานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

และงานพัฒนานวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรมใหเปนมาตรฐาน 
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหเหมาะสม

ทั่วทั้งองคกร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดจิิทัล 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลที่ครอบคลุมและทันสมัย
นับสนุนการสรางนวัตกรรม ประกอบดวย เครื่อขายคอมพิวเตอร, ฐานขอมูล 

ระบบ SAP, WI-FI, Web Application และ Mobile Application
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จะออกประกาศหลักเกณฑการพิจารณา
เขารวมประกวดผลงานความคิด

สรางสรรค ขอเสนอทุนวิจัย และผลงานการบริหารจัดการโดยการควบคุมคุณภาพ (QCC) เพ่ือขอรับ       
การคัดเลือกเปนผลงานดีเดน     

คณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ.จะนําเขาสูกระบวนการ
Innovation Portfolio Management ของ กปภ. ซึ่งมีหลัก 

า ความใหม และความสรางสรรค 
ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนได    

นวัตกรรมนวัตกรรมของ กปภ.         

คัดเลือกใหเปนผลงาน QCC 
คณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ. 

ฯ โดยมีคณะทํางานพัฒนาดาน
และนํามาทดสอบระบบฯ นํารอง     

และขยายผลใชงานระบบทั่วทั้งองคกรใน
ถายทอดองคความรูในการใชงานระบบ       

ดําเนินงานอยางเพียงพอครบถวน  

โปรดระบุทรัพยากรดานที่ไมใชการเงิน เชน จํานวนบุคลากร วัตถุดิบ ระยะ 
 ) 

เปนระบบ รวมทั้งมีการติดตามประเมิน

มีการแตงตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ. และมีคณะทํางาน
จากความรวมมือจากหนวยงานหลายภาค

มารวมผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ความรูความสามารถ ในการพัฒนาและตอยอด
นและบัญชี, กองบริหารทรัพยสิน

, งานบํารุงรักษา, งานพัฒนา
งานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

การพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรมใหเปนมาตรฐาน 
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมสูการขยายผล

ะบบดิจิทัลที่ครอบคลุมและทันสมัยในการ   
ฐานขอมูล (Database) สินทรัพย, 

Application 
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3) ระยะเวลา 
กปภ. มีแผนการดําเนินงาน

นํารอง และขยายผลใชงานน
3.1) ปงบประมาณ 

ถาวรของ กปภ
3.2) ปงบประมาณ 

สําหรับการตรวจนับฯประจําป
หนวยงานสวนกลาง

3.3) ปงบประมาณ 
องคกร 

4) การถายทอดองคความรู
กปภ. มีชองทางที่หลากหลายในการให
ดังนี ้
4.1) ชองทาง Line 
4.2) มีการประชุมซักซอมการใชงาน 

phone” เปนประจําทุกป

 

 

4.3) มีคูมือการใชงานเผยแพร ประกอบดวย
     o คูมือการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป

 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

แผนการดําเนินงานที่เหมาะสม และมีระยะเวลาที่เพียงพอในการพัฒนาตอยอด
ใชงานนวัตกรรมอยางเปนระบบ ดังนี ้

ปงบประมาณ 2563 พัฒนาระบบ การทํา QR CODE สินทรัพยถาวรและการตรวจนับสินทรัพย
ถาวรของ กปภ. 

งบประมาณ 2564 นํารอง ขอความเห็นชอบ ประชุมซักซอมความเขาใจเตรียมความ
สําหรับการตรวจนับฯประจําป 2564 ดวย QR CODE ของหนวยงานตนแบบ 
หนวยงานสวนกลาง, กฝภ.1-3, กมน., กปภ.เขต 1-10 กปภ.สาขาในสังกัด 
ปงบประมาณ 2565 ขยายผล ใชงานระบบ E-Asset Management

องคความรู 
มีชองทางที่หลากหลายในการใหความรู สรางความเขาใจ รวมถึงการแจงขาวสารแกผูเกี่ยวของ 

Line กลุม (พนักงานพัสดุและผูชี้นํา และคณะกรรมการตรวจนับฯ
มีการประชุมซักซอมการใชงาน “ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน 

เปนประจําทุกป 

มีคูมือการใชงานเผยแพร ประกอบดวย 
คูมือการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป    o คูมือระบบ E-Asset Management
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การพัฒนาตอยอด ทดสอบ ปรับปรุง 

สินทรัพยถาวรและการตรวจนับสินทรัพย

ะชุมซักซอมความเขาใจเตรียมความพรอม
ของหนวยงานตนแบบ ประกอบดวย

สาขาในสังกัด และ กปภ.เขต 5 
Asset Management ทุกหนวยงานท่ัวทั้ง

ความเขาใจ รวมถึงการแจงขาวสารแกผูเกี่ยวของ 

พนักงานพัสดุและผูชี้นํา และคณะกรรมการตรวจนับฯ) 
ผาน QR Code ดวย Smart 

 

Asset Management 
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4.4) มสีื่อวิดีทัศน แนะนํา
 

 

5) สถานท่ี วัสดุ และอปุกรณ
กปภ. ไดจัดเตรียม

ในการตรวจนับ อาทิ Computer
6) มาตรการบริหารความเสี่ยง

กปภ.มีการบริหารความเสี่ยง
ในโซคณุคาดวยระบบ 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา
1. ตนน้ํา: 

1.1 ภายนอก 
- กระทรวงการคลัง 
- สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
- กระทรวงมหาดไทย  
- สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 
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สื่อวิดีทัศน แนะนําระบบ E-Asset Management 

สถานท่ี วัสดุ และอปุกรณ 
เตรียมความพรอมดานสถานที่ จัดสรรวัสดุอุปกรณสํานักงาน

Computer, printer, กระดาษ หมึกพิมพบารโคด และหองประชุม
มาตรการบริหารความเสี่ยง 

มีการบริหารความเสี่ยงดานสินทรัพยถาวรขององคกร ที่ครอบคลุม
ดวยระบบ E-Asset Management ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา มาตรการควบคุมของ กปภ

 

นโยบาย 

 
 
1) จัดใหมีระบบดานการบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหกระบวนการบริหารสินทรัพยเกิด
แผนดินจนกวาทรัพยสินนั้นจะหมดสภาพ ตั้
การควบคุมการบํารุงรักษา และการจําหนายสินทรัพยนั้นๆ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 
สอบพัสดุประจําป 

2) จัดใหมีระบบการการควบคุมภายใน
สินทรัพยที่ดเีปนระบบและตรวจสอบได

3) มีการทบทวนและวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานขอมูลเทคโนโ
องคกร และปรับปรุงพัฒนาระบบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ที่ครอบคลุม 4 มิติ Balanced Scorecard
ดานการเงิน, ผลลัพธดานลูกคาและผลิตภัณฑและบริการ
ดานกระบวนการภายใน และผลลัพธดานการเรียนรูและพัฒนา
ตามแนวทางของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
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สํานักงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก      
หมึกพิมพบารโคด และหองประชุม เปนตน 

ครอบคลุมทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ของ กปภ. 

ระบบดานการบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหกระบวนการบริหารสินทรัพยเกิดประโยชนสูงสุดตอ      
แผนดินจนกวาทรัพยสินนั้นจะหมดสภาพ ตั้ งแตการจัดหา       

และการจําหนายสินทรัพยนั้นๆ      
ทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ      

หมวด 9 สวนที่ 3 การตรวจ 

ะบบการการควบคุมภายในดานการบริหารจัดการ
เปนระบบและตรวจสอบได 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลของ

พัฒนาระบบ/กระบวนการ เพื่อเ พ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม  

Balanced Scorecard ประกอบดวย ผลลัพธ
ผลลัพธดานลูกคาและผลิตภัณฑและบริการ, ผลลัพธ

ผลลัพธดานการเรียนรูและพัฒนา
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา
1.2 ภายใน 
- กปภ. 
- กองบริหารทรัพยสิน กปภ. (
- บุคลากร กปภ. 
 
 
 

2. กลางน้ํา : 
- หนวยงานสวนกลาง 
- กปภ.เขต,  
- กปภ.สาขา  
- พนักงาน กปภ. 
 
 

3. ปลายน้ํา : 
- กปภ. 
- ประชาชนทั่วไป 
- ผูใชน้ําของ กปภ. 

 
2. ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงินท่ีเปนวัสดุอุปกรณภายนอกประเทศ ไดแก
……ไมมี………………………………………………….……………………

 
 

 
 
 
 
 

 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา มาตรการควบคุมของ กปภ

(กบท.) 

 
1) กบท. ปรับปรุงหลักเกณฑการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุ

ถาวรประจําป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 
Management พรอมนิยามสภาพสินทรัพยถาวรใหม 

2) ปรับปรุงแนวทางเก่ียวกับการตรวจนับสินทรัพยถาวร
3) ปรับปรุงหนาที่ที่เก่ียวของกับการตรวจนับสินทรัพยถาวร

 
1) มีคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมคัดเลือก

ผลงานนวัตกรรมมาตอยอดและขยายผลใชงานตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาภายใน 

2) คณะทํางานพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรมรวบรวม
ความตองการเพื่อนํามาปรับปรุงระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน
QR Code ใหเปนมาตรฐานทดสอบระบบ 
โปรแกรมสวนเพ่ิมเติม และรายงานผลตาม 
ผลเริ่มใชกับหนวยงานตนแบบ 

3) ติดตามผล Feedback และทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑกอน
ประกาศใชงานจริง 

4) ขยายผลใชงานจริงทั่วประเทศ 
 
1) กปภ.มีฐานขอมูลคดัแยกสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรที่ชํารุดเลื่อม

สภาพเพ่ือเตรียมพรอมกอนนํามาดําเนินการขายทอดตลาดใหกับ
ประชาชนทั่วไปที่สนใจการเขารวมการประมูล

2) ผูใชน้ําไดรับประโยชนจากการที่ กปภ. 
พรอมในการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

ทรัพยากรดานที่ไมใชการเงินท่ีเปนวัสดุอุปกรณภายนอกประเทศ ไดแก 
………………………………………………….……………………………………………………………………………………………
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ของ กปภ. 

ปรับปรุงหลักเกณฑการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุ
 2564) เพ่ือรองรับและให

เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ ในการใชระบบ E-Asset 
นิยามสภาพสินทรัพยถาวรใหม  

ปรับปรุงแนวทางเก่ียวกับการตรวจนับสินทรัพยถาวร 
าที่ที่เก่ียวของกับการตรวจนับสินทรัพยถาวร 

มีคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมคัดเลือก
ผลงานนวัตกรรมมาตอยอดและขยายผลใชงานตอบสนองตอความ

คณะทํางานพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรมรวบรวม
ความตองการเพื่อนํามาปรับปรุงระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน

ใหเปนมาตรฐานทดสอบระบบ Application พัฒนา
โปรแกรมสวนเพ่ิมเติม และรายงานผลตาม Requirement ขยาย

และทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑกอน

มีฐานขอมูลคดัแยกสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรที่ชํารุดเลื่อม
สภาพเพ่ือเตรียมพรอมกอนนํามาดําเนินการขายทอดตลาดใหกับ

ทั่วไปที่สนใจการเขารวมการประมูล 
. มีสินทรัพยถาวรที่มีความ

 

………………………………………………………………… 
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- ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานที่ไมใชการเงินเพ่ือสนับสนุนการสราง
นวัตกรรมที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด

กปภ. จัดสรรทรัพยากรที่ไมใชการ
และครอบคลุม ดังนี ้

 

INPUT PROCESS

M
AN

 

1) แตงตั้งคณะทํางาน 

2) คณะกรรมการตรวจนับประจําป

M
ET

ER
IA

L 

1) หองประชุมผานระบบ 
Conference และหองประชุม ณ 
สํานักงานใหญ 

2) ฐานขอมูลจากระบบ 
3) โปรแกรม Mobile Application
4) เครือขาย Internet
5) เครื่อง Computer, Printer,   

หมึกพิมพ และ กระดาษ

M
ET

H
O

D 

1) รางแนวทางการปฏิบัติงานตรวจ
นับสินทรัพยถาวรผาน 

2) ทบทวนหลักเกณฑ 
3) ประกาศใช 
4) ซักซอมการตรวจนับประจําป

 

 เอกสารแนบ Innovation 
- เอกสารแนบ Innovation 
- เอกสารแนบ Innovation 

ครั้งที่ 1/2564 
- เอกสารแนบ Innovation 

2564) 
- เอกสารแนบ Innovation 2.4_4. 
- เอกสารแนบ Innovation 2.4_5.  PPT 
- เอกสารแนบ Innovation 2.4_6.  

สําหรับการตรวจนับฯ ป 
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ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานที่ไมใชการเงินเพ่ือสนับสนุนการสราง
ที่รัฐวิสาหกิจสงเขาประกวด 

ที่ไมใชการการเงินเพ่ือสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม ได

PROCESS OUTPUT
 1) มีคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม

2) มีคณะทํางานพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรม

คณะกรรมการตรวจนับประจําป 3) มีคณะกรรมการตรวจนับประจําปดวย 
แตละหนวยงาน 

หองประชุมผานระบบ VDO 
และหองประชุม ณ 

ฐานขอมูลจากระบบ SAP 
Mobile Application 
Internet และ WI-FI 

Computer, Printer,   
หมึกพิมพ และ กระดาษ 

1) กปภ.เขต 1-10, กบท, กพท., 
ขอมูลดานระบบ 

2) มีการปรับปรุง พัฒนา ทดสอบโปรแกรมการนําเขาขอมูล
จากระบบ SAP 

3) มีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม 
4) มีการทดสอบกอนใชงานจริง 
5) เปดใชงานระบบท่ัวทั้งองคกร 

รางแนวทางการปฏิบัติงานตรวจ
นับสินทรัพยถาวรผาน QR CODE 

 

ซักซอมการตรวจนับประจําป 

1) มีคูมือระบบ E-Asset Management
งานระบบฯ 

2) มีคูมือการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป
3) ขออนุมัติผูวาการ กปภ.ใชระบบ 

สินทรัพยถาวร เพื่อการบริหารจัดการและควบคุม
สินทรัพยถาวรของ กปภ. 

4) ประชุมซักซอมการตรวจนับประจําปพรอมกันทั่วประเทศ

Innovation 2.4(หากมี) 
Innovation 2.4_1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรม
Innovation 2.4_2. รายงานการประชุมคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผล 

Innovation 2.4_3. คูมือการตรวนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป 

Innovation 2.4_4. ขออนุมัติใชระบบคิวอารโคดสินทรัพยถาวร
Innovation 2.4_5.  PPT ประชุมซักซอมความเขาใจและเตรียมความพรอมในการตรวจ
Innovation 2.4_6.  ขอความเห็นชอบเชิญประชุมซกัซอมความเขาใจเตรียมความพรอม

สําหรับการตรวจนับฯ ป 2564 ดวยระบบ E-Asset Management ของหนวยงานตนแบบ
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ความเพียงพอและความสม่ําเสมอของการจัดใหมีทรัพยากรทางดานที่ไมใชการเงินเพ่ือสนับสนุนการสราง

เพ่ือสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม ไดอยางเพียงพอเหมาะสม

OUTPUT 
มีคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม 
มีคณะทํางานพัฒนาดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรม 

มีคณะกรรมการตรวจนับประจําปดวย QR CODE สําหรับ

, กพส. เขารวมประชุมเพื่อให

มีการปรับปรุง พัฒนา ทดสอบโปรแกรมการนําเขาขอมูล

มีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม Mobile Application 
 
 

Asset Management,สื่อวิดีทัศนการใช

มีคูมือการตรวจนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป 
ใชระบบ E-Asset Management

สินทรัพยถาวร เพื่อการบริหารจัดการและควบคุม

ประชุมซักซอมการตรวจนับประจําปพรอมกันทั่วประเทศ 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานเทคนิคและตอยอดนวัตกรรม 
รายงานการประชุมคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผล           

คูมือการตรวนับสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรประจําป (ฉบับปรับปรุง 

ขออนุมัติใชระบบคิวอารโคดสินทรัพยถาวร 
ใจและเตรียมความพรอมในการตรวจ 

ขอความเห็นชอบเชิญประชุมซกัซอมความเขาใจเตรียมความพรอม
ของหนวยงานตนแบบ 
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5. โปรดอธิบายโดยสังเขปถึงแนวทางและระยะเวลาในการสราง 
- แนวทางท่ีใชในการสราง “นวัตกรรม
 เกิดจากบุคลากร/หนวยงานภายในองคกร 
 เกิดจากความรวมมือระหวางบุคลากร
โปรดอธิบาย : 

 การสรางนวัตกรรม “ระบบ 
ความรวมมือรวมใจของบุคลากรและ

1. ดานขั้นตอนการดําเนินงานดานโครงการ
2. ดานการพัฒนาโปรแกรม

- ผอ.กบร.ข.5 (นางจิตติมา ใสบริสุทธิ์ ปจจุบัน 
- ผอ.กพบ. (นางกัญจนรัศม สวัสดิ์โกศล ปจจุบัน ผอ
- หนง.บํารุงรักษา (กรค
- หนง.พัฒนาโปรแกรมประยุกต 
- หนง.พัฒนาระบบคอมพิวเตอรบริการ 
- หนง.บริการคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3. ดานขอมูลสินทรัพยถาวรใหเปนปจจุบันจากระบบ 
- ผอ.กพส. นายทวีสิทธิ์ นิลดํา ปจจุบัน ผอ

4. ดานแนวทางและคูมือ
5. ดานการใชงานระบบตรวจนับฯ

- ผูปฏิบัติ/ผูใชงานระบบ โดย กบร
ของหนวยงานตนแบบ

    - ระยะเวลาที่ใชในการสราง “นวัตกรรม
โปรดอธิบาย : 

ระยะเวลาในการสราง
กิจกรรม

ระบบการสืบคนขอมูลและการแสดงผล
1 ปรับปรุงขอมูลสินทรัพยถาวรในระบบ 
2 สราง/ติด QR CODE สําหรับหนวยงานตนแบบ

3 สงขอมูลสินทรัพย ณ 31 
4 ขออนุมัติใช QR CODE และแจงทุกหนวยงานดําเนินการ
5 ทุกหนวยงานติด QR CODE 

ครบถวน 

6 สราง QR Code เพ่ิมเติม 
ก.ค.63) 

7 ทุกหนวยงานติด QR CODE 
ใหครบถวน 
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โปรดอธิบายโดยสังเขปถึงแนวทางและระยะเวลาในการสราง “นวัตกรรม” ที่สงเขารับการพิจารณา
นวัตกรรม” 

หนวยงานภายในองคกร  เกิดจากบุคลากร/หนวยงานภายนอกองคกร
เกิดจากความรวมมือระหวางบุคลากร/หนวยงานภายในและภายนอกองคกร 

ระบบ E-Asset Management” ของ กปภ.เกิดขึ้นจากการบูรณ
และหนวยงานภายในจากหลายภาคสวน ประกอบดวย 

ดานขั้นตอนการดําเนินงานดานโครงการ โดย กองวิจัยและพัฒนา 
ดานการพัฒนาโปรแกรม โดย 

นางจิตติมา ใสบริสุทธิ์ ปจจุบัน ผอ.สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
นางกัญจนรัศม สวัสดิ์โกศล ปจจุบัน ผอ.กองพัฒนาระบบสารสนเทศ

กรค.5) นายสามชาย บุญสง ปจจุบัน ผจก.เขาชัยสน) 
พัฒนาโปรแกรมประยุกต (กพบ.) นายคนฑี วัชรพิมลพันธ 
พัฒนาระบบคอมพิวเตอรบริการ (กพบ.) นายถวิลศกัดิ์ แกวมณีชัย 
บริการคอมพิวเตอรและเครือขาย (กทส.5) นางสาวรัชฎาภรณ แสงแกว

ดานขอมูลสินทรัพยถาวรใหเปนปจจุบันจากระบบ SAP โดย 
นายทวีสิทธิ์ นิลดํา ปจจุบัน ผอ.กองคอบพิวเตอรและเครือขาย

ดานแนวทางและคูมือ โดย กองบริหารทรัพยสิน (กบท.) 
ดานการใชงานระบบตรวจนับฯ 

ผูใชงานระบบ โดย กบร.1-10/กบท. พนักงานพัสดุหรือผูนําชี้ และคณะกรรมการตรวจนับ
ของหนวยงานตนแบบ 

นวัตกรรม” (โปรดระบุวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดที่ชัดเจน) 

ระยะเวลาในการสรางนวัตกรรม “ระบบ E-Asset Management
กิจกรรม ผูรวมดําเนินการ

ระบบการสืบคนขอมูลและการแสดงผล 
ปรับปรุงขอมูลสินทรัพยถาวรในระบบ SAP  กบท. 

สําหรับหนวยงานตนแบบ ผูพัฒนาระบบ/
หนวยงานตนแบบ

31 พ.ค.63 เพ่ือสราง QR Code กบท. 
และแจงทุกหนวยงานดําเนินการ กบท. 

QR CODE ที่ตัวตนสินทรัพยถาวรให พัสดุ/             
ผูไดรับมอบหมาย

ทุกหนวยงาน 
เพ่ิมเติม (ขอมูลสินทรัพย 1 มิ.ย.-31 ผูพัฒนาระบบฯ 

QR CODE เพ่ิมเติมที่ตัวสินทรัพยถาวร พัสดุ/             
ผูไดรับมอบหมาย
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ที่สงเขารับการพิจารณา 

หนวยงานภายนอกองคกร       

จากการบูรณาการองคความรู 
 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
กองพัฒนาระบบสารสนเทศ) 

 

 
นางสาวรัชฎาภรณ แสงแกว 

กองคอบพิวเตอรและเครือขาย 

อผูนําชี้ และคณะกรรมการตรวจนับ

)  

Asset Management” 
ผูรวมดําเนินการ ระยะเวลา 

ต.ค.2562 - ม.ค.2563 

หนวยงานตนแบบ 
ม.ค. - ก.พ. 2563 

พ.ค. - ก.ค. 2563 
ม.ีค. - มิ.ย. 2563 

/             
ผูไดรับมอบหมาย

 

พ.ค. - ก.ค. 2563 

 ส.ค. 2563 

/             
ย 

ก.ย. 2563 
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ระยะเวลาในการสราง
กิจกรรม

ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวร
8 พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงระบบ 

เพ่ือการตรวจนับ 
9 ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับฯ ดวย 
10 ซักซอม ทําการตรวจนับฯ ดวย 

ฝงบ., กปภ.ข.5) 
11 สงขอมูลตรวจนับประจําป 

ก.ค.64 
12 ซักซอมการตรวจนับฯ ประจําป ควบคูระบบ 
13 ดําเนินการตรวจนับประจําป 
14 ติดตามและประเมินผลการตรวจนับฯ ดวย 

 
ภาพ แสดงกลยุทธการบริหารจัดการสินทรัพย กปภ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 เอกสารแนบ Innovation 
เอกสารแนบ Innovation 2.5 

ป 2562 

รวบรวมฐานขอมูลสินทรัพยทั่วทัง้องคกร 

(ขอมูลจากกองบริหารทรัพยืสิน 

ตอยอดนวัตกรรม Mr.Robot ใหสามารถ 

สืบคนขอมูลสินทรัพยได 

พัฒนา Website ขอมูลสินทรัพย 
และสราง QR Code  เพื่ออํานวย 

ความสะดวกในการตรวจนับพัสด ุ

จัดทําโปรแกรมสราง 

โดยระบบบรหิารจดัการสินทรัพยสามารถพิมพรายงาน
ผลการตรวจนับและรายงานสินทรัพยที่ยังไมไดตรวจนับ 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ระยะเวลาในการสรางนวัตกรรม “ระบบ E-Asset Management
กิจกรรม ผูรวมดําเนินการ

ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวร  
พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงระบบ QR CODE               ผูพัฒนาระบบฯ,

กบท. 
ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับฯ ดวย QR CODE ฝงบ., กปภ.ข.5 
ซักซอม ทําการตรวจนับฯ ดวย QR CODE (ตนแบบ กบท. 

สงขอมูลตรวจนับประจําป 2564 สราง QR CODE ณ 31 กบท. 

ซักซอมการตรวจนับฯ ประจําป ควบคูระบบ QR CODE กบท. 
ดําเนินการตรวจนับประจําป 2564 หนวยงานตนแบบ
ติดตามและประเมินผลการตรวจนับฯ ดวย QR CODE กบท. 

การบริหารจัดการสินทรัพย กปภ. ตาม แนวทางDigital Transformation

 

Innovation 2.5(หากมี) 
Innovation 2.5 โครงการระบบจัดการสินทรัพยถาวรดวยเทคโนโลยี QR CODE

ป 2563 

จัดทําโปรแกรมสราง QR Code สําหรบัติดท่ีสินทรัพย 
ทั้งหมดโดยขยายผลทั่วทั้งองคกร 

จัดทํา Website ตรวจนับสินทรัพยประจําป                   
โดยสามารถใชงานผาน Smart Phone และ PC ได 

โดยระบบบรหิารจดัการสินทรัพยสามารถพิมพรายงาน 

ผลการตรวจนับและรายงานสินทรัพยที่ยังไมไดตรวจนับ  
เพื่อเปนการสอบทานความถูกตองครบถวน 

ทันเวลาที่กําหนด  

พัฒนาตอยอด 
การบริหารจัดการสินทรัพย การยืม โอน ยาย 

จําหนาย รวมทั้งการบันทึกการซอม
(รหัสสินทรัพย สาเหตุ
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Asset Management” 
ผูรวมดําเนินการ ระยะเวลา 

 
, พ.ค. – ธ.ค. 2563 

 ธ.ค.2563 - ม.ค.2564 
พ.ย.2563 - มี.ค.2564 

ส.ค.2564 

ก.ย. 2564 
หนวยงานตนแบบ ต.ค. 2564 

พ.ย.2564 – ธ.ค.2564 

Digital Transformation 

QR CODE 

ป 2564 

พัฒนาตอยอด Website ระบบสินทรัพยใหครอบคลุม
การบริหารจัดการสินทรัพย การยืม โอน ยาย 

จําหนาย รวมทั้งการบันทึกการซอม/บาํรุงรักษา  
รหัสสินทรัพย สาเหต/ุความจําเปน/คาใชจาย) 

เชื่อมโยงกับระบบงาน/ฐานขอมูล 

ระบบอื่นของ กปภ. 
เชน ระบบ PM  

ะบบแจงซอมอุปกรณ IT 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 178



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

สวนที่ 3 (ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่มีตอองคกร ผูมีสวนไดเสียภายนอก หรือสังคมโดยรวม 
6. โปรดระบุระยะเวลา (วันที่เริ่มตนและสิ้นสุด

กปภ.นํานวัตกรรม “ระบบ 
ปงบประมาณ 2563 จนถึง ปงบประมาณปจุจบัน 
พัฒนาระบบสินทรัพย กปภ.ใหครอบคลุมทุกอุปกรณ
Preventive Maintenance (PM) 
บูรณาการรวมกันใหครอบคลุมทุก

7. โปรดอธิบายพอสังเขปเก่ียวกับ
การเงินของ “นวัตกรรม” ที่มีตอรัฐวิสาหกิจ
โปรดอธิบาย : 

- ผลการดําเนินงานดานการเงินในอดีตกอนการใช 
 

ดาน 

การเงิน 

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพ และคาจัดสง ดังนี้
1. กระดาษตอเนื่อง     
2. หมึกพิมพ               
3. คาไปรษณยี           

จัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ
 

- เปาหมายดานการเงินจากการใช 
……ลดคาใชจายในการตรวจนับสินทรัพยถาวรไมนอยกวา
 
 

- ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานการเงินจากการใช 
(1) โปรดอธิบายโดยเปรียบเทียบผลลัพธเชิงบวก

ดําเนินงานในอดีตกอนการใช 
 

รายการ

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพ และคาจัดสง 
1. กระดาษตอเนื่อง     30 
2. หมึกพิมพ               
3. คาไปรษณยี           50
     จัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ

 
 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ประโยชนที่มีตอองคกร ผูมีสวนไดเสียภายนอก หรือสังคมโดยรวม 
วันที่เริ่มตนและสิ้นสุด) ที่รัฐวิสาหกิจนํา “นวัตกรรม” มาใชประโยชน 

ระบบ E-Asset Management” มาใชประโยชนเปนระยะเวลา 
จนถึง ปงบประมาณปจุจบัน 2565 ทั้งนี้ในอนาคต กปภ

ใหครอบคลุมทุกอุปกรณ อาทิ ระบบฐานขอมูลเครื่องจักร
Preventive Maintenance (PM) ระบบแจงซอมสาธารณูปโภ โดยใชรหัสสินทรัพยเปนตัวเชื่อม

ครอบคลุมทุกกระบวนการทํางานตอไป 

เก่ียวกับเปาหมายและผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงท้ังดานการเงิน และไมใช
ตอรัฐวิสาหกิจ 

ผลการดําเนินงานดานการเงินในอดีตกอนการใช “นวัตกรรม” 

รายการ 

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพ และคาจัดสง ดังนี ้
กระดาษตอเนื่อง     30      กลอง/ป 
หมึกพิมพ               7      กลอง/ป 
คาไปรษณยี           50      บาท/สาขา 
จัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ 50 บาท/สาขา 

เปาหมายดานการเงินจากการใช “นวัตกรรม” (ถามี) 
ดคาใชจายในการตรวจนับสินทรัพยถาวรไมนอยกวา 50%....................................................................

ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานการเงินจากการใช “นวัตกรรม” 
โปรดอธิบายโดยเปรียบเทียบผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมายหรือผลการ
ดําเนินงานในอดีตกอนการใช “นวัตกรรม” 

รายการ 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

แบบเดิม 

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพ และคาจัดสง ดังนี้ 
30    กลอง/ป 

หมึกพิมพ               7    กลอง/ป 
50    บาท/สาขา 

จัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ 

 
 

35,000  
บาท/ป 

 

o

ลดคาใชจายในการตรวจนับ
สินทรัพย
o

ลดคาใชจาย
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ประโยชนที่มีตอองคกร ผูมีสวนไดเสียภายนอก หรือสังคมโดยรวม ) 
มาใชประโยชน  

เปนระยะเวลา 3 ป นับตั้งแต
ทั้งนี้ในอนาคต กปภ. มีแนวทางในการตอยอด     

ฐานขอมูลเครื่องจักร/อุปกรณระบบผลิต 
โดยใชรหัสสินทรัพยเปนตัวเชื่อม เพ่ือเปนการ 

ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงท้ังดานการเงิน และไมใช

คาใชจาย 
(เดิม) 

 
 

35,000  
บาท/ป 

 

........................................................................... 

เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมายหรือผลการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
แบบใหม 

ใชระบบE-Asset ฯ 
o เปาหมาย :  
ลดคาใชจายในการตรวจนับ
สินทรัพย 50% 
o ผลประโยชนเกิดจริง : 
ลดคาใชจายในการตรวจนับ

ไดมากวา 90% 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 179



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

(2) โปรดระบุผลลัพธทางการเงินในรูป
นวัตกรรมดังกลาว 

 มี B/C ratio < 1 
 

ระยะเวลา 
ปพัฒนาระบบฯ 

ถึง 
ปนํารองทดลองใช 

 

ลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ 
หมึกพิมพ และคาจัดสง 
บาทตอป 

หากใชงาน 
ทั่วทั้งองคกร 
อยางตอเนื่อง
ระยะเวลา 5 ป 

ลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ 
หมึกพิมพ และคาจัดสง 
บาท 

- ผลการดําเนินงานดานที่ไมใชการเงนิในอดีตกอนการใช 
 

รายการ 
1. ระยะเวลา  

ขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการตรวจ  
นับสินทรัพยภาวร, การตรวจสอบ
เอกสารรายงานสรุปผลการตรวจนับ
สินทรัพยถาวร และจัดสงเอกสารฯ

2. การควบคุมกํากับดูแล และ ตรวจสอบ
สินทรัพยถาวร 
 

3. การดูขอมูลสินทรัพยถาวร 

4. การตรวจนับสินทรัพยถาวรประจําป

5. การใชทรัพยากร 
 

6. ความนาเชื่อถือของขอมูล 

- เปาหมายดานที่ไมใชการเงนิจากการใช 
……ลดระยะเวลาในการตรวจนับ

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

โปรดระบุผลลัพธทางการเงินในรูปอัตราสวนทางการเงิน Cost – Benefit Ratio

 มี B/C ratio = 1  มี B/C ratio > 1

ผลประโยชน คาใชจาย 
ลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ  
หมึกพิมพ และคาจัดสง 35,000 

 

o คากระดาษ หมึกพิมพ 
CODE 3,000 บาทตอป

o คาใชจายดานบุคลากร
30,526.29 บาท 

ลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ  
หมึกพิมพ และคาจัดสง 175,000 

o คากระดาษ หมึกพิมพ 
CODE 15,000 บาทตอป
 

ผลการดําเนินงานดานที่ไมใชการเงนิในอดีตกอนการใช “นวัตกรรม” 

ผลการดําเนินงาน แบบเดิม

ขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการตรวจ  
การตรวจสอบ

เอกสารรายงานสรุปผลการตรวจนับ
สินทรัพยถาวร และจัดสงเอกสารฯ 

 
 

รวมใชเวลา 13 ถึง 

การควบคุมกํากับดูแล และ ตรวจสอบ o ติด/พน/เขียน รหัสสินทรัพยถาวรที่ตัวตนของสินทรัพยถาวร
o ไมพบรายการสินทรัพยถาวรหากไมมีการปรับปรุงทะเบียน

สินทรัพยถาวรประจําหนวยงานใหเปนปจจุบัน
o จะตรวจสอบไดเมื่อมีทะเบียนสินทรัพยถาวรประจําหนวยงาน

ตรวจสอบในระบบ SAP 

o นํารหัสไปตรวจสอบกับทะเบียนสินทรัพยถาวรประจํา
หนวยงาน/ตรวจสอบในระบบ SAP 

การตรวจนับสินทรัพยถาวรประจําป o จัดพิมพรายงานตรวจนับสินทรัพยถาวรใหหนวยงาน เพื่อใช
ตรวจนับ เขียน บันทึก ผลการตรวจนับในรายงานการตรวจนับ
ประจําป 

o สินทรัพยถาวร กปภ. มีจํานวนมาก กระจายอยูทุกสาขาทั่ว
ประเทศ การพิมพรายงานตรวจนับฯเพ่ือสงให
จึงสิ้นเปลืองกระดาษในปริมาณมาก

o การตรวจนับสินทรัพยถาวรทํางานแบบ 
ดวยมือหรือ คนหาสินทรัพยดวยการมอง ซึ่งอาจเกิดความ
ผิดพลาดได 

เปาหมายดานที่ไมใชการเงนิจากการใช “นวัตกรรม”  (ถามี) 
ลดระยะเวลาในการตรวจนับทรัพยสิน 50%....................................................................................................
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Benefit Ratio ที่เกิดจากการใช

B/C ratio > 1 

B/C ratio 
คากระดาษ หมึกพิมพ QR 

บาทตอป 
บุคลากร 

1.043 เทา 
มีความคุมคา 
ในการลงทุน 

คากระดาษ หมึกพิมพ QR 
บาทตอป 

11.66 เทา 
มีความคุมคา 
ในการลงทุน 

แบบเดิม 

ถึง 14 วัน 

เขียน รหัสสินทรัพยถาวรที่ตัวตนของสินทรัพยถาวร 
ไมพบรายการสินทรัพยถาวรหากไมมีการปรับปรุงทะเบียน
สินทรัพยถาวรประจําหนวยงานใหเปนปจจุบัน 
จะตรวจสอบไดเมื่อมีทะเบียนสินทรัพยถาวรประจําหนวยงาน/

นํารหัสไปตรวจสอบกับทะเบียนสินทรัพยถาวรประจํา
 

จัดพิมพรายงานตรวจนับสินทรัพยถาวรใหหนวยงาน เพื่อใช
ตรวจนับ เขียน บันทึก ผลการตรวจนับในรายงานการตรวจนับ

มีจํานวนมาก กระจายอยูทุกสาขาทั่ว
ประเทศ การพิมพรายงานตรวจนับฯเพ่ือสงใหทุกหนวยงาน    
จึงสิ้นเปลืองกระดาษในปริมาณมาก 
การตรวจนับสินทรัพยถาวรทํางานแบบ Manual จดบันทึก
ดวยมือหรือ คนหาสินทรัพยดวยการมอง ซึ่งอาจเกิดความ

.................................................................................................... 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 180



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

- ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานที่ไม
เทียบผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงเม่ือเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 
“นวัตกรรม”) 
 

รายการ 

1. ระยะเวลา  
o จัดพิมพรายงานตรวจนับ

สินทรัพยถาวรประจําป 
o การตรวจเอกสารรายงาน

สรุปและจัดสงเอกสาร ของ 
กปภ.ข.1-10 

o การตรวจสอบเอกสาร/
บันทึกผลการตรวจนับ
สินทรัพยถาวร/สรุปผล
ตรวจนับ ของ ฝงบ./กบท.

2. การควบคุมกํากับดูแล 
และตรวจสอบสินทรัพย
ถาวร 

3. การดูขอมูลสินทรัพยถาวร

4. การตรวจนับสินทรัพย
ถาวรประจําป 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานที่ไมใชการเงินจากการใช “นวัตกรรม
ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงเม่ือเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

แบบเดิม 
ใช

ของ 

. 

 
5 วัน 

 
5 วัน 

 
 

3 - 4 วัน 

o ติด / พน / เขียน รหัสสินทรัพย
ถาวรท่ีตัวตนของสินทรัพยถาวร 

o ติด QR CODE 
ถาวรท่ีตัวตนของสินทรัพย

o ไมพบรายการสินทรัพยถาวรหาก
ไมมีการปรับปรุงทะเบียนสิน 
ทรัพยฯหนวยงานเปนปจจุบัน 

o สามารถใช รหั สที่ ติ ดอยู บน
ตัวตนของสินทรัพยถาวรคนหา
ผาน 

o จะตรวจสอบไดเมื่อมีทะเบียน   
สินทรัพยถาวรประจําหนวยงาน/
ตรวจสอบในระบบ SAP เทานั้น 

o ใช  Smartphone
รหัสสินทรัพยถาวรผาน
Mobile App
รหัสสินทรัพยถาวรท่ีเปนรหัส
ยอยปรับปรุง

การดูขอมูลสินทรัพยถาวร o นํารหัสไปตรวจสอบกับทะเบียน
สินทรัพยถาวรประจําหนวยงาน
หรือตรวจ สอบในระบบ SAP 

o สามารถเรียกดูขอมูลผาน
Mobile App 
สแกน 
สินทรัพยถาวร

o จั ด พิ ม พ ร า ย ง า น ต ร ว จ นั บ
สิ นทรัพยถาวรใหหน วยงาน 
เพ่ือท่ีดําเนินการตรวจนับ เขีบน
และบันทึกผลการตรวจนับใน
รายงานการตรวจนับประจําป 

o ไมตอง
คณะก รร มก า ร แ ละ ผู นํ า ชี้ 
(พนัก
ดวย
ผลการตรวจนับฯ 
Smartphone 
CODE 
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นวัตกรรม” (โปรดอธิบายโดยเปรียบ 
ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงเม่ือเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
แบบใหม 

ใชระบบ E-Asset ฯ 
 
- 
 

3 วัน 
 
 

1 - 2 วัน 

QR CODE รหัสสินทรัพย
ถาวรท่ีตัวตนของสินทรัพยฯ 
สามารถใช รหั สที่ ติ ดอยู บน
ตัวตนของสินทรัพยถาวรคนหา
ผาน Smartphone App ได 

Smartphone เพื่อเรียกดู
รหัสสินทรัพยถาวรผานทาง
Mobile Appระบบจะแสดง
รหัสสินทรัพยถาวรท่ีเปนรหัส
ยอยปรับปรุง 
สามารถเรียกดูขอมูลผานทาง
Mobile App ไดทันทีดวยการ
สแกน QR CODE/กรอกรหัส
สินทรัพยถาวร 

ตองพิมพรายงานตรวจนับฯ 
คณะก รร มก า ร แ ละ ผู นํ า ชี้ 
พนักงานพัสด)ุ ใชการตรวจนับ

Mobile App และบันทึก
ผลการตรวจนับฯ โดยการใช 
Smartphone และสแกน QR 
CODE ที่ตัวสินทรัพยถาวร 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 181



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

รายการ 

5. การใชทรัพยากร 
 

6. ความนาเชื่อถือของขอมูล

 

 เอกสารแนบ Innovation 
- เอกสารแนบ Innovation 
- เอกสารแนบ Innovation 

ป 2564 
- เอกสารแนบ Innovation 

ป 2565 
- เอกสารแนบ Innovation 3.6_4

8. โปรดระบุผลลัพธเชิงบวก/ประโยชน
 พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขัน 

เชิงพาณิชย หรือการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา เปนตน
   ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงดานที่ไม

5 ระบบ ไดแก ระบบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายในองคกร
  พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร
  สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม
       จากองคกรภายนอกในระดับประเทศ
  สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม
      จากองคกรภายนอกในระดับสากล

โปรดอธิบาย : 
 นวัตกรรมระบบ E-Asset Management
รูปธรรม ดังนี ้

1) ผลลัพธดานการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน 
จากบุคลากรภายในกปภ

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

แบบเดิม 
ใช

o สินทรัพยถาวร กปภ.มีมากและ
กระจายอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ 
ดังนั้น การพิมพรายงานตรวจนับ
ฯ เพื่ อส ง ให ทุ กหน วย ง าน จึ ง
สิ้นเปลืองกระดาษปริมาณมาก 

o ลดการใชกระดาษที่ตองพิมพ
ขอมูลสินทรัพยถาวร โดยตรวจ
นับผานระบบ 

ความนาเชื่อถือของขอมูล o การตรวจนับสินทรัพยถาวร
ทํางานแบบ Manual จดบันทึก
ดวยมือ คนหาสินทรัพยดวยการ
มองซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดได 

o มีการ
ผาน
แมนยํา รูผลทันที ลดการสูญ
หายของสิน ทรัพยถาวร

Innovation 3.6(หากมี) 
Innovation 3.6_1. โครงการระบบจัดการสินทรัพยถาวรดวยเทคโนโลยี 
Innovation 3.6_2. ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวรดวย 

Innovation 3.6_2. ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวรดวย 

Innovation 3.6_4. วาระคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ

ประโยชนที่เกิดของ “นวัตกรรม” ที่มีตอรัฐวิสาหกิจ (เลือกตอบไดมากกวา 
พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขัน (เชน การสรางผลกระทบดานการตลาด 
เชิงพาณิชย หรือการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา เปนตน) 

ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงดานที่ไมใช่การเงินเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ

ระบบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากร

พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายในองคกร
พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร
สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม
จากองคกรภายนอกในระดับประเทศ 
สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม
จากองคกรภายนอกในระดับสากล 

Asset Management มีผลลัพธเชิงบวกที่เปนประโยชนตอ กปภ

พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน เกิดการเรียนรูและพัฒนาที่เกิด
กปภ. ที่มีสวนรวมในการใชความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนเพ่ือนํามาสูการ
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เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
แบบใหม 

ใชระบบ E-Asset ฯ 
ลดการใชกระดาษที่ตองพิมพ
ขอมูลสินทรัพยถาวร โดยตรวจ
นับผานระบบ Mobile App 

มีการตรวจนับสินทรัพยถาวร
ผานทางMobile App รวดเร็ว 
แมนยํา รูผลทันที ลดการสูญ
หายของสิน ทรัพยถาวร 

โครงการระบบจัดการสินทรัพยถาวรดวยเทคโนโลยี QR CODE หนาที่ 5-6 
ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวรดวย QR CODE คูมือระบบฯ    

ขออนุมัติใชระบบการตรวจนับสินทรัพยถาวรดวย QR CODE คูมือระบบฯ    

วาระคณะทํางานยอยเพ่ือพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ. หนาที่ 3 

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เชน การสรางผลกระทบดานการตลาด ผลกระทบ

การเงินเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ 

ระบบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากร

พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายในองคกร 
พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 
สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม 

สรางภาพลักษณการเปนองคกรชั้นนําดานนวัตกรรมจากการที่ชิ้นงานดังกลาวไดรับรางวัลดานนวัตกรรม 

ประโยชนตอ กปภ. อยางเดนชัดและเปน

เกิดการเรียนรูและพัฒนาที่เกิด
ที่มีสวนรวมในการใชความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนเพ่ือนํามาสูการ

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 182



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

สรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานดาน
Managementและเกิดการ
Transformation ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

2) สนับสนุนระบบบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ
 

สนับสนุนระบบ 
o การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน 

o ระบบบริหารความเสี่ยง 

o ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ

o ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

3) พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 

ดา
น ความรับผิดชอบ 

ภา
ยใ

น 

 
สังคม 

 

o บุคลากรของ กปภ
ประจําป ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจนับฯ และผูที่ตองการใชขอมูล
สามารถเขาถึงขอมูลสินทรัพยถาวร ไดสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง

 
สิ่งแวดลอม 

 

o ลดการใชกระดาษ
ใหทุกหนวยงานภายใน กปภ
ตรวจนับสินทรัพยถาวร

ภา
ยน

อก
 

 
สังคม 

 

o ตอบสนองตอนโยบ
ของ สคร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สิ่งแวดลอม 

o กปภ
แผนการลดใชกระดาษ ดวยการแชรเอกสารขอมูลรวมกันไดโดยใช 

o ตอบสนอง
(กระดาษ

 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

สรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานดานการตรวจนับสินทรัพยถาวรฯประจําป
ะ เ กิดการยกระดับความรูความสามารถของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

สนับสนุนระบบบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ 5 ระบบ ดังนี ้

ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิด
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายใน

กปภ.มีการบริหารจัดการที่ดี โปรงใส ตรวจสอบได
ธรรมาภิบาลเทียบเทามาตรสากล 

ขอมูลมีความแมนยําและนาเชื่อถือมากข้ึน ลดขอผิดพลาดจากการคีย
ขอมูล ลดขอผิดพลาดที่อาจมาจากการจดบันทึก โดยมีระบบ
ตรวจสอบขอมูล เชน การยืนยันผลการระบุสภาพ 
และการระบุเหตุผลสนับสนุน) และรายงานขอมู
แสดงถึงการมี Operation Control ที่ดี มีความนาเชื่อถือ เปนตน

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ กปภ.มีระบบการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมู
ขอมูลดานสินทรัพยถาวรทีมีประสิทธิภาพ ทําใหผู ใชงานขอมูล
สามารถเขาถึงขอมูลสินทรัพยถาวรไดทันที โดยใชโทรศัพทมือถือ 
หรืออานเว็บไซต (จากเดิมตองดูจากระบบ 
สินทรัพยถาวรประจําหนวยงาน) 

 สามารถหมุนเวียนพนักงาน ลดจํานวนคนในการดําเนินการ
ระยะเวลาในการตรวจนับฯไดอยางมีประสิทธิผล

พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิด

บุคลากรของ กปภ. มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานตรวจนับสินทรัพยถาวร
ประจําป ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจนับฯ และผูที่ตองการใชขอมูล
สามารถเขาถึงขอมูลสินทรัพยถาวร ไดสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
ลดการใชกระดาษและปริมาณขยะ โดยไมตองจัดพิมพรายงานตรวจนับเพ่ือจัดสง
ใหทุกหนวยงานภายใน กปภ. โดยเปลี่ยนมาใชชองทางอิเลคทรอนิกสของ
ตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน QR Codeฯ และจัดเก็บฐานขอมูลบน 
ตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล และ 
ของ สคร. ดวยการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ ขับเคลื่อนองคกร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม  
กปภ.มีการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT)
แผนการลดใชกระดาษ ดวยการแชรเอกสารขอมูลรวมกันไดโดยใช 
ตอบสนองตอนโยบาย BCG Model ดวยการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
กระดาษ) ลง 1 ใน 4 จากเดิมในอดีต 
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ฯประจําปดวยระบบ E-Asset 
ของบุคลากรด วยการใช  Digital 

ประโยชนที่เกิด 
การบริหารจัดการที่ดี โปรงใส ตรวจสอบได เปนไปตามหลัก

ความแมนยําและนาเชื่อถือมากข้ึน ลดขอผิดพลาดจากการคีย
ลดขอผิดพลาดที่อาจมาจากการจดบันทึก โดยมีระบบ

ตรวจสอบขอมูล เชน การยืนยันผลการระบุสภาพ (ระบบแจงเตือน 
และรายงานขอมูลที่ยังไมตรวจนับ 

ที่ดี มีความนาเชื่อถือ เปนตน 
บบการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลและการประมวลผล

ขอมูลดานสินทรัพยถาวรทีมีประสิทธิภาพ ทําใหผู ใชงานขอมูล
สามารถเขาถึงขอมูลสินทรัพยถาวรไดทันที โดยใชโทรศัพทมือถือ 

ตองดูจากระบบ SAP และทะเบียน

ลดจํานวนคนในการดําเนินการและลด
ไดอยางมีประสิทธิผล 

พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี ้

ประโยชนที่เกิด 

มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานตรวจนับสินทรัพยถาวร
ประจําป ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจนับฯ และผูที่ตองการใชขอมูล
สามารถเขาถึงขอมูลสินทรัพยถาวร ไดสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

โดยไมตองจัดพิมพรายงานตรวจนับเพ่ือจัดสง
โดยเปลี่ยนมาใชชองทางอิเลคทรอนิกสของระบบ

และจัดเก็บฐานขอมูลบน Sever กปภ. 
ของรัฐบาล และ นโยบายในการกํากับดูแล

ดวยการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ ขับเคลื่อนองคกรดวย

Green IT)เพ่ือสนับสนุน
แผนการลดใชกระดาษ ดวยการแชรเอกสารขอมูลรวมกันไดโดยใช QR Code  

ดวยการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 183
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 เอกสารแนบ Innovation 
- เอกสารแนบ Innovation 3.7_1 
- เอกสารแนบ Innovation 3.7_2
- เอกสารแนบ Innovation 3.7_3

9. “นวัตกรรม” ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนแกผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม 
 สรางประโยชน  

10. โปรดระบุกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม ที่ไดรับผลลัพธเชิงบวก
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ผูใชบริการ                       
 อุตสาหกรรม/ธุรกิจที่เกี่ยวของ
 

โปรดอธิบาย : 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ผูใชบริการ :  

ประชาชนท่ัวไป 
o 

o 

2. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนที่ประสานงาน
โดยตรง:  
รัฐบาล/
กระทรวงการคลัง/ 
กระทรวงมหาดไทย/
สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ/
สํานักงานตรวจเงิน
แผนดิน 

o 

3. สังคม/ประเทศ 
4. ชุมชน 
5. อุตสาหกรรม/ธุรกิจท่ี

เกี่ยวของ 

o 
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Innovation 3.7 (หากมี) 
Innovation 3.7_1 กปภ.มีการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
Innovation 3.7_2ประโยชนที่ไดรับจากระบบ E-Asset Management
Innovation 3.7_3ประโยชนที่ไดรับจากระบบ E-Asset Management

ประโยชนแกผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม 
 ไมสรางประโยชน 

โปรดระบุกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม ที่ไดรับผลลัพธเชิงบวก/

ผูใชบริการ                          หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีประสานงานโดยตรง
ธุรกิจที่เกี่ยวของ   ชุมชน     สังคม/ประเทศ 

ประโยชนที่เกิดจากการใชระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน 
 กปภ. มีฐานขอมูลคดัแยกสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรที่ชํารุด

ไมจําเปนตองใชงาน เพ่ือเตรียมความพรอมกอนนํามาดําเนินการขายทอดตลาด
โดยเปดโอกาสใหกับบุคคลทั่วไปที่สนใจการเขารวมการประมูล
และโปรงใส 

 ระบบE-Assetฯ ของ กปภ. มีฐานขอมูลแสดงอายุการใชงาน
อุปกรณตางๆในระบบผลิตน้ําประปาที่เปนปจจุบัน ดังนั้น เมื่อ
จักร และระบบทอที่มีอยูมีสภาพการใชงานท่ีดีและพรอมใชงาน
กระบวนการผลิตน้ําประปาของ กปภ. มีมาตรฐานปลอดภัยตอ

 กปภ. เปนองคกร เชิ งธุ ร กิจของรั ฐบาลที่อยู ภายใตการกํ า กับดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในการหา
รายไดเขารัฐและใหบริการสังคม แตสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการองคกร
ควบคูกันไปนั้นก็คือ การบริหารจัดการสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร
และหนวยงานที่กํากับดูแล ทั้งนี้เพื่อลดการขอจัดสรรงบประมาณ
เกินความจําเปนและ มีความคุมคาในการใชจายงบประมาณแผนดิน 
Assetฯ ของ กปภ. จึงแสดงถึงศักยภาพของการเปนนวัตกรรมดานการ
จัดการสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ ในการตรวจสอบ 
ดานการใชงาน การจําหนาย-ทําลาย ระบุพิกัดสถาน
ขอมูลการบริจาคสินทรัพยถาวรนั้นๆ 

 ระบบE-Assetฯ ของ กปภ. เปนสวนหนึ่งของระบบการดูแลบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน Preventive Maintenanceเพ่ือใหทราบขอมูล
ตางๆ ที่พรอมใชกระบวนการผลิตน้ําประปา จึงเปนการ
ภาครัฐและกรมอนามัยในการสงเสริมใหประชาชน
ปลอดภัยจากเชื้อโรคปนเปอนท่ีมากับน้ําประปาในทุกกระบวนการผลิต
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มีการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT) 
Asset Management 
Asset Management 

ประโยชนแกผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม  

/ประโยชนจาก“นวัตกรรม” 

หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีประสานงานโดยตรง   คูคา   

ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน QR Codeฯ 
มีฐานขอมูลคดัแยกสินทรัพยถาวรและวัสดุถาวรที่ชํารุด/เลื่อมสภาพ/และ

พรอมกอนนํามาดําเนินการขายทอดตลาด
ใหกับบุคคลทั่วไปที่สนใจการเขารวมการประมูลอยางเปนธรรม

ฐานขอมูลแสดงอายุการใชงานของเครื่องจักรและ
อุปกรณตางๆในระบบผลิตน้ําประปาที่เปนปจจุบัน ดังนั้น เมื่ออุปกรณเครื่อง 

บบทอที่มีอยูมีสภาพการใชงานท่ีดีและพรอมใชงาน จึงสงผลให
ปลอดภัยตอประชาชน 

ที่อยู ภายใตการกํ า กับดูแลของ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในการหา

รายไดเขารัฐและใหบริการสังคม แตสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการองคกร
นก็คือ การบริหารจัดการสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

จัดสรรงบประมาณลดคาใชจายที่
มีความคุมคาในการใชจายงบประมาณแผนดิน ระบบE-

ของการเปนนวัตกรรมดานการบริหาร
ตรวจสอบ ควบคุม การรายงานขอมูล

ระบุพิกัดสถานที่ที่สินทรัพยนั้นอยู และ 

ของระบบการดูแลบํารุงรักษาเชิง
ทราบขอมูลเครื่องมือเครื่องจักร

เปนการสนับสนุนนโยบายของ
ใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 

ทุกกระบวนการผลิต 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 184



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
6. สิ่งแวดลอม o 

o 
 

 เอกสารแนบ Innovation 
เอกสารแนบ Innovation 3.8 

11. โปรดระบุเปาหมายและผลลัพธเชิงบวก
“นวัตกรรม” ที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม
โปรดอธิบาย : 

- ผลการดําเนินงานดานการเงินในอดีตกอนการใช 

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพและคาจัดสง ดังนี้
1. กระดาษตอเนื่อง                                  
2. หมึกพิมพ                                            
3. คาไปรษณยีจัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ

 

- เปาหมายดานการเงินจากการใช 
เพ่ือแสดงใหเห็นวา กปภ. 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ปฏิบัติจากหนวยงานภายนอก
บริหารพัสดุภาครัฐฯ เปนตนเพ่ือให
มีความพรอมในการใชงานมีมูลคาการใชงานคุมค
และเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
นวัตกรรมฯ จึงเล็งเห็นความสําคัญในการ
ขยายผลใชงานทั่วทั้งองคกร 

ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการ กปภ
ผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
อาทิ ผูแทนจากกรมการปกครอง
พิจารณาและใหความเห็นชอบ
ของ กปภ.โดยมคีาเปาหมายดานการเงิน
นอยกวา 50% 
 

 
 
 

 
 

- ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานการเงินจากการใช 
(โปรดอธิบายโดยเปรียบเทียบผลลัพธเชิงบวก
ดําเนินงานในอดีตกอนการใช “

จากการ “พัฒนาระบบ E-
เองทั้งหมด เปรียบเทียบกับการจางพัฒนาระบบฯดวยบริษัทเอกชน
ศักยภาพความรูความสามารถของพนักงาน กปภ

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ประโยชนที่เกิดจากการใชระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน 
 ลดปริมาณขยะที่เกิดจากแบบพิมพรายงานฯและขยะ

สอดรับกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ (กระดาษ) เหลือ 1 ใน 

Innovation 3.8(หากมี) 
8 ตัวอยางประกาศขายทอดตลาดสินทรัพยถาวรชํารุดเสื่อมสภาพใหบุคคลทั่วไป

โปรดระบุเปาหมายและผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่ เกิดขึ้นจริงทั้งดานการเงิน และไมใชการเงินของ
ตอผูมีสวนไดเสียภายนอก และสังคมโดยรวม 

ผลการดําเนินงานดานการเงินในอดีตกอนการใช “นวัตกรรม” 
รายการ 

คาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ หมึกพิมพและคาจัดสง ดังนี้ 
กระดาษตอเนื่อง                                  30 กลอง/ป 
หมึกพิมพ                                            7 กลอง/ป 
คาไปรษณยีจัดสงเอกสารรายงานตรวจนับฯ50 บาท/สาขา 

 

 

เปาหมายดานการเงินจากการใช “นวัตกรรม” ของผูมีสวนไดเสียภายนอกรัฐวิสาหกิจ 
. เปนรัฐวิสาหกิจที่มีระบบการควบคุมภายในดานสินทรัพย

ที่ทันสมัย มาปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สอดรับกับกฎ
ภายนอกที่กํากับดูแลฯ อาทิ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐฯ เปนตนเพ่ือใหการควบคุมและบํารุงรักษาทรัพยสินที่ไดมาดวยวิธีใดก็ตาม
ความพรอมในการใชงานมีมูลคาการใชงานคุมคากับมูลคาของทรัพยสินประหยัดคาใชจายในการซอมแซม

และเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดวยปจจัยดังกลาวนี้ คณะทํางานยอยเพื่อการพัฒนาและขยายผล
เล็งเห็นความสําคัญในการนําผลงานนวัตกรรมระบบ E-Asset Management

คณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 2/2564เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
ผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ที่ไดรับการแตงตั้งรวมเปนคณะกรรมการ กปภ

ผูแทนจากกรมการปกครอง, กระทรวงกลาโหม, กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมอนามัย
พิจารณาและใหความเห็นชอบ “แผนการขยายผลนวัตกรรม ประจําป 2564 ระบบ 

ดานการเงินจากการใชงานนวัตกรรมฯ คือ คาใชจายในการตรวจนับ

ประโยชนที่เกิดข้ึนจริงดานการเงินจากการใช “นวัตกรรม” 
โปรดอธิบายโดยเปรียบเทียบผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมาย หรือ

“นวัตกรรม”) 
-Asset Management” ดวยทีมงานบุคลากรและหนวยงานภายในของ กปภ

การจางพัฒนาระบบฯดวยบริษัทเอกชน/หนวยงานภายนอก
ศักยภาพความรูความสามารถของพนักงาน กปภ. ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
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ระบบตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน QR Codeฯ 
ขยะจากตลับหมึกพิมพ        

ใน 4 จากเดิมสอดรับกับ BCG 

ประกาศขายทอดตลาดสินทรัพยถาวรชํารุดเสื่อมสภาพใหบุคคลทั่วไป 

ประโยชนที่ เกิดขึ้นจริงทั้งดานการเงิน และไมใชการเงินของ

แบบเดิม 

คาใชจาย 
35,000 บาท/ป 

ของผูมีสวนไดเสียภายนอกรัฐวิสาหกิจ  
สินทรัพยที่ดีดวยการนําระบบ
กฎระเบียบขอบังคับและแนว

อาทิ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ
ที่ไดมาดวยวิธีใดก็ตามของ กปภ.       

ากับมูลคาของทรัพยสินประหยัดคาใชจายในการซอมแซม
ยอยเพื่อการพัฒนาและขยายผล

Asset Management มาพัฒนาตอยอด

มีนาคม 2564ประกอบดวย 
รวมเปนคณะกรรมการ กปภ. 

กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมอนามัยฯลฯรวมกัน
ระบบ E-Asset Management” 

คาใชจายในการตรวจนับสินทรัพยไม

นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมาย หรือผลการ

ทีมงานบุคลากรและหนวยงานภายในของ กปภ. 
หนวยงานภายนอก ไดแสดงใหเห็นถึง           

ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 185
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และการลดตนทุนคาใชจายของ 
กํากับดูแล ตัวอยางจากการวิเคราะห

 
รูปแบบทีมงานพัฒนาระบบ

1. พัฒนาระบบเอง 
โดยบุคลากรของ กปภ. ทั้งหมด

2. หากจางทําระบบ 
โดยบริษัทเอกชนหรือหนวยงา

 
- ผลการดําเนินงานดานที่ไมใชการเงนิในอดีตกอนการใช 

 

กระทบผูมีสวนไดเสียภายนอก
1. หนวยงานกํากับดูแล อาทิ

สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ, 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

2. ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

 
 

 

- เปาหมายดานที่ไมใชการเงินจากการใช 
 

ผูมีสวนไดเสีย 
ภายนอกของ กปภ.

1. หนวยงานกํากับดูแล อาทิ
1.1) กระทรวงการคลัง 

 
 

1.2) คณะกรรมการ กปภ. 
ประกอบดวยผูแทนหลายภาค
สวน อาทิ  
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ของ กปภ.และลดการใชจายงบประมาณบางสวนที่มาจากเงินอุดหนุนของหนวยงาน
การวิเคราะห ดังนี ้

รูปแบบทีมงานพัฒนาระบบ คาใชจาย 

ทั้งหมด 
30,526.29 บาท 

 
9,000,000 

ประหยัดตนทุนในการพัฒนาระบบได
8,969,473.71

หนวยงาภายนอก 
9,000,000 บาท 

ผลการดําเนินงานดานที่ไมใชการเงนิในอดีตกอนการใช “นวัตกรรม” 

ผูมีสวนไดเสียภายนอก ผลการดําเนินงานในอดีต
อาทิ 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

ดานความนาเชือ่ถือของขอมูลรายงานการตรวจนับสินทรัพยถาวร
o การตรวจนับสินทรัพยถาวรแบบ Manual จดบันทึกดวยมือ

สินทรัพยดวยการมองหาเกิดความผิดพลาดสินทรัพยขาดเกินสูญหาย

ดานการใชทรัพยากร 
o สินทรัพยถาวร กปภ.มีจํานวนมากและกระจายอยูทุกสาขาทั่วประเทศ 

การพิมพรายงานตรวจนับฯเพ่ือสงตอใหทุกหนวยงาน
กระดาษปริมาณมาก 

o เกิดปริมาณขยะจากเอกสารจํานวนมากที่ตองทําลายทิ้งในแตละปหลัง
จากหมดอายุในการจัดเก็บ 

o ตองจัดสงเอกสารรายงานการตรวจนับระหวางสวนกลางและ
ภาคท่ัวประเทศ ทําใหสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิง
อากาศจากการเผาไหมน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสงทางรถยนต
 

เปาหมายดานที่ไมใชการเงินจากการใช “นวัตกรรม” ของผูมีสวนไดเสยีภายนอกรัฐวิสาหกิจ 

. 
เปาหมายที่ไมใชการเงิน

ตามแนวทางปฏิบัติของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ
อาทิ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหาร

พัสดุภาครัฐ      
o มีการบริหารจัดการทรัพยสินที่มีอยูอยาง

ทรัพยสินนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดจนกวาทรัพยสินจะหมด 
สภาพเริ่มตั้งแตการวางแผน,กําหนดควา
การควบคุม, การบํารุงรักษาและการจําหนายทรัพยสินนั้น

 
ประกอบดวยผูแทนหลายภาค

เกณฑการประเมิน Core Business Enablers 
นวัตกรรม สวนที่ 1 การนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน
o รัฐวิสาหกิจมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายดานความคิด

 

 

24 

งบประมาณบางสวนที่มาจากเงินอุดหนุนของหนวยงาน

การประหยัด 

9,000,000 – 30,526.29 
ประหยัดตนทุนในการพัฒนาระบบได 

8,969,473.71 บาท 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
อถือของขอมูลรายงานการตรวจนับสินทรัพยถาวร 

จดบันทึกดวยมือ/คนหา
เกิดความผิดพลาดสินทรัพยขาดเกินสูญหาย 

กระจายอยูทุกสาขาทั่วประเทศ 
ใหทุกหนวยงานทําใหสิ้นเปลือง

ที่ตองทําลายทิ้งในแตละปหลัง    

งานการตรวจนับระหวางสวนกลางและสวนภูมิ 
สิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงและเพิ่มมลพิษทาง

จากการเผาไหมน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสงทางรถยนต 

ของผูมีสวนไดเสยีภายนอกรัฐวิสาหกิจ  

ไมใชการเงิน 
ตามแนวทางปฏิบัติของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหาร

มีการบริหารจัดการทรัพยสินที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและใช
สูงสุดจนกวาทรัพยสินจะหมด 

กําหนดความตองการ,การจัดหา
การบํารุงรักษาและการจําหนายทรัพยสินนั้น 

Core Business Enablers ดานการจดัการ
การนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน 
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายดานความคิด
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ผูมีสวนไดเสีย 
ภายนอกของ กปภ.

ผูแทนจากกรมการปกครอง
กระทรวงกลาโหม,  
กรมโยธาธิการและผังเมือง
กรมอนามัย 

1.3) สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

 

1.4) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน

2. สังคม 

3. สิ่งแวดลอม 
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. 
เปาหมายที่ไมใชการเงิน

ตามแนวทางปฏิบัติของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ
ผูแทนจากกรมการปกครอง,

กรมโยธาธิการและผังเมือง, 

สรางสรรคและนวัตกรรม 
     ท้ังนี้ กปภ. ไดกําหนดคาเปาหมายดานที่ไมใชการเงินของ
นวัตกรรมระบบ E-Assetฯ คือ ลดระยะเวลาในการตรวจนับ
สินทรัพย 50%โดยผานความเห็นชอบเมื่อ 

นโยบาย
เกณฑการประเมิน Core Business Enablers 
นวัตกรรม 
o ให รส.พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/บริการ กระบวนการทํางาน
รูปแบบการทํางานใหม ที่สามารถเกิดประโยชน
บวกตอองคกร รวมทั้งการสรางความสามารถดานการแขงขัน
ของประเทศ 

o ใหทุกหนวยงานและทุกบุคลากร รส
สรางสรรค องคความรู เพ่ือพัฒนา/
อยางตอเนื่อง ท้ังในระดับองคกร ฝายงาน กอง แผนก รวมทั้ง
ระดับบุคคลผานการพัฒนานวัตกรรม

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน พ.ศ. 2561 
o การตรวจการรับจาย การเก็บรักษา การใชจายเงินและ

ทรัพยสินของหนวยรับตรวจหรือท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
หนวยรับตรวจเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับโดยประหยัด
และไดผลตามเปาหมาย 

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560-2565
o ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีให

สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 
- รส.มีการพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุง
การบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

- การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยมีการประเมินรายงานผลตามมาตรฐาน

BCG Model สรางความยั่งยืนของธรรม
o ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลดลง 
กปภ.มีการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
o ลดใชกระดาษ ดวยการแชรเอกสารขอมูลรวมกันไดโดยใช 

QR Code  
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ไมใชการเงิน 
ตามแนวทางปฏิบัติของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

ไดกําหนดคาเปาหมายดานที่ไมใชการเงินของ
ลดระยะเวลาในการตรวจนับ

ผานความเห็นชอบเมื่อ 30 ม.ีค. 2564 
Core Business Enablers ดานการจดัการ

พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มีระบบทั้งดาน
กระบวนการทํางานภารกิจ/
เกิดประโยชน/ผลกระทบเชิง

รวมทั้งการสรางความสามารถดานการแขงขัน

ใหทุกหนวยงานและทุกบุคลากร รส. มุงเนนการใชความคิด
ยกระดับผลการดําเนินงาน

คกร ฝายงาน กอง แผนก รวมทั้ง
ผานการพัฒนานวัตกรรม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน

เก็บรักษา การใชจายเงินและ
หรือท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

เปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับโดยประหยัด

2565 
สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีให

สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 อาทิ 
มีการพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพโดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุง
บริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
โดยมีการประเมินรายงานผลตามมาตรฐาน 

นของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 1 ใน 4 จากเดิม 

มีการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green IT) 
ลดใชกระดาษ ดวยการแชรเอกสารขอมูลรวมกันไดโดยใช     

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 187
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- ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงดานที่ไม
ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 
“นวัตกรรม”) 
 

เปาหมายตามแนวทางปฏิบัติของ
ผูมีสวนไดเสียภายนอกของ กปภ

1) มีการบริหารจัดการทรัพยสินที่มี
อยูอยางมีประสิทธิภาพและใช
ทรัพยสินนั้นให เ กิดประโยชน
สูงสุดจนกวาทรัพยสินจะหมด
สภาพ 

(ท่ีมา : ระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหาร
พัสดุภาครัฐ) 
2) มีการพัฒนากระบวนการ

นวัตกรรมที่เปนระบบสามารถ
เกิดประโยชน/ผลกระทบเชิงบวก
ตอองคกรและมุ ง เน นการ ใช
ความคิดสรางสรรค องคความรู 
เ พ่ื อ พัฒนา/ยกระดับผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

(ท่ีมา : เกณฑการประเมินผล
Business Enablers ดานที่ 7.2 
จัดการนวัตกรรม) 
3) การรับจาย เก็บรักษา การใช

จายเงินและทรัพยสินของหนวย
รั บ ต ร ว จ ห รื อที่ อ ยู ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ
เปนไปตามระเบียบขอบังคับ
ประหยัดและไดผลตามเปาหมาย

(ท่ีมา : พรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญวา
ด วยการตรวจเ งินแผนดิน พ
2561) 
4) มีการพัฒนาระบบการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาชวย
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการ

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงดานที่ไมใชการเงินจากการใช “นวัตกรรม” (
ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 

ตามแนวทางปฏิบัติของ 
ของ กปภ. 

เปรียบเทียบผลลัพธจากการใชนวัตกรรม
ระบบE-Asset  Management

กอนใช 
มีการบริหารจัดการทรัพยสินที่มี
อยูอยางมีประสิทธิภาพและใช
ทรัพยสินนั้นให เ กิดประโยชน
สูงสุดจนกวาทรัพยสินจะหมด

ระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหาร

o มสีินทรัพยขาดเกินจากการ
ตรวจนับ 

o มเีอกสารสูญหายระหวางทาง
จัดสง 

o การ
Mobile App
รูผลทันที 
ของสินทรัพย

o ชวย
ชวย
การตรวจนับในการ
ทรัพยสินประจําป

พัฒนากระบวนการจัดการ
ระบบสามารถ

ผลกระทบเชิงบวก
มุ ง เน นการ ใช

ความคิดสรางสรรค องคความรู 
ยกระดับผลการ

ผลCore 
7.2 การ

o ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ที่ ม ี      
อยูในปจจุบัน ไมตอบสนอง
ตอความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

o กปภ
ศูนย 
ประมวลผล

o บุคลากรได เรียนรู
ความสามารถในการประยุกต
เทคโนโลยีใกลตัว
จัดการสินทรัพย
 

การรับจาย เก็บรักษา การใช
และทรัพยสินของหนวย

รั บ ต ร ว จ ห รื อที่ อ ยู ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ
เปนไปตามระเบียบขอบังคับ
ประหยัดและไดผลตามเปาหมาย 

ประกอบรัฐธรรมนูญวา
ด วยการตรวจเ งินแผนดิน พ.ศ . 

o การคนหาสินทรัพยแบบเดิม 
มีความผิดพลาดลาชาในการ
คนหา และเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดคาใชจายเพ่ิมขึ้น 

o การตรวจสอบจะทําไดเมื่อมี
ทะเบียนสินทรัพยถาวรของ
หนวยงาน/ตองตรวจสอบใน
ระบบ SAP เทานั้น 

o การยืนยัน/สอบถามขอมูล
สินทรัพย ตองรอพนักงาน
พัสดุเทานั้น 

o การตรวจนับสินทรัพยถาวร
ทํางานแบบ Manual ดวย

o ลดภาระพนักงานในการคนหา
เอกสาร

o การใชงานผาน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา อยางรวดเร็ว 

o ถายรูปสินทรัพยเพ่ือ
ดูสภาพปจจุบันของสินทรัพยได

o มีฐานขอมูลเก็บประวัติของ
สิน
ยอน

o การตรวจนับสินทรัพยถาวรและ
วัสดุถาวประจําปของ กปภ
มีความ

มีการพัฒนาระบบการทํางานใหมี
โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมมาชวย
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
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(โปรดอธิบายโดยเปรียบเทียบ
ประโยชนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในอดีตกอนการใช 

จากการใชนวัตกรรม 
Management 

หลังใช 
การตรวจนับสินทรัพยถาวรผาน 
Mobile App มีความแมนยํา    
รูผลทันที ชวยลดการสูญหาย
ของสินทรัพย 
ชวยลดความผิดพลาดดานขอมูล 
ชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือโปรงใสใน
การตรวจนับในการแสดงรายการ
ทรัพยสินประจําป 
กปภ.มีระบบสินทรัพยแบบรวม
ศูนย สามารถบันทึกขอมูลติดตาม
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลได 
บุคลากรได เรียนรูและเ พ่ิมขีด 
วามสามารถในการประยุกตใช

เทคโนโลยีใกลตัวในการบริหาร
จัดการสินทรัพยขององคกร 

ดภาระพนักงานในการคนหา
เอกสาร/ทะเบียนคมุ 
การใชงานผาน Smartphone 
สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา อยางรวดเร็ว  
ถายรูปสินทรัพยเพ่ืออัปเดตขอมูล 
ดูสภาพปจจุบันของสินทรัพยได 
มีฐานขอมูลเก็บประวัติของ
สินทรัพยนั้นๆและเรียกดู
ยอนหลังไดทุกที่ 
การตรวจนับสินทรัพยถาวรและ
วัสดุถาวประจําปของ กปภ.      
มีความรวดเร็ว แมนยํา            

เอกสารแนบสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการนวัตกรรม (IM) ปี 2565 หน้าที่ 188



 
 
 
 
 

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด
“To be at the Forefront of the Consulting 

เปาหมายตามแนวทางปฏิบัติของ
ผูมีสวนไดเสียภายนอกของ กปภ

ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ
(ท่ีมา : ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ
2560-2565) 
5) ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ
(ท่ีมา : BCG Model สรางความยั่งยืน
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 

 

 เอกสารแนบ Innovation 
เอกสารแนบ Innovation 3.9 

12. โปรดอธิบายโดยสังเขป ถึงเหตุผลที่องคกรข
1) ระบบ E-Asset Management 

โครงการนํารอง และ โครงการพัฒนาขยายผลนวัตกรรมของ กปภ
ทั้งองคกร 

2) ระบบ E-Asset Management 
และเทคโนโลยีมาพัฒนางาน
มาเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรม

3) ระบบ E-Asset Management 
พัฒนา เพ่ือใชในการบริหารจัดการสินทรัพย
เองทั้งหมดสอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปาหมายที่ 

4) นวัตกรรมนี้มีการพัฒนาอยางเปนระบบ 
พัฒนาและขยายผลนวัตกรรมของ กปภ

5) ในอนาคตระบบ E-Asset Management 
ทํางานของระบบไรซึ่งรอยตอ
ซอมบํารุง ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนการทํางาน

6) กปภ. ไดคะแนนผลการประเมินดานการพัฒนาเทคโน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดวยคะแนนสูงสุด
2.6250 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
มาพัฒนาระบบงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

 
 
 

  

บริษัท ทรสิคอรปอเรช่ัน จํากัด 
“To be at the Forefront of the Consulting Business” 

ตามแนวทางปฏิบัติของ 
ของ กปภ. 

เปรียบเทียบผลลัพธจากการใชนวัตกรรม
ระบบE-Asset  Management

กอนใช 
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
การจดบันทึกดวยมือหรือ
คนหาสินทรัพยดวยการมอง 
ทําใหเกิดความผิดพลาด 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

การใชทรัพยากรธรรมชาติ 
สรางความยั่งยืนของ

o สินทรัพย กปภ.มีเปนจํานวน
มาก ดังนั้น การพิมพรายงาน
ต ร ว จ นั บ ฯ เ พื่ อ จั ด ส ง ใ ห
ห น ว ย ง า น จึ ง สิ้ น เ ป ลื อ ง
กระดาษมาก 

o ลดการใชกระดาษท่ี
ขอมูลสินทรัพยถาวรดวยการ
ต ร ว จ นั บ ผ า น
Management

Innovation 3.9(หากมี) 
 โครงการระบบ E-Asset Management 

โปรดอธิบายโดยสังเขป ถึงเหตุผลที่องคกรของทานสมควรไดรับรางวัลดานนวัตกรรม
Asset Management ของ กปภ. เปนนวัตกรรมกระบวนการทํางานที่ไดรับการใชงานจริง

โครงการนํารอง และ โครงการพัฒนาขยายผลนวัตกรรมของ กปภ. ที่ตอบโจทยความตอง

Asset Management ของ กปภ.แสดงใหเห็นถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตรที่เนนการนํานวัตกรรม
เทคโนโลยีมาพัฒนางานการควบคุมดูแลทรัพยสินของ กปภ.โดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรมอยางคุมคา 
Asset Management ของ กปภ. เปนการนําเทคโนโลยี QR CODE

ในการบริหารจัดการสินทรัพย ที่เกิดจากการสรางและพัฒนาระบบ
สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปาหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล
มีการพัฒนาอยางเปนระบบ ไดรับการทดสอบดานมาตรฐาน ความเสถียร

นวัตกรรมของ กปภ. กอนประกาศใชงานจริงทั่วทั้งองคกร 
Asset Management ของ กปภ. จะยังมีการพัฒนาตอเนื่องไมหยุดนิ่ง 

รอยตอ สามารถจัดการครอบคลุมทุกไดอุปกรณ ไมวาจะเปนระบบผลิตและระบบ
ลดขั้นตอนการทํางาน และ ลดคาใชจายในการดําเนินงานอยางมาก

ไดคะแนนผลการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทาง 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) ปงบประมาณ 2564 หัวขอที่ 7. การดําเนินการดานการบริหารจัดการ
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดวยคะแนนสูงสุดเปนอันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจระบบ

ซึ่งแสดงใหเห็นวา กปภ. ไดนําแนวทางการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
าระบบงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนแผนการลดใชกระดาษ
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จากการใชนวัตกรรม 
Management 

หลังใช 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ลดการใชกระดาษท่ีตองพิมพ
ขอมูลสินทรัพยถาวรดวยการ
ต ร ว จ นั บ ผ า น ร ะ บ บ E-Asset 
Management 

นวัตกรรม 
นวัตกรรมกระบวนการทํางานที่ไดรับการใชงานจริงดวย

ตอบโจทยความตองการใชงานของคน

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรที่เนนการนํานวัตกรรม
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

QR CODE ที่มีอยูใกลๆตัวมาตอยอด 
พัฒนาระบบดวยบุคลากรของกปภ. 

พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล 
ความเสถียร ตามแนวทางในการ

ยังมีการพัฒนาตอเนื่องไมหยุดนิ่ง เพ่ือใหการ
ไมวาจะเปนระบบผลิตและระบบ

อยางมาก 
ลยีดิจิทัลตามแนวทาง Enablers ดานที่ 5        

การดําเนินการดานการบริหารจัดการ  
ของรัฐวิสาหกิจระบบปงบประมาณ ที่คะแนน 

ตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT)     
เพ่ือสนับสนุนแผนการลดใชกระดาษ 
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